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Tarjetas de Crédito Mastercard Black - Banco Provincia - Beneficios 
 

 

Viajá más cómodo con tu Mastercard Black de Banco Provincia. 
 
Experiencia en aeropuertos de Mastercard (LoungeKey): Incluye una membresía de acceso 

a salas VIP, experiencias de ofertas seleccionadas en restaurantes, spas y tiendas en más de 

440 aeropuertos, todas adaptadas para satisfacer necesidades del/de la titular y sus 

adicionales.  

 

Ingresá a la tienda de aplicaciones de tu celular y descargá “Mastercard Airport Experiences” 

para localizar las Salas VIP 

 

Para acceder a las salas, deberás presentar el QR generado con la aplicación móvil 

Mastercard Airport Experiences. Cada tarjetahabiente cuenta con dos pases bonificados al 

año. 

 

Importante: 

Las tarjetas que se encuentren enroladas en la app deben estar habilitadas y dentro de la 

vigencia del plástico. Es responsabilidad del usuario mantener los datos actualizados de las 

tarjetas en la aplicación (Por ejemplo: Renovaciones de tarjeta). 

 

Por cualquier consulta y/o reclamo podés contactarte por correo electrónico a 

loungekey.support@airport.mastercard.com1 
Mail: loungekey.support@airport.mastercard.com 

 

Teléfonos: 
 

Desde Teléfono Idioma Asistencia 

EEUU +1 214 617 9011 
Inglés Las 24 horas, los siete días de la semana 

Español y portugués De lunes a viernes, de 7:00 a 20:00 CST 

Australia +61 27202 3584 Inglés Lunes a viernes desde las 08:30am – 20:00 HKT 

 

Brasil 

 

+55 11 4349 6157 

Inglés 
Lunes a viernes desde las 07:00am – 20:00 CST 

Sábados y domingos desde las 07:00am – 20:00 CST 

Español y portugués 
Lunes a viernes desde las 07:00am – 14:00 CST 

Sábados y domingos desde las 07:00am – 20:00 CST 

Canadá +1 437 317 0492 Inglés 
Lunes a viernes desde las 07:00am – 20:00 CST 

Sábados y Domingos desde las 07:00am – 14:00 CST 

China + 86 108 524 1341 
Inglés Lunes a viernes, de 8:30 a 20:00 HKT 

Mandarín Lunes a viernes, de 8:30 a 16:30 HKT 
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Europa, 

Oriente 

Medio y 
África 

 
+44 (0) 208 633 

7596 

 

Inglés 

 

Lunes a viernes desde las 08:00am – 20:00 GMT 

 
Hong Kong 

 
+852 3018 3319 

Inglés Lunes a viernes, de 8:30 a 20:00 HKT 

Cantonés, mandarín, 
japonés y coreano 

Lunes a viernes, de 8:30 a 16:0 HKT 

Corea 
+822 2023 6268 Inglés Lunes a viernes, de 8:30 a 20.30 HKT 

 Coreano Lunes a viernes, de 8:30 a 16.30 HKT 

Singapur +65 6701 6930 Inglés Lunes a viernes, de 8:30 a 20.00 HKT 

Taiwán +886 2 7743 6492 
Inglés Lunes a viernes, de 8:30 a 20.00 HKT 

Mandarín Lunes a viernes, de 8:30 a 16:30 HKT 

 

 
La información contenida en el presente documento se proporciona solamente a los efectos de brindar 
información general. No pretende ser una descripción completa de todos los términos, condiciones, 
limitaciones, exclusiones u otras disposiciones de cualquier beneficio de programa o seguro proporcionado 
por, o para Mastercard, o emitido a Mastercard. Para cualquier pregunta, por favor póngase en contacto con 
el Centro de Atención Telefónica a Socios Mastercard: más información2 . 
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