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BANCO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES

SERVICIO DE MONITOREO PARA LAS PLATAFORMAS WEB Y MOBILE DEL
BANCO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES

| EXPEDIENTE N°: 71.356 | | LICITACION PRIVADA N°: 12,581

Modalidad: Orden de Compra Cerrada
Tipologia de Seleccion: Etapa Unica
Rubro: Servicios

| Valor de los Pliegos: Sin Cargo.-

Descarga de la documentacion:

Sitio web del Banco www.bancoprovincia.com.ar - Compras Y Licitaciones - Expedientes - Proximas aperturas.

Lugar de Apertura:

Sala de Aperturas de Gerencia de Administracion, sita en Guanahani 580 - Nivel 3 - Nucleo A, Ciudad Autonoma
de Buenos Aires.

Presentacion de Ofertas:

Hasta la fecha y hora fijadas para la apertura de ofertas.

Documentos de la licitacion:

Reglamento de Contrataciones del Banco de la Provincia de Buenos Aires (RCBP)

Pliego de Bases y Condiciones Generales para la Contratacion de Bienes y Servicios (PBCG)
Pliego de Condiciones Particulares (PCP)

Pliego de Especificaciones Técnicas (PET)
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PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES
ARTICULO 1°.- OBJETO DEL LLAMADO
El presente llamado tiene por objeto la contratacion del SERVICIO DE MONITOREO PARA LAS

PLATAFORMAS WEB Y MOBILE DEL BANCO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES, cuyas
caracteristicas se detallan en el presente pliego y el PET, de acuerdo al siguiente detalle:

ITEM DESCRIPCION CANTIDAD
1 SERVICIO DE MONITOREO WEB Y MOBILE CON SOPORTE TECNICO. 12 meses
2 IMPLEMENTACION 1
3 CAPACITACION 1

ARTICULO 2°.- ACLARACIONES Y/O CONSULTAS

Las consultas relacionadas con el presente proceso licitatorio se podran realizar hasta 5 dias habiles previos
a la fecha limite para la presentacion de las ofertas, debiendo presentarse por escrito en el Departamento
de Licitaciones de Servicios, sito en Guanahani 580 - Nivel 3 - Nucleo A, Ciudad Autonoma de Buenos Aires
o adjuntando nota membretada y suscripta mediante correo electrénico dirigido a la casilla
licitacionesdebienes@bpba.com.ar, previa obtencién de los pliegos, de Lunes a Viernes de 10 a 15 hs.

Se mantendra el mencionado plazo para consultas cuando la fecha limite para la presentacion de ofertas sea
prorrogada.

El Banco evacuara las consultas y/o formulara aclaraciones de oficio, las que seran puestas en conocimiento
de quienes obtuvieron los pliegos.

No se aceptaran consultas telefénicas ni correos electronicos con caracter informal que no cumplan los
requisitos antes mencionados. No seran contestadas aquellas que se presenten fuera de término.

ARTICULO 3°.- APERTURA DE LAS OFERTAS

El acto de la apertura sera realizado el dia 29/09/2025 a las 11:30 horas y tendra lugar en la Sala de
Aperturas de Gerencia de Administracion, sita en Guanahani 580 - Nivel 3 - Nucleo A, Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, de acuerdo al ANEXO — PROCEDIMIENTO DE RECEPCION Y APERTURA DE OFERTAS.

ARTICULO 4°.- MANTENIMIENTO DE LA OFERTA

Los oferentes deberan mantener su oferta por un plazo de 60 dias corridos a contar de la fecha de apertura
con el alcance previsto en el ARTICULO 13° del PBCG y garantizar la misma de conformidad a lo establecido
en el ARTICULO 11°.- del presente pliego.

Para el caso que no pudiera resolverse la adjudicacion dentro del plazo de mantenimiento de la oferta
estipulado en el parrafo anterior, el mismo quedara automaticamente prorrogado por el término de 30 dias
corridos, y asi sucesivamente, salvo manifestacion expresa del oferente, efectuada con una antelacién de 10
dias corridos a la fecha que opere el Ultimo vencimiento.
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El desistimiento de la oferta en condiciones distintas a las previstas en el ARTICULO 13° del PBCG se
encuentra sujeta a las penalidades previstas en el RCBP.

ARTICULO 5°.- PRESENTACION DE LAS OFERTAS

Sin perjuicio de lo establecido en el ARTICULO 10° del PBCG y ARTICULO 16° del RCBP las ofertas deberéan
ser presentadas en sobre en original debidamente foliadas y firmadas en todas sus fojas por el oferente o su
representante legal.

Se debera presentar conjuntamente con la oferta original, un duplicado completo de la misma. El duplicado
Unicamente podra ser presentado en soporte digital (CD-ROM/DVD/tarjeta de memoria USB. No podran
presentarse bajo accesos a sitios alojados en nube o archivos por correo electrénico).

ARTICULO 6°.- DOCUMENTACION A INTEGRAR EN LA OFERTA

Los documentos detallados a continuacion deberan presentarse conjuntamente con el ANEXO -
DOCUMENTACION A PRESENTAR, debidamente intervenido.

Los oferentes deberan acompanar la totalidad de la documentacion requerida para cumplimentar el presente
pliego, segun las formalidades que se detallan a continuacion:

a) Debera acompaiarse copia debidamente suscripta del RCBP, PBCG, PCP, Anexos y PET que rigen esta
licitacion, como asi también de toda circular y aclaracion efectuada por el Banco en respuesta a las
consultas formuladas de acuerdo con lo previsto por el ARTICULO 2° de este pliego. Dichos documentos
deberan encontrarse suscriptos en todas sus fojas por el oferente y su representante técnico, cuando en
el PET se prevea su designacion.

b) El oferente deberd completar el ANEXO - DECLARACIONES JURADAS, a fin de dar debido cumplimiento a
los puntos que en el mismo se detallan.

Durante el acto de apertura y con posterioridad al mismo, podra solicitarse a los oferentes, que se subsanen
errores formales y/u omisiones, las que, en ninguna forma, modificaran la propuesta original o las bases de
la contratacion. A tal fin se los intimara por el término de 4 dias habiles, prorrogables por idéntico plazo a
solo criterio del Banco.

ARTICULO 7°.- OFERTAS PRESENTADAS EN FORMA CONJUNTA

Para el caso que la oferta se efectuare en forma conjunta por mas de una empresa, cualquiera fuere la forma
juridica adoptada para la presentacion, debera unificarse la personeria por los medios legales pertinentes a
los fines de su responsabilidad frente al Banco.

En el caso que la oferente fuera una Unidn Transitoria o un Consorcio de Cooperacion, debera presentar,
ademas, el contrato correspondiente con las formalidades previstas en los Articulos 1464 y siguientes y 1474
y siguientes del Codigo Civil y Comercial respectivamente. El plazo de duracion del mismo, como asi también
el de cada una de las entidades que la forman, debera superar por lo menos en 2 (dos) afos calendario el
término del plazo establecido para la duracion del contrato, incluida la garantia, objeto de la presente
licitacién, debiendo todos sus integrantes asumir solidaridad en forma expresa por el cumplimiento de todas
las obligaciones frente al Banco.

En caso de que las Uniones Transitorias o los Consorcios de Cooperacion no contaran a la fecha de apertura
de la licitacidn, con el contrato inscripto en la Direccion Provincial de Personas Juridicas o en la Inspeccion
General de Justicia segun corresponda, podran presentar copia del contrato correspondiente debidamente
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certificado por escribano publico, debiendo efectuar tal presentacion en forma conjunta. Una vez presentada
a la licitacion, las uniones transitorias o los Consorcios de Cooperacion no podran modificar su integracion
(es decir, cambiar, aumentar, y/o disminuir el nimero de empresas que la componen) en toda actuacion
relacionada con la licitacion y en caso de ser contratados, esta limitacién se mantendra hasta el cumplimiento
total de las obligaciones.

Producida la adjudicacién, la adjudicataria debera presentar el certificado de inscripcion dentro de los 15 dias
corridos de notificada la misma. En caso de incumplimiento se rescindira el contrato, salvo imposibilidad de
cumplimiento debidamente acreditada.

Los representantes legales de la Unidn Transitoria y del Consorcio de Cooperacion deberan acompaiar
constancia de que estan facultados para contratar en su nombre, y presentar ademas copia certificada de
los instrumentos de los que surja la celebracion de aquellos contratos.

ARTICULO 8°.- OFERTA ECONOMICA

La oferta econdmica debera _contener exclusivamente los requerimientos especificados en el
ANEXO - PLANILLA DE COTIZACION, no aceptandose otros conceptos de cualquier naturaleza que los que
estén expresamente indicados en dicha planilla.

Se destaca que no se aceptaran cotizaciones parciales dentro de cada uno de los items.

Los precios cotizados (unitarios y totales) deberan incluir, /ndefectiblemente, el importe correspondiente a la
alicuota del IVA. Por lo expuesto, todo valor cotizado se considerara que tacitamente incluye el mismo.

ARTICULO 9°.- IMPUESTO AL SELLO

El oferente declara conocer que el Banco de la Provincia de Buenos Aires se encuentra exento del Impuesto
al Sello, tanto en el ambito de la Provincia de Buenos Aires (cfr. art. 4, Decreto ley 9434/79), como en el de
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (cfr. art. 205, Codigo Fiscal, T.O 2025, aprobado por art. 1 del Decreto
GCBA N° 116/25).

ARTICULO 10°.- MONEDA DE COTIZACION

Las cotizaciones se efectuaran Unicamente en moneda nacional.

ARTICULO 11°.- GARANTIA DE MANTENIMIENTO DE OFERTA

Las ofertas que superen la suma de $ 167.700.000.- seran afianzadas por el proponente, por un importe que
no pod,ré ser inferior al 5% del valor total de la Oferta, y podra constituirse mediante las formas previstas en
el ARTICULO 19°, Apartado 1 del RCBP.

Resuelta la adjudicacion, se procedera a devolver las garantias de quienes no resultaron adjudicatarios.
Cumplida la notificacion expresa, y no habiéndose concretado el retiro de las garantias por parte de los

interesados, en un plazo de 30 dias corridos, estas podran ser destruidas por el Banco, disponiendo de
aquellas constituidas en efectivo, sin mayor tramite.
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ARTICULO 12°.- TOMA DE VISTA DE ACTUACIONES

Toda persona que acredite un interés legitimo podra tomar vista del expediente por el que tramita este
procedimiento de seleccidn, con excepcion de la documentacion que el Banco considere confidencial o aquella
gue declare reservada o secreta.

No se concedera vista de las actuaciones, durante la etapa de evaluacidn de ofertas, que se extendera desde
el cuarto dia habil siguiente a la apertura de las ofertas hasta la notificacion de la adjudicacién.

ARTICULO 13°.- METODOLOGIA DE EVALUACION

Para la evaluacion de las ofertas se deberd examinar el cumplimiento de los requisitos exigidos por el
Reglamento de Contrataciones del Banco de la Provincia de Buenos Aires, los respectivos Pliegos y la aptitud
de los oferentes para contratar.

Se indicara si hay ofertas inadmisibles, explicando los motivos y disposiciones aplicables, siguiendo igual
procedimiento en caso de ofertas manifiestamente inconvenientes. Se dejara constancia de la evaluacion de
las observaciones que se hayan efectuado.

Cuando para la evaluacion técnica se requieran conocimientos especializados ajenos al Banco, se podra
solicitar la opinion a organismos estatales o privados especializados en la materia.

Las propuestas de personas humanas o juridicas que participen con mas de una oferta dentro del presente
procedimiento de contratacion, seran eliminadas del mismo, ya sea que lo hagan por si solas o como
integrantes de un grupo, asociacion o persona juridica

Dentro del analisis técnico, ademas de los requisitos establecidos en los pliegos, y con el fin de determinar
la estructura empresarial, los trabajos realizados y la calidad de prestacion de los servicios del oferente, el
Banco podra realizar visitas y verificaciones en in situ con el fin de corroborar los antecedentes aportados.

De ser necesario el Banco podra solicitar al oferente la presentacion de documentacion respaldatoria que
acrediten la realizacion de los trabajos declarados como antecedentes.

En el marco de la evaluacion de las propuestas, se tendra en consideracion que:
1) SERA DESESTIMADA LA OFERTA:

a) Cuando no se incluya el Anexo - PLANILLA DE COTIZACION, debidamente formulada y suscripta.

b) Ante la falta de presentacion de la garantia de mantenimiento de oferta.

c) Cuando se constituya la garantia de mantenimiento de oferta en una forma distinta a la establecida en el
ARTICULO 19° Apartado 1 del RCBP.

d) Cuando no se ajuste a lo solicitado en los pliegos.

2) PODRA SUBSANARSE:

a) La insuficiencia de la garantia de mantenimiento de oferta.

b) Las omisiones insustanciales, debiéndose requerir a los oferentes la documentacion y/o las aclaraciones
que resulten necesarias, siempre que ello no contravenga los principios generales establecidos en el
ARTICULO 3° del RCBP.

El Banco intimara al oferente para que, dentro del término de 4 dias habiles, prorrogables por idéntico plazo
a solo criterio del Banco, lleve a cabo la subsanacion correspondiente, bajo apercibimiento de desestimar su
propuesta.
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En el supuesto 2 b), la ausencia de subsanacion por parte del oferente no dara lugar a la desestimacion de
su oferta cuando del contenido de la propuesta se desprenda la capacidad y/o idoneidad del oferente para
dar cumplimiento al objeto del contrato.

ARTICULO 14°.- ADJUDICACION

La adjudicacion debera recaer sobre la oferta mas conveniente, en cuanto a precio, calidad y demas
condiciones fijadas en los Pliegos y en las ofertas.

A los fines de la gdjudicacién resultan de aplicacién las preferencias establecidas en el ARTICULO 23° del
RCBP y en el ARTICULO 16° del PBCG.

IMPORTANTE: Para el otorgamiento de la preferencia prevista en el presente articulo se
considerara exclusivamente la documentacion acompaiiada por el oferente en oportunidad de
presentar su oferta, no aceptandose presentaciones con posterioridad a la fecha de apertura.

No se considerara documentacion presentada en otros procesos licitatorios distintos al
presente.

La adjudicacion sera notificada al adjudicatario y al resto de los oferentgs, dentro de los 3 dias
habiles de dictado el acto respectivo y conforme lo establecido en el ARTICULO 13° del RCBP. Si

se hubieran formulado observaciones contra el dictamen de evaluacidon de las ofertas, éstas
seran resueltas por el mismo acto que disponga la adjudicacion.

SE DESTACA QUE NO SE ACEPTARAN COTIZACIONES PARCIALES DENTRO DE CADA UNO DE LOS
ITEMS.

LA ADJUDICACION SE EFECTUARA POR LA TOTALIDAD DE LO LICITADO A UN MISMO
OFERENTE.

Dentro de los 10 dias habiles de recibida la notificacion aludida en el presente articulo, el adjudicatario debera
presentar la GARANTIA DE CONTRATO establecida en el ARTICULO 16° de este pliego.

El incumplimiento de dicho plazo serd pasible de la aplicacion de la penalidad indicada en el ARTICULO 19.1°
del presente pliego.

ARTICULO 15°.- PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato quedara perfeccionado mediante la notificacion de la Orden de Compra conforme lo establecido
en el ARTICULO 13° y 24° del RCBP.

ARTICULO 16°.- GARANTIA DE CONTRATO

Las ofertas cuyo monto adjudicado resulte mayor a $16.770.000.-, seran afianzadas por el adjudicatario por
un importe no menor al 10% del valor total de la oferta adjudicada, conforme lo dispone el ARTICULO 19°
del RCBP.

Nota importante: La garantia de contrato comprendera todas y cada una de las obligaciones que
la Adjudicataria asuma en el marco del contrato y subsistira hasta la total extincion de aquellas
obligaciones.
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ARTICULO 17°.- PLAZOS
17.1 SERVICIO DE MONITOREO WEB Y MOBILE CON SOPORTE TECNICO - ITEM 1

El plazo para la prestacion del servicio es de 12 (doce) meses, contados a partir del Acta de inicio del
servicio.

17.2. USO DE OPCION

El Banco se reserva la facultad de prorrogar el servicio contratado (ftem 1) por el plazo de hasta 12 (doce)
meses, en las mismas condiciones, precios pactados y conforme a lo previsto en el ARTICULO 6° inc. f) del
RCBP, pudiendo ejercerse el mismo por periodos menores consecutivos hasta completar el plazo total.

17.3 IMPLEMENTACION - ITEM 2

El plazo para la implementacién del servicio no podra ser mayor a 30 (treinta) dias habiles contados a
partir del perfeccionamiento del contrato.

Finalizado el Periodo de Implementacion se dara inicio a un periodo de estabilizacién de 10 (diez) dias
habiles, durante el cual se realizara un monitoreo conjunto entre el Banco y el adjudicatario, con el fin de
validar el correcto funcionamiento y estabilidad de la solucién implementada. Concluido dicho periodo, y en
caso de conformidad por parte del Banco, se suscribira el Acta de inicio de servicio.

Todo retraso que se produzca en los plazos aludidos, que no esté debidamente autorizado, permitira al Banco
la aplicacion de las penalidades previstas en el Punto 19.2 - PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO EN EL
PLAZO DE IMPLEMENTACION, ESTABILIZACION E INICIO DEL SERVICIO.

17.4 CAPACITACION - ITEM 3

El plazo para llevar a cabo la capacitacion del personal del Banco no podra ser mayor a 30 (treinta) dias
habiles contados a partir del perfeccionamiento del contrato.

Todo retraso que se produzca en los plazos aludidos, que no esté debidamente autorizado, permitira a éste
la aplicacién de las penalidades previstas en el ARTICULO 19° del presente pliego.

ARTICULO 18°.- RESCISION DEL CONTRATO

El Banco se reserva la facultad de rescindir en cualquier momento el presente contrato total o parcialmente,
sin invocar causa alguna y sin derecho del adjudicatario a percibir indemnizacién alguna.

El Banco, sin perjuicio de la aplicacion de las penalidades que correspondieren y sin necesidad de
interpelacion previa judicial o extrajudicial ni de cumplimentar plazo alguno de preaviso, se reserva la facultad
de rescindir total o parcialmente el contrato, cuando mediare por parte de la adjudicataria incumplimiento a
las obligaciones contractuales contraidas.

La reiteracion en situaciones que generen la aplicacion de cargos y/o multas y/o la falta de pagos de los
mismos ante la intimacion del Banco, facultard a este Ultimo a rescindir el contrato por culpa de la
adjudicataria.
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ARTICULO 19°.- PENALIDADES

Resultaran de aplicacion las penalidades previstas en el ARTICULO 28° del RCBP, con excepcion de la
consignada en el apartado 2, punto 3), subpunto a). También resultaran de aplicacion, las penalidades que se
detallan seguidamente:

19.1. POR INCUMPLIMIENTO EN LA GARANTIA DE CONTRATO

En caso que el adjudicatario no presente la Garantia de Contrato exigida en el ARTICULO 16° del presente
pliego, dentro del plazo establecido en el ARTICULO 14° del PCP, incurrird en una multa del 1% del monto
de la garantia de oferta por cada dia habil de retraso. En aquellos casos donde no sea necesario el
cumplimiento de la citada garantia, la presente multa se aplicara sobre el 0,05% del monto adjudicado.
Transcurridos 10 dias corridos de la fecha de vencimiento del plazo establecido para la constitucion de la
garantia de contrato, el Banco, sin necesidad de interpelacion judicial o extrajudicial podra dejar sin efecto
la adjudicacion realizada, con iguales consecuencias que las previstas para el caso de no mantenimiento de
la oferta.

19.2. POR INCUMPLIMIENTO EN EL PLAZO DE IMPLEMENTACION, ESTABILIZACION E INICIO
DEL SERVICIO

DESCRIPCION DEL PROBLEMA PLAZO MAXIMO PENALIZACION POR APLICAR

Retraso en el plazo de 30 dias habiles a partir del
implementacion estipulado en el perfeccionamiento del C = (T x Vt) x 0,0027
Punto 17.3 del presente pliego. contrato

Retraso en el plazo de estabilizacion | 10 dias habiles a partir de la

e Inicio de Servicio estipulado en el finalizacion de la C = (T x Vt) x 0,0027
Punto 17.3 del presente pliego. implementacion

C | = | Cargo por cobrar
Donde T | = | Tiempo de retraso o incumplimiento medido en dias habiles

Vt | = | Monto total vigente de la contratacion

19.3. POR INCUMPLIMIENTO EN LA CAPACITACION

DESCRIPCION DEL PROBLEMA PLAZO MAXIMO PENALIZACION POR APLICAR
Retraso en el plazo de capacitacion 30 dias habiles a partir del
estipulado en el Punto 17.4 del perfeccionamiento del C=(TxVt)x0,0013
presente pliego. contrato
C | = | Cargo por cobrar
Donde T | = | Tiempo de retraso o incumplimiento medido en dias habiles
Vt | = Monto total vigente de la contratacién

19.4. POR INCUMPLIMIENTO EN EL REEMPLAZO DEL REPRESENTANTE TECNICO.
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DESCRIPCION DEL PROBLEMA PLAZO MAXIMO PENALIZACION POR APLICAR
Retraso en informar el reemplazo
del Representante Técnico segin 10 dias corridos C = (T x Vt) x 0,0001
Articulo 6° del PET.
C | = Cargo por cobrar
Donde T | = | Tiempo de retraso o incumplimiento medido en dias corridos

Vit Monto total vigente de la contratacion

19.5. POR INCUMPLIMIENTO EN LA IMPLEMENTACION DE REQUERIMIENTOS DE CAMBIO DE
LAS INSTANCIAS PRODUCTIVAS

DESCRIPCION DEL PROBLEMA PLAZO MAXIMO PENALIZACION POR APLICAR

Retraso en la modificacion de los
parametros o la configuracion sobre | 2 dias habiles a partir de la
una instancia productiva segun solicitud de cambio
Articulo 7 del PET.
C Cargo por cobrar
Donde T | = | Tiempo de retraso o incumplimiento medido en dias habiles
Vm Monto total vigente del ftem 1 de la contratacion

C = (T x Vm) x 0,002

19.6. POR INCUMPLIMIENTO EN LA IMPLEMENTACION DE LOS REQUERIMIENTOS DE
CREACION DE NUEVAS INSTANCIAS

DESCRIPCION DEL PROBLEMA PLAZO MAXIMO PENALIZACION POR APLICAR

Retraso en la implementacion de la
nueva instancia en el entorno
productivo segun Articulo 8 del PET.

10 dias habiles a partir de la :
solicitud del Banco C = (TxVm)x 0,017
C | =  Cargo por cobrar
Donde T Tiempo de retraso o incumplimiento medido en dias habiles
Vm Monto total vigente del Item 1 de la contratacion

19.7. POR INCUMPLIMIENTO EN DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO

DESCRIPCION DEL PROBLEMA PLAZO MAXIMO PENALIZACION POR APLICAR

CRITICIDAD NIVEL ALTO.
Falla en el sistema de monitoreo que
provoca la interrupcion completa de
los servicios monitoreados,
afectando la operacion normal vy la
disponibilidad total del entorno
productivo.

12 horas corridas a partir de

la comunicacion fehaciente C = (TxVm) x 0,0014
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CRITICIDAD NIVEL MEDIO

. 36 horas corridas a partir de
Fallas que afectan parcialmente Ila

capaciklad de monitoreo del entorno la comunicacion fehaciente C = (T xVm) x 0,0007
productivo.
CRITIDAD NIVEL BAJO 48 horas corridas a partir de
Fallas que no afectan la capacidad de | la comunicacion fehaciente C = (T xVm) x 0,00035
monitoreo del entorno productivo.
C | = Cargo por cobrar

Donde T | = | Tiempo de retraso o incumplimiento medido en horas corridas

Vm = Monto mensual vigente del item 1 de la contratacién

En caso de que el servicio sufriera retardos por culpa, negligencia u otras atribuibles a la empresa
adjudicataria, correran por cuenta y cargo de la misma los gastos y perjuicios que la demora le ocasionaren
al Banco, entendiendo que la misma se produce de pleno derecho, sin necesidad de interpelacién judicial o
extrajudicial.

19.8. POR INCUMPLIMIENTO EN LA FRECUENCIA DE MONITOREO DE CADA CANAL

DESCRIPCION DEL PROBLEMA PENALIZACION POR APLICAR

Incumplimiento en el tiempo y frecuencia de ejecucion de
las instancias por motivos atribuibles al adjudicatario, C=(TxVm)x0,01
seglin Punto 1.9 del la Matriz de Esp. Técnicas.

C | = | Cargo por cobrar
Donde T | =  Tiempo de retraso o incumplimiento medido en dias corridos hasta su correccion
Vm =  Monto mensual vigente del Item 1 de la contratacion

19.9. PERCEPCION DE PENALIDADES

La percepcion de las penalidades se hara efectiva, aun cuando no estuviere firme la resolucién que impuso
la sancidn. Las sanciones impuestas por el Banco a la adjudicataria seran descontadas de conformidad con
la modalidad prevista en el ARTICULO 28° Apartado 2, Inciso 3 a) del RCBP.

ARTICULO 20°.- REDETERMINACION DE PRECIOS

Es aplicable la Metodologia de Redeterminacion de Precios seguin el RCBP - Articulo 18°.

Respecto de las contrataciones para la provision de bienes o insumos, la presente clausula sera de aplicacion
Unicamente cuando el plazo de entrega supere los 90 dias corridos.

A tal fin, y ante una eventual solicitud de redeterminacion de precios, la firma adjudicataria debera haber
presentado oportunamente junto con su propuesta econdmica la estructura de costos correspondiente, con
los porcentajes de incidencia de cada rubro. Sobre la base de dicha estructura de costos, se redeterminaran
los precios del contrato, en el caso que asi corresponda. El Banco se reserva el derecho de evaluarla.

A modo de ejemplo, los siguientes rubros pueden conformar una estructura de costos:
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Mano de Obra XX%
Insumos/Materiales Nacionales XX%
Insumos/Materiales Importados XX%
Viaticos/Vales/Hospedajes XX%
Gastos Generales XX%
Total 100%

Los pedidos de redeterminacién de precios deberan ser presentados indefectiblemente en la Subgerencia de
Redeterminacion de precios, sita en San Martin 108 — 1°SS - CABA en el horario de 10 a 17 hs. o bien al
correo electrdnico redeterminaciones@bpba.com.ar, mediante nota membretada y firmada por representante
legal, en la que se establezca el porcentaje de incremento requerido, acompanando como fundamento el
desarrollo de la evolucion de los costos conforme a la estructura correspondiente y a la metodologia
establecida.

ARTICULO 21°.- FORMA Y CONDICIONES DE PAGO

El pago se efectuard con las formalidades y en los términos del ARTICULO 27 del RCBP, de acuerdo al
siguiente detalle:

ftem 1 — SERVICIO DE MONITOREO WEB Y MOBILE CON SOPORTE TECNICO: Suscrita el ACTA DE INICIO
DE SERVICIO el adjudicatario estara en condiciones de emitir la factura mensual vencida correspondiente y
su pago se efectuara a los 30 dias corridos de la fecha de presentacion, previa conformidad de la Gerencia
de Infraestructura y Operaciones de TI del Banco.

ITEM 2: IMPLEMENTACION: Suscrita el ACTA DE INICIO DE SERVICIO el adjudicatario estara en condiciones
de emitir la factura correspondiente y su pago en pesos se efectuara los 30 dias corridos de la fecha de
presentacion, previa conformidad de la Gerencia de Infraestructura y Operaciones de TI del Banco.

ITEM 3: CAPACITACION: Una vez realizada la capacitacion, el adjudicatario estara en condiciones de emitir
la factura correspondiente y su pago en pesos se efectuara los 30 dias corridos de la fecha de presentacion,
previa conformidad de la Gerencia de Infraestructura y Operaciones de TI del Banco.

Los pagos se efectivizaran, mediante pago electrdnico a través de interdepositos o transferencias bancarias
sobre la cuenta en moneda nacional gue los proveedores deberan tener operativa en el Banco de la Provincia
de Buenos Aires, de acuerdo a lo establecido en el Articulo N° 27 del Reglamento de Contrataciones del
Banco de la Provincia de Buenos Aires.

En su caracter de agente de retencion y conforme a las distintas normativas aplicables, el Banco procedera
a retener los importes que correspondan por dichos conceptos sobre lo pagos que realiza.

El Banco enviara, a la casilla de correo electronico declarada por el proveedor, los comprobantes de las
retenciones impositivas efectuadas (Por consultas: Registrodeproveedores@bpba.com.ar).
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ANEXO - DOCUMENTACION A PRESENTAR

NOMBRE DEL OFERENTE

EXPEDIENTE N° 71.356

LICITACION PRIVADA N° 12.581

oermue pe1y [ FOUODESY
DOCUMENTACION

ART. |INC. | DOCUMENTACION REQUERIDA SE PUEDE
QUE SE PRESENTA VERIFICAR

(Indicar SI/NO) | cyympLIMIENTO

PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES

Copia debidamente suscripta del RCBP, PBCG, PCP
6° a) |y PET que rigen esta licitacion y de toda circular y
aclaracion efectuada por el Banco.

11° Garantia de Mantenimiento de Oferta.

ANEXOS

Planilla de Cotizacion.

Declaraciones Juradas.

Procedimiento de Recepcion y Apertura de Ofertas.

Proteccion de activos de informacion

Anexo de confidencialidad

PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS

30 Antecedentes de provisiones y mantenimientos
anteriores

4° Capacidad técnica del oferente

5° Representante técnico

9° Matriz de especificaciones técnicas

Anexo — Detalle de instancias
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ANEXO — PLANILLA DE COTIZACION
NOMBRE DEL OFERENTE | CUIT:
EXPEDIENTE N° 71.356
LICITACION PRIVADA N° 12.581
iTEM DECRIPCION DE LAS TAREAS CANTIDAD | PRECIO UNITARIO | IMPORTE TOTAL
(A) (B) ©)
1 SERVICIO DE MONITOREO WEB Y MOBILE 12 meses | $ $
CON SOPORTE TECNICO.
2 IMPLEMENTACION 1lunidad |$ $
3 CAPACITACION lunidad |$ $
PRECIO TOTAL DE LA CONTRATACION $
TOTAL, SON PESOS: 11 uuuautnuassnunsnsssssssssssss s ss s ssssssssss s sy s s sss s ss s s assssassiassssassssnsassnsasnns

(A) CANTIDAD: Comprende la cantidad de meses/unidades de vigencia del contrato/item.
(B) PRECIO UNITARIO: Comprende el valor mensual/unitario del servicio/item licitado.

(C) PRECIO TOTAL: Resulta de multiplicar la cantidad (A) por precio unitario (B)

TODOS LOS PRECIOS EXPRESADOS DEBERAN INCLUIR EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (IVA).
Por lo expuesto en todo valor cotizado se considerara tacitamente incluido.

NO SE ADMITIRAN COTIZACIONES PARCIALES DENTRO DE CADA iTEM.

LA ADJUDICACION RECAERA SOBRE UN UNICO PROPONENTE.

En_cualquier circunstancia, el Banco se reserva el derecho de adjudicar, seqiin convenga a sus
intereses, la oferta mas conveniente en funciéon de su exclusiva evaluacién.

NO SERA SUBSANABLE LA OMISION DE PRESENTAR LA COTIZACION DEBIDAMENTE FORMULADA.
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ANEXO - DECLARACIONES JURADAS

NOMBRE DEL OFERENTE

EXPEDIENTE N° 71.356

LICITACION PRIVADA N° 12,581

En mi caracter de representante legal de la empresa..........ccocvveeierieineie s , declaro bajo juramento
que:

-En funcién de lo indicado en el ARTICULO 4° del PBCG:
¢ N° de Inscripcion en el Registro de ProVEEAOIES: ....uuvuucicieriirierirereeeeeeeereeserennnssssseseesesesesseeseeenes

(En caso de no contar con el mismo, debera completarse con la leyenda “en tramite” y adjuntar en su oferta copia
del Formulario de Inscripcion, como constancia de haber iniciado el tramite).

-Acorde a lo requerido en ARTICULO 5° del PBCG:

L3N 0] o 1 ol [T I == PP
o Domicilio electronico (Correo electroniCo): ...........cccueviiiiiiiiiie it eneees

En tal sentido, DECLARO conocer y aceptar que todas las notificaciones cursadas al domicilio electronico
consignado, gozaran de plena validez y eficacia juridica, resultando un medio fehaciente de comunicacion entre
las partes, siendo el plazo de notificaciéq computable a partir de la fecha de envio de la misma por parte del
Banco, conforme lo establecido en el ARTICULO 13° del RCBP.

- Conforme lo establecido por el ARTICULO 14° del PBCG, la presentacion de la oferta implica el sometimiento
voluntario y sin reservas a las disposiciones del RCBP, PBCG, PCP, PET vy circulares dictadas de oficio o como
respuesta a consulta.

- De acuerdo al ARTICULO 16° del RCBP, se declara que los productos y/o servicios cotizados en la presente
ol =Tl To 1T =To] o e [T o] o 1<) o TR

- Segun lo establecido en el ARTICULO 9° del PBCG, se declara que nuestra empresa no se encuentra incursa en
ninguna de las inhabilitaciones previstas en el ARTICULO 12° del RCBP.

-Declaro conocer y aceptar las disposiciones del Articulo 279, apartado 3, del RCBP en cuanto a que los pagos
se efectivizaran, cualquiera fuere la fuente de financiamiento, mediante pago electrénico a través de
interdepositos o transferencias bancarias sobre la cuenta en moneda nacional que los proveedores deberan
tener operativa en el Banco de la Provincia de Buenos Aires.

-En caso de resultar adjudicatario de la presente licitacion, me comprometo a efectuar la apertura de una
cuenta corriente o caja de ahorros (segin corresponda), en el Banco de la Provincia de Buenos Aires.

-El oferente posee cuenta vista en el Banco de la Provincia de Buenos Aires (SI/NO): ...............
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ANEXO - DECLARACIONES JURADAS

NOMBRE DEL OFERENTE

EXPEDIENTE N° 71.356

LICITACION PRIVADA N° 12.581

IMPORTANTE: las dos siguientes declaraciones deberan completarse con un “SI” sblo en caso de pretender
acceder a las preferencias indicadas en el ARTICULO 14°.- ADJUDICACION del PCP, siempre y cuando se cumpla
con las condiciones establecidas por el ARTICULO 23°.- PREFERENCIAS del RCBP. Caso contrario, debera

consignarse “No".

En mi caracter de representante legal declaro bajo juramento que los bienes y/o servicios
cotizados en la presente licitacion, han sido producidos o elaborados en el é]mbito del
territorio nacional, cumpliendo al respecto las condiciones establecidas en el ARTICULO 23°
del RCBP.

En mi caracter de representante legal declaro bajo juramento que la misma es considerada
micro, pequefa y mediana empresa (PyME), con domicilio fiscal y asiento principal de
actividades/establecimiento productivo, afincados en la Provincia de Buenos Aires,
cumpliendo al respecto las condiciones establecidas en el ARTICULO 23° del RCBP- Inciso
b).

Para la consideracion de lo mencionado en el parrafo precedente debera adjuntarse la

documentacion requerida en el ARTICULO 14°.- ADJUDICACION del PCP.

Firma

Prenombre y Apellido

Documento Nacional de Identidad

Lugar y Fecha
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ANEXO - PROCEDIMIENTO DE RECEPCION Y APERTURA DE OFERTAS

NOMBRE DEL OFERENTE
EXPEDIENTE N° 71.356
LICITACION PRIVADA N° 12.581

o Las ofertas deberan presentarse en sobre original, cumpliéndose las demas previsiones contenidas en el Art. 16
del Reglamento de Contrataciones.

o El oferente debera remitir notificacion de participacion en forma previa a la apertura, enviando un correo
electrénico a la casilla licitacionesdebienes@bpba.com.ar

¢ En el caso de que, a requerimiento del oferente, el sobre con la oferta se presentare con anterioridad al dia
estipulado para la apertura, el sobre se depositara en el buzon ubicado en Guanahani 580 - Nivel 3 — Sector A —
Ciudad Autdonoma de Buenos Aires, hasta el momento fijado para el Acto de Apertura.

 No se recibiran ofertas fuera del horario establecido en el pliego.

« Se iniciara el Acto de Apertura con la redaccion del “Acta de Apertura”, identificada con el Nimero de Expediente
y de Proceso, en la que se dejara constancia de la cantidad de sobres recibidos y el nombre del oferente al que
corresponde cada uno.

o El procedimiento sera realizado por el personal del Banco en presencia de los oferentes. Se procedera a la
apertura y lectura de ofertas, para posteriormente finalizar la confeccion del Acta de Apertura volcando los valores
economicos de las propuestas recibidas, procediéndose a la suscripcion de la misma por parte de los funcionarios
del Banco y de los oferentes que hayan permanecido a tal fin.
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ANEXO — PROTECCION DE ACTIVOS DE INFORMACION

ESPECIFICACIO
Caracteristicas / Funcionalidad requerida N OFRECIDA | FOLIO DELAOFERTA

Operativo — Aplicativo) realizado a través de un desarrollo a
cargo del proveedor y a disposicién del Banco en el momento de la
homologacion. La integracion con Active Directory y la Aplicacion
adquirida, debe ser completa, contemplando todos los atributos
del usuario de AD que el banco disponga para identificar, ubicar y
perfilar dentro de las aplicaciones.

A.1. El sistema no debe requerir privilegios de Administrador
Local ni grabar informacién en las carpetas del Sistema
Operativo.

No se requiere
especificacion

A.2. El sistema debe identificar y autenticar a los usuarios que
operan el sistema mediante el ingreso de un identificador y una No se requiere
contrasena, que debera estar integrada con Active Directory tal especificacion
como se menciona al inicio de documento.

A.3. El usuario del sistema debe adquirir su cédigo de ubicacién o
unidad organica de alguno de los atributos del usuario en el Active
Directory y actualizarlo en la aplicacion automaticamente. Como
asi también permitir utilizar cualquier otro atributo del AD que la
entidad considere oportuno.

A.4. Las credenciales almacenadas en archivos considerados
criticos (Ejemplo: datos de usuario y clave en archivos de
configuracion o parametrizacion) debe estar almacenada en forma
encriptada con algoritmos de robustez reconocida
internacionalmente y no deben estar almacenadas en el cddigo
fuente. Especificar puntualmente el método utilizado.

A.5 El sistema en la transmision de informacion de interfases, debe
cumplimentar, que toda la informacién que se transmita
contenga controles de origen y destino que certifiquen el emisor y
receptor de la misma. Especificar método de control

A.6 El sistema debe restringir, dentro del ambiente de produccién,
comandos de los sistemas operativos o del software de base y en
dichas circunstancias dejar registrada dicha actividad en el log

No se requiere
especificacion

A.7 El sistema deber emitir en forma clara los mensajes de error
que corresponda en el proceso de inicio de sesién. A modo de
ejemplos:

e  Usuario Bloqueado

e  Usuario deshabilitado

¢ Contraseia errénea

¢ Contrasefia vencida
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A.8 El sistema debe proveer un Médulo de Seguridad que permita
la Administracion de:
e  Parametros de seguridad
e  Perfiles de usuario
e  Reportes de Seguridad y Log de Accesos
B) Perfiles:
B.1. El control de acceso y operacion seran definidos mediante
perfiles en el médulo de seguridad de la aplicacion; y los usuarios No se requiere
estaran asociados los mismos a través de un grupo de Active especificacion
Directory, de manera tal de heredar todos los derechos asociados.
B.2. El sistema debe permitir asignar de manera flexible e .
B ; - . . _ No se requiere
independiente las transacciones, funcionalidades o atribuciones a especificacion
los distintos niveles o perfiles de usuarios P
B.3. Los perfiles deben definirse de forma tal, que se respete la No se requiere
separacion de funciones y asi lograr un adecuado control por os ecificqaLéién
oposicion. p
C) Registros de Sequridad y Reportes de Auditoria.
C.1 El sistema debe permitir registrar y emitir todas las actividades
de los usuarios, los administradores y usuarios privilegiados. Dichos
registros deben contener como minimo: )
No se requiere
, especificacion
Fecha y hora, ID de usuario, perfil de usuario, transaccion P
realizada, resultado de la operacion (exitosa o fallida), ubicacion en
la red, detalle de la operacién realizada o informacion adicional
C.2. El sistema debe contar con un Log de Accesos (Log In — Log .
Out) El mismo debe contar, como minimo con los siguientes datos: No se requiere
ID de usuario, fecha y hora del log in y log out del usuario, nimero especificacion
de terminal o nimero IP.
C.3 El sistema debe permitir registrar y emitir los siguientes No se requiere
reportes de seguridad: especificacion
No se requiere
C.3.1. ABM de Perfiles, Transacciones y Parametros de Seguridad especificacién
C.3.2. Intentos fallidos de acceso y bloqueo de cuentas de Nose rfgquigre
USUATOS. especificacion
C.3.3. El sistema debe generar un reporte diario con aquellos
usuarios inactivos por un per!'odo mayor de 90 (noventa) dias. El No se requiere
mismo debe contar, como minimo, con !og siguientes dato_s: ID de especificacion
usuario, apellido y nombre, fecha del ultimo acceso al sistema y
cantidad de dias de inactividad.
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C.3.4. Los reportes deben poder ser visualizados e impresos en
forma ordenada y filtrada por cualquiera de los datos que componen
los mismos.

No se requiere
especificacion

C.4. Los eventos y/o registros de seguridad deben poder ser
enviados a través del protocolo Syslog utilizando formato CEF o
ser almacenados en una base de datos con acceso en tiempo
real. Alternativamente, los eventos deben estar disponibles
mediante una API REST, la cual debe garantizar la seguridad del
trafico utilizando encriptacion SSL/TLS y autenticacion mediante
mTLS, OpenlID Connect, OAuth2 o JWT.

C.4.1. En caso de almacenar los registros de seguridad en una
base de datos esta debe permitir la integracion con
centralizadores de Logs.

C.5. El proveedor debe entregar documentacion donde indique el
disefio de datos de los registros de seguridad y la identificacion
funcional de los tipos de evento que se graben

No se requiere
especificacion

C.6. El sistema debe permitir realizar la exportacién de los archivos
de registros de seguridad y reportes de auditoria para su analisis
off-line y su almacenamiento.

No se requiere
especificacion

D ) Base de Datos:

D.1 La base de datos debe tener como propietario (owner) un
nombre de grupo y nunca un usuario. De esta manera se elimina la
posibilidad de que un usuario real sea relacionado con una tabla.

No se requiere
especificacion

D.2 El usuario final podréa tener acceso a los datos solo a través del
sistema, ya sea mediante Stored Procedure o cualquier otro
mecanismo que permita cumplir lo expresado al comienzo de este
requerimiento.

No se requiere
especificacion

D.3 La cuenta utilizada por el sistema para la conexién a la Base
de Datos no deberd requerir privilegios de System Administrator.

No se requiere
especificacion

D.4 El sistema debe limitar la cantidad de conexiones simultaneas
desde la aplicacion a la base de datos. Especificar cantidad.

PARA APLICACIONES WEB

E) Autentificacion (Inicio de Sesion)

E.1. El sistema debe permitir definir el tiempo de expiracion de la
sesién del usuario.

No se requiere
especificacion

E.2. El sistema debe usar el método de peticion HTTP POST para
la transmision de credenciales de autenticacion.

No se requiere
especificacion

F) Administracion de Sesién
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No se requiere
F.1. El sistema no debe permitir sesiones concurrentes. especificacién
F.2. Los identificadores y variables de sesion creados por el Nose .rfgqu@re
sistema deben ser realizados en un ambiente seguro en el servidor. especiticacion
F.3 El sistema debe utilizar un algoritmo criptografico de generacion
de credenciales de sesion conocido en la industria. Especificar
algoritmo a implementar
F.4 El sistema debe tener un método para cerrar la sesiéon de Nose rfgquigre
usuario que esté disponible en todas las paginas protegidas. especiiicacion
F.5 Al salir del sistema, la desconexion debera limpiar todos los N .
estados de sesion y remover o invalidar cualquier cookie residual. 0se .rfgqu@re
En caso de que el sistema necesite utilizar cookies persistentes, especiticacion
estas no deberan perdurar mas de 24hs.
F.6 El sistema debe utilizar cookies no persistentes para guardar la Nose _rf_equi_e,re
credencial de sesion. especiricacion
F.7 Si el sistema establece una sesion previa al logueo de usuario, No se requiere
esta sesion debera cerrarse y establecerse una nueva una vez que el especificacion
usuario realice un logueo exitoso.
F.8 Ante cada re-autenticacion deberd generarse un nuevo No se .rfgqu@re
identificador de sesion. especiiicacion
F.9 Los identificadores de sesiéon no deben poder visualizarse en Nose rfgqmgre
URLs o0 mensajes de error. especificacion
F.10 El sistema debe comunicarse, entre el cliente y el servidor, No se _rf_equi_e,re
utilizando el protocolo HTTPS en vez de HTTP. Especiticacion
F.11 Las cookies del sistema deben tener configurado el atributo Nose requiere
"secure". especificacion
F.12 Al menos que la logica de aplicacion lo impida, las cookies Nose rfgqmgre
deberan tener configurado el atributo "HttpOnly". especiticacion
G) Validacion de datos ingresados a la aplicaciéon
G.1 Cada validacion, politica y/o regla del negocio debe ser Nose rfgqmgre
realizada en el servidor y no solamente en el cliente. especiticacion
G.2 El sistema debe tener especificado, para cada fuente de ingreso
de datos, un conjunto apropiado de caracteres (por ejemplo UTF-8).
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G.3 En caso de que el sistema deba permitir al usuario ingresar
caracteres potencialmente peligrosos, deben existir controles
adicionales adecuados a fin de evitar ataques de inyeccién. Se
consideran caracteres potencialmente peligrosos a cualquier
caracter o representacion codificada que puede afectar la operacion
prevista de la aplicacidon al ser interpretado por ésta con algln
significado especial, fuera del uso previsto del caracter. Algunos de
ellos son: < >""'% () &+ \ \' \". Especificar tipo control adoptado.
G.4 El sistema debe estar disefiado de modo que todos los errores No se requiere
de validacion de ingreso de datos deben resultar en el rechazo de especificacion
la entrada.
G.5 Si el sistema soporta el conjunto de caracteres UTF-8, la No se requiere
validacion de datos ingresados debe ser realizada después que especificacién
estos han sido decodificados.
H) Administracion de errores
H.1 El sistema no debe revelar informacién sensitiva en los No se requiere
mensajes de error, tales detalles del sistema, identificadores de especificacién
sesion o informacion de la cuenta de usuario.
H.2 El sistema debe controlar los errores de aplicaciéon y no Nose rfgqmgre
depender de la configuracion del servidor especiticacion
H.3 Las paginas de error deben estar customizadas y los mensajes No se _rf_equi_e,re
de error deben ser genéricos. €specificacion
I) Sequridad en las Comunicaciones
I.1 La informacidn transmitida entre los distintos componentes del
sistema debe utilizar criptografia y protocolos de seguridad sélidos
como SSL/TLS o IPSEC. Especificar.
I.2 El sistema debe controlar que solo se acepten Nose _rf_equi_e,re
claves/certificados SSL o TLS de confianza. éspeciricacion
I.3 El sistema debe controlar que HTTPS aparezca como parte del No se _rf_equ[e,re
URL (Universal Record Locator) del navegador. especiticacion
1.4 Si por algiin motivo la conexion TLS falla, el sistema no debera No se rfgqmgre
conectarse en un modo no seguro como alternativa. especiticacion
1.5 Llas claves criptogréficas deben estar adecuadamente
protegidas. Especificar método.
1.6 Si la solucién requiere de algun servicio, aplicacién o agente N )
instalado en la red del Banco para conectarse a la “nube” esta 0se .rfgqu@re
comunicacion debera canalizarse atreves de los servidores proxy especificacion
que posee el banco.
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J) Documentacion

No se requiere

J.1 El sistema debe contar con toda la documentacién funcional y e
especificacion

técnica desde el punto de vista de seguridad.

K ) Capacitacion

K.1 Se debe contar con un plan de capacitacion para el
Administrador de Seguridad en la que se incluya como minimo los
cursos para 2 (dos) participantes. Especificar tematica.

PARA APLICACIONES Y SERVICIOS CLOUD

L) Interfaz de Usuario

L.1. Las interfaces que proporcione el Proveedor para acceder a la
plataforma en la nube deberdn cumplir con los requisitos detallados
en la seccidn “PARA APLICACIONES WEB" de este documento.

L.2. La solucién brindada debe utilizar “autenticacién moderna”
para el inicio de sesién de usuarios (Active Directory ADAL o MSAL),
la integracion se debe realizar sin requerir modificacion del
licenciamiento actual del Banco, Microsoft 365 E3.

L.3. El Proveedor deberd especificar todo el equipamiento de
hardware y software que el Banco necesitard para ejecutar
correctamente y sin inconvenientes los servicios y/o aplicaciones en
la Nube.

L.4. El Proveedor deberd especificar todas las tareas de
mantenimiento y seguridad que deber3 llevar a cabo el Banco para
ejecutar correctamente y sin inconvenientes los servicios y/o
aplicaciones en la Nube.

M) Localizacion de los Datos

M.1. El Proveedor debera mantener informado al Banco de la
Provincia de Buenos Aires sobre la localizacion fisica de los datos en
reposo.

M. 2. El Banco de la Provincia de Buenos Aires debera poder conocer
la ruta completa por la que viajan los datos hasta su localizacion
fisica.

M.3. El Proveedor deberd mantener informado al Banco de la
Provincia de Buenos Aires sobre la localizacion fisica de los backups.

N) Aislamiento e Integridad de los Datos
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N.1. Los datos del Banco de la Provincia de Buenos Aires deberan
estar aislados y separados de manera que no sean accesibles por
otros clientes del Proveedor.

N.2. Los datos del Banco de la Provincia de Buenos Aires no podran
ser accedidos o utilizados por el Proveedor para fines distintos a los
que establezca el contrato.

N.3. Los datos deberan viajar de forma segura entre el Banco de la
Provincia de Buenos Aires y el Proveedor.

N.4. Los datos del Banco de la Provincia de Buenos Aires
almacenados en reposo deberan permanecer encriptados.

N.5. Ante la eliminacién de datos mediante el uso normal de la
aplicacion o servicio por parte del Banco, el proveedor no deberd
poder recuperarlos, garantizando su completo borrado.

N.6. Ante la eliminacion de datos por parte del Banco, el Proveedor
no debera poder recuperarlos garantizando su completo borrado.

N.7. El Proveedor debera contar con una funcionalidad que permita
la exportacion de la totalidad de los datos alojados en sus
servidores, que sean propiedad del Banco, de manera remota. Esta
funcionalidad deberd ser utilizable, por parte del Banco, sin
necesidad de solicitar permiso y por cualquier motivo, durante toda
la suscripcion al servicio y por 90 dias posteriores a la finalizacion
de esta. Una vez cumplido dicho plazo, el Proveedor no podra
conservar datos del Banco bajo ninglin concepto, garantizando su
eliminacién completa.

0) Gestion de la Sequridad

0.1. El Proveedor debera informar un punto de contacto para
reportar incidentes de seguridad.

0.2. El Proveedor debera informar su politica de seguridad y si
cuenta con planes de continuidad del negocio y recuperacion de
desastres.

0.3. El Proveedor debera informar si hay terceros involucrados
(total o parcialmente) en la ejecucion de los procesos contratados
por el Banco de la Provincia de Buenos Aires.

El Proveedor debera estar en condiciones de presentar las
condiciones de tercerizacion en caso de que el Banco lo requiera.

0.4. El proveedor debera permitir auditorias (incluso presenciales)
por parte del Banco de la Provincia de Buenos Aires.

Este permiso debera ser extensivo a los terceros que el Proveedor
contrate para la ejecucién de procesos que involucren el
tratamiento de informacién del Banco de la Provincia de Buenos
Aires.
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0.5. El Proveedor debera informar los cambios que puedan llegar
a ocurrir en el estado de sus certificaciones internacionales y niveles
de compliance.

0.6. Se deberdn informar todos los usuarios con privilegios
administrados por el proveedor que puedan acceder en modo
lectura y/o escritura a la informacion del Banco de la Provincia de
Buenos Aires.

0.7. El servicio debera contar con un moédulo de seguridad que
permita la administracién de los usuarios conforme a lo detallado
en la seccion B. Perfiles

0.8. El Banco deberd tener acceso a logs de seguridad y
transaccionales via API REST o transferencia de archivos
estructurados, en cumplimiento con lo requerido en la seccion C.
Registros de Seguridad y Reportes de Auditoria.

0.9. El proveedor debera informar al Banco ante incidentes que
haya sufrido y hayan podido afectar la integridad, confidencialidad
o disponibilidad de los datos del Banco de la Provincia de Buenos
Aires al nimero +54 9 11 3193-7289 y remitir un detalle del mismo
a la casilla pai-incidentes@bpba-com.ar
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ANEXO - ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD
NOMBRE DEL OFERENTE
EXPEDIEN,TE N° 71.356
LICITACION PRIVADA N° 12.581
En la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, a los .......... diasdel mesde ......cccoveuvrns de 2025, se relinen, por

una parte, el BANCO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES con domicilio en San Martin 137 Piso 4 - Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, en adelante el Banco, representado por Sancinetti Rodrigo, titular del CUIT /CUIL
N° 20-20231145-9, en su caracter de Gerente de la Institucion, quien acredita su mandato mediante el
poder que consta en Escritura NO 25, de fecha 14.09.2021, pasado por ante la escribana Ayuso Claudia
Marcela, titular del Registro N© 1421 , de la Localidad de Ciudad Autonoma de Buenos Aires y por la otra

............... con domicilio en................................, en adelante el Proveedor, representada en este acto por el
.............................................. , titular del CUIT/CUIL NO...........................quien acredita su  mandato
mediante el poder que consta en Escritura NO ...... , de fecha ......ccooviiiiiiiiiiiinnninnnn, , pasado
por ante el Escribano de .........cceeee. , titular del Registro N°

................ , de la Localidad de ..........ccoeeeeeevveeeenne. Y poOr €l .oooeevveeeeineennnn., titular del Documento
Nacional de Identidad NO ...........ccceeeeieennnnn. en su caracter de Apoderado, quien acredita su mandato
mediante el poder que consta en Escritura NO ...., de fecha..........ccceevviniiiiiiniiiennns , pasado por ante el/la
Escribano/a .....cccceevevivinnnnn, , titular del Registro NO° ........... , de la Localidad de .............. , en conjunto

LAS PARTES, quienes convienen celebrar el presente acuerdo, sujeto a las siguientes clausulas.

PRIMERA: OBJETO

El objetivo comun de las partes de este acuerdo es otorgar proteccion a la Informacion Confidencial del Banco,
permitiendo el desarrollo normal de las respectivas actividades de negocios. Cada una de las partes acuerda
gue los siguientes términos y condiciones se aplicaran cuando el Proveedor acceda a informacién bajo los
términos de este acuerdo y al que éste accede.

SEGUNDA: DEFINICION DE INFORMACION CONFIDENCIAL

El Proveedor considerara de caracter secreto y confidencial cualquier informacion y/o documentacion a la que
acceda oralmente, por escrito, mediante soporte informatico y/o por cualquier otro medio, en el marco de las
actividades desarrolladas conforme la clausula primera, asi como cualquier analisis, compilacion, prondstico,
estudio y/u otra informacion y/o documentacion que se confeccione a partir de las actividades antes
mencionadas (en adelante, la “Informacion”).

La Informacién Confidencial incluye, pero no se limita a informes, publicaciones, imagenes, documentos,
datos técnicos y, en general, toda informacion concedida hasta el momento y/o a conceder en el marco del
presente Acuerdo, sea que se encuentre directa o indirectamente vinculada al Servicio Contratado.

TERCERA: MANEJO DE LA INFORMACION CONFIDENCIAL

El Proveedor se compromete a establecer las medidas adecuadas para mantener en secreto la Informacion
Confidencial intercambiada. En este sentido, el Proveedor se obliga a mantener en estricta reserva la
Informacion, empleando a tal efecto el mismo cuidado y utilizando los mismos procedimientos y sistemas
de seguridad que emplea v utiliza con relacidn a su propia informacién confidencial o, en su defecto, aquellos
que normalmente se utilizan para el manejo de informacion confidencial.

El Proveedor podra revelar la Informacion a una afiliada sin la previa autorizaciéon por escrito del Banco,
siempre que el Proveedor celebre con su afiliada un Acuerdo de Confidencialidad por escrito en los mismos
términos que el presente Compromiso y la afiliada se comprometa en virtud de tal Acuerdo a responder por
el incumplimiento de los deberes de confidencialidad de sus dependientes. A tal efecto, se entendera por
“Afiliada®, cualquier persona o entidad que: a) controla la Parte; o b) que es controlada por la misma; o c)
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que esta sujeta con la Parte a un control comun. A los fines de esta Clausula “Control” significa la tenencia
directa o indirecta de mas del 50% del capital accionario con derecho a voto, que le permita a la persona o
entidad que lo ejerce prevalecer en todas las decisiones asamblearias y, en especial, en la eleccion de
Directores.

Asimismo, el Proveedor podra revelar la Informacion Confidencial a las personas que se enumeran a
continuacién sin la previa autorizacién escrita del Banco, siempre que la divulgacién de dicha informacién
resulte ineludiblemente necesaria:

a) Empleados, representantes y directores que razonablemente necesiten conocer la Informacion;

b) Empleados, representantes y directores de una Afiliada (tal como ha sido definido en la presente
clausula) y siempre que razonablemente necesiten conocer la Informacion y se tomen los
recaudos previstos para las Afiliadas en la presente clausula.

Antes de efectuar la revelacion de la Informacion Confidencial a cualquiera de las personas mencionadas
en el Inciso a) y b) precedente, el Proveedor debera obtener de las mismas un compromiso por escrito de
estricta confidencialidad y no divulgacion que asegure, como minimo, iguales garantias respecto de la
preservacion de la confidencialidad de la Informacién que las contenidas en este Compromiso.

El Proveedor se obliga también a no publicitar, publicar, difundir, intercambiar, transferir y/o revelar la
Informacion Confidencial y/o en general la suscripcidn y el contenido del presente Compromiso a persona
alguna y/o entidad por cualquier medio y/o por el titulo que fuese.

En tal sentido, se entendera también que mediara tal divulgacion no permitida en el caso que el Proveedor
revelase a terceros fotocopias, facsimiles o cualquier otro tipo de reproduccién de la Informacion, sin la
previa autorizacion por escrito del Banco.

CUARTA: INFORMACION NO CONFIDENCIAL
No sera considerada Informacién Confidencial a los fines del presente Compromiso aquella informacion que:

a) el Proveedor probare que se encontraba en su conocimiento a la fecha de la divulgaciéon que
efectuara el Banco bajo el presente;

b) al momento de ser revelada por el Banco fuera del dominio publico, siempre que ello no se deba
a accion u omision del Proveedor;

C) sea suministrada al Proveedor por terceros que no se encontraren obligados a mantenerla en
reserva;

d) sea requerida su revelacion por ley, orden, decreto, reglamento, resolucion judicial o decisién de
cualquier entidad gubernamental competente, incluyendo a la bolsa de valores, asi como
cualquier entidad similar.

En este ultimo supuesto, el Proveedor debera notificar el requerimiento que le impusiera la obligacion de
divulgar la Informacién Confidencial al Banco dentro del plazo mas breve posible y -de ser factible- antes
de cumplir con el mismo, a fin de que el Banco pueda intentar la interposicion de medidas cautelares y/o
de cualquier otro remedio dirigido a evitar la divulgacion y/o el perjuicio derivado de la difusion de la
Informacion.

En caso de no poder evitar la divulgacién de la Informacion, el Proveedor tomara los siguientes recaudos:

1. Empleara sus mejores esfuerzos para asegurarse que la Informacion Confidencial sea tratada en
forma confidencial.

2. Revelara solo aquella Informacion Confidencial cuya divulgacion, de acuerdo a la opinion escrita
de los asesores legales del Banco, sea necesaria para evitar la aplicacién de multas, penalidades
0 que haga nacer cualquier otro tipo de sanciones o responsabilidades sobre el Banco.
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QUINTA: PROPIEDAD DEL MATERIAL Y LA INFORMACION

La Informacion continuara siendo de propiedad del Banco.

El Banco podra exigir en cualquier momento la devolucion de la Informacion Confidencial que haya sido
entregada al Proveedor en cualquier soporte, debiendo para ello dar aviso por escrito al Proveedor. Dentro
del plazo de diez (10) dias de la recepcion de dicho aviso, el Proveedor devolvera la Informacion que le
haya sido entregada.

Este Compromiso no se interpretara bajo ninguna circunstancia como una concesion al Proveedor de una
licencia u otro derecho, titulo, o interés en o sobre la Informacion Confidencial. Tampoco podra interpretarse
como una obligacion en cabeza del Banco de entregar informacion al Proveedor mas alla de aquella que el
Banco considere pertinente a los efectos de llevar adelante las actividades derivadas del Objeto de este
Compromiso.

El intercambio de informacidn para evaluar un proyecto conjunto no establece obligacion en cabeza del Banco
de celebrar el acuerdo si los términos y condiciones propuestos no resultaren favorables a su criterio.

Nada de lo contenido en este Acuerdo se interpretara como una obligacion del Banco de abstenerse de
divulgar cualquier Informacion Confidencial de su propiedad y/o de divulgar la misma a terceras partes.

SEXTA: PROPOSITOS COMERCIALES

Si el Proveedor deseara utilizar la Informacion Confidencial revelada por el Banco para propdsitos
comerciales y/u otros propdsitos distintos del Uso Permitido, debera negociar de buena fe con el Banco para
establecer los términos y condiciones de un acuerdo. El Proveedor reconoce de todas maneras que el Banco
no tendra ninguna obligacién de celebrar tal acuerdo y que puede acordar con terceros, o vender o ceder
todos o parte de sus derechos respecto de su Informacién Confidencial.

SEPTIMA: OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR
Una vez que el Proveedor tenga en su poder la Informacion Confidencial:

a) No podra usar la Informacién Confidencial para ningin propdsito comercial, experimental, y/o en
general para cualquier otro proposito que no sea el declarado como Uso Permitido en el presente
Compromiso.

b) No podra duplicar la Informacién Confidencial;

c) Limitard el acceso a la Informacién Confidencial solamente a aquellas personas que sean indispensables
para llevar adelante las actividades derivadas del Uso Permitido de la Informacion Confidencial, y que
tengan conocimiento y se ajusten a los mismos términos de confidencialidad y prohibicidon de uso y que
tengan una necesidad real de conocerla;

d) No transferira sin el previo consentimiento por escrito del Banco la Informacién Confidencial a cualquier
tercero;

e) Informard inmediatamente al Banco cualquier informacion o datos derivados de la Informacion
Confidencial revelada y que sean de potencial interés comercial o requieran consideracion para su
eventual proteccion por patente;

f)  No publicard los resultados de cualquier analisis, en forma oral o en forma escrita derivado de la
Informacion Confidencial, sin la aprobacion por escrito del Banco, y sin mencionar al Banco como
propietario de la Informacion Confidencial;

g) Una vez finalizado el presente Compromiso y siempre que el Proveedor y el Banco no encaminaran las
negociaciones a la suscripcion de un acuerdo de Desarrollo u otro acuerdo que consideren pertinente,
destruird toda la Informacion Confidencial que el Banco le haya proporcionado, salvo que mediare
autorizacion expresa, por escrito, del Banco en otro sentido;

h) En el caso en que la Informacién Confidencial incluyera materiales, no realizara ingenieria inversa de
los mismos bajo ninguna circunstancia.
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OCTAVA: RESPONSABILIDAD DERIVADA DE LA DIVULGACION

El Proveedor sera responsable en forma directa de cualquier dafo o perjuicio que se origine y/o relacione
con la divulgacion de la Informacion Confidencial llevada a cabo por el Proveedor y/o cualquiera de las
personas y/o entidades referidas en la clausula tercera de este Compromiso. También sera responsable en
forma directa de cualquier dafio o perjuicio que se origine en, y/o relacione con, la utilizacién de la
Informacion Confidencial con otros fines distintos de los previstos en el servicio contratado; eximiendo asi
al Banco de cualquier responsabilidad emanada del uso de dicha informacion.

Las partes acuerdan que, si el Proveedor incumpliere cualquiera de las obligaciones aqui contenidas, debera
satisfacer todas y cada una de las siguientes obligaciones: a) cesar o hacer cesar en forma inmediata el
incumplimiento; b) mantener indemne al BANCO de aquellos reclamos que se pudieren formular en virtud
de la violacion de la confidencialidad; c) si correspondiere, resarcir al BANCO de los dafios y perjuicios que
en forma fehaciente estén debidamente acreditados.

NOVENA: PERIODO DE CONFIDENCIALIDAD

La informacién que se revele bajo los términos del presente Acuerdo quedara sujeta a las condiciones del
mismo sin limite de tiempo, desde la fecha de su suscripcion.

En el supuesto de que este Acuerdo se rescinda o concluya, por cualquier causa, las obligaciones de las
partes asumidas por el mismo permaneceran vigentes, incluso respecto de los respectivos sucesores,
cesionarios o continuadores de las partes.

El presente constituye un Acuerdo completo y exclusivo sobre el acceso a la Informacion Confidencial,
pudiendo ser complementado por acuerdos previos y/o posteriores -escritos y firmados por ambas partes-
en cuyo caso tendran vigencia aquellas clausulas que otorguen mayores medidas de confidencialidad a la
informacion.

DECIMA: CESION DE DERECHOS POR PARTE DEL PROVEEDOR
Cualquier intencidn por parte del Proveedor de ceder o transferir de modo alguno sus derechos en virtud del
presente Compromiso se encontrara sujeta a la previa aprobacion por escrito del Banco.

DECIMO PRIMERA: LEY APLICABLE Y SOLUCION DE CONTROVERSIAS
El presente Compromiso sera interpretado y se regira de conformidad con las leyes de Argentina.

El Banco y el Proveedor trataran de solucionar de mutuo acuerdo y negociando de buena fe toda disputa,
diferendo, controversia o divergencia que se origine en, o se relacione con, la interpretacién, cumplimiento
0 ejecucion del presente Compromiso.

Si algunas de dichas disputas, controversias o divergencias no pudieran ser solucionadas de mutuo acuerdo
entre el Banco y el Proveedor en el plazo de 30 dias, cualquiera de las partes tendra el derecho de someterla
a la jurisdiccion de los Tribunales en lo Contencioso Administrativo de la Ciudad de La Plata, renunciando
expresamente a cualquier otro fuero o jurisdiccion.

DECIMO SEGUNDA: NOTIFICACIONES:

A todos los efectos del presente Compromiso, las partes constituyen domicilio en las direcciones indicadas
en el proemio, o bien donde lo comuniquen fehacientemente en el futuro. En tal sentido, cualquiera de las
partes podra modificar su domicilio, lo cual deberd ser comunicado por escrito a la otra parte con una
anticipacion de cinco (5) dias corridos a la fecha en que dicho cambio de domicilio se haga efectivo, bajo
apercibimiento de tenerse por validas todas las notificaciones judiciales y/o extrajudiciales que se practiquen
en el domicilio anterior.

Los abajo firmantes declaran que cuentan con las facultades suficientes y necesarias para obligar a sus
representadas para este tipo de actos juridicos, las que se encuentran en plena vigencia.

Leido integramente, y en prueba de conformidad, se suscriben dos ejemplares de un mismo tenor y a un
solo efecto.
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PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS

ARTICULO 1° - INTRODUCCION

El presente documento tiene por objeto detallar las especificaciones técnicas minimas requeridas para
contratar lo detallado a continuacién

ITEM DESCRIPCION CANTIDAD
1 SERVICIO DE MONITOREO WEB Y MOBILE CON SOPORTE TECNICO. 12 meses
2 IMPLEMENTACION 1
3 CAPACITACION 1

ARTICULO 2° - CONSIDERACIONES GENERALES

Los oferentes deberan realizar sus propuestas incluyendo una pormenorizada descripcion del servicio
propuesto, respetando los dimensionamientos minimos planteados.

Las especificaciones técnicas del servicio, como asi también de los detalles de las tareas a realizar por el
oferente en el presente pedido, seran consideradas como los parametros que determinan la calidad de
servicio y respecto de ellos se evaluaran los desvios que pudieran producirse.

El oferente debera comprometerse explicitamente en la presentacion de su oferta, a la aceptacion y el estricto
cumplimiento de todos los plazos y requerimientos exigidos en la presente Especificacion Técnica.

Se deja expresamente aclarado que el Banco podra solicitar a su exclusivo criterio durante el proceso de
evaluacion, toda la informacion que resulte necesaria a fin de determinar la interdependencia fisica de los
vinculos, reservandose el derecho de desestimar técnicamente las ofertas que resulten dependientes con
otros carriers.

Por Ultimo, se deja expresamente aclarado que el adjudicatario deberd realizar todas aquellas tareas y
provisiones complementarias que se requieran, a fin de cumplir fehacientemente con el objeto de lo solicitado,
estén o no las mismas taxativamente aclaradas en los términos del presente.

ARTICULO 3° - IDIOMA DE LA OFERTA

Las propuestas deberan estar redactadas obligatoriamente en idioma castellano, incluyendo toda la
documentacion, a excepcion de las fichas técnicas de los elementos ofertados, que podran presentarse
indistintamente en idioma castellano o en inglés. En el caso de que dicha documentacion sea presentada en
idioma inglés, debera acompanarse la pertinente traduccion, realizada por un profesional habilitado, y
debidamente legalizada.

ARTICULO 4° - ANTECEDENTES DE PROVISIONES Y MANTENIMIENTO ANTERIORES

El Oferente deberd acreditar experiencia de un plazo minimo de 3 afios en la implementacion de servicios de
monitoreo sintético.

Junto con su oferta, debe presentar una lista de antecedentes para los cuales haya prestado este tipo de
servicio, como contratista principal, indicando la razén social de la empresa o nombre del Organismo donde
fue prestado el servicio, el periodo de la contratacion, la fecha de finalizacion, el nombre y apellido del
contacto, teléfono, e-mail del contacto y puesto.
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La no presentacion total o parcial de los antecedentes requeridos en el presente punto podra considerarse,
a solo criterio del Banco, como causal de no cumplimiento de la oferta presentada.

ARTICULO 5° - CAPACIDAD TECNICA DEL OFERENTE

Se debera adjuntar en la oferta la siguiente documentacién que acredite la capacidad técnica del Oferente:

e NOmina de servicios similares con las que cuenta para satisfacer los requerimientos del Banco de la
Provincia de Buenos Aires en cuanto a garantia, mantenimiento y asistencia del equipamiento objeto
de la presente Especificacion Técnica.

e NOmina y antecedentes de sus profesionales y técnicos que estaran relacionados con la presente

contratacion, indicando, en columnas separadas lo siguiente:

Nombre de la persona.

Meses de experiencia en el area.

Meses de experiencia en servicios similares.

Certificaciones técnicas.

La totalidad del personal relacionado a la presente licitacién debera acreditar experiencia de un plazo minimo
de 3 (tres) afos en funciones como las solicitadas para los servicios objeto de esta.

La no presentacion total o parcial de la informacion requerida en el presente punto podra considerarse, a
solo criterio del Banco, como causal de no cumplimiento de la oferta presentada.

ARTICULO 6° - REPRESENTANTE TECNICO

El oferente designard un REPRESENTANTE TECNICO con experiencia en liderazgo de proyectos de nivel
Senior 0 superior, que asumira su representacion en todo contacto que, por razones de indole técnica
referidas a la contratacion que aqui se trata, deba efectuarse entre el Banco y el adjudicatario. El Banco se
reserva el derecho de solicitar la designacién de otro representante cuando, a su solo juicio, el mismo no
redna el perfil necesario para esta contratacion. Se consignara el nombre completo, clave Unica de
identificacion tributaria o documento nacional de identidad y curriculum vitae de la persona que actuara como
representante técnico titular de la propuesta.

En caso de reemplazo por cualquier circunstancia, el organismo debera comunicarlo al Banco con 10 (diez)
dias corridos de anticipacion, reservandose éste el derecho de su aceptacion.

Todo retraso que se produzca en los plazos aludidos, que no esté debidamente autorizado, permitira a éste
la aplicacion de las penalidades previstas en el Punto 19.4 — PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO EN EL
REEMPLAZO DEL REPRESENTANTE TECNICO del PCP.

ARTICULO 7° - REQUERIMIENTOS DE CAMBIO DE LAS INSTANCIAS PRODUCTIVAS

Toda vez que el Banco solicite una modificacion de los parametros o la configuracion sobre una instancia
productiva, el adjudicatario debera implementar el cambio en el entorno productivo en un plazo maximo de
2 dias habiles contados a partir de la solicitud del cambio por parte del Banco. Todo retraso que se produzca
en los plazos aludidos, que no esté debidamente autorizado, permitira a éste la aplicacion de las penalidades
previstas en el Punto 19.5. POR INCUMPLIMIENTO EN LA IMPLEMENTACION DE REQUERIMIENTOS DE
CAMBIO DE LAS INSTANCIAS PRODUCTIVAS del PCP.

ARTICULO 8° - REQUERIMIENTOS DE CREACION DE NUEVAS INSTANCIAS

Toda vez que el Banco solicite una nueva instancia el adjudicatario debera implementar el cambio en el
entorno productivo en un plazo maximo de 10 (diez) dias habiles contados a partir de la solicitud del
cambio por parte del Banco. En caso de que el cambio requiera la creacion o alta de algln producto por parte
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del Banco el tiempo de gestion del nuevo producto, contado desde que el adjudicatario hace el requerimiento
al Banco hasta que el Banco disponibiliza el producto, no serd contabilizado dentro del plazo pasible de
penalidad. Todo retraso que se produzca en los plazos aludidos, que no esté debidamente autorizado,
permitird a éste la aplicacion de las penalidades previstas en el 19.6. POR INCUMPLIMIENTO EN LA
IMPLEMENTACION DE LOS REQUERIMIENTOS DE CREACION DE NUEVAS INSTANCIAS del PCP.

ARTICULO 9° - NORMAS DE RESPUESTA DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL PLIEGO

Las matrices de especificaciones técnicas que forman parte del presente documento se estructuran en tres
columnas denominadas:

a) CARACTERISTICAS MINIMAS REQUERIDAS

El Banco ha completado la columna “CARACTERISTICAS MINIMAS REQUERIDAS” por cada item con una
caracteristica del equipamiento, software, del recurso informatico, del producto y/o del servicio solicitado,
(en adelante “EL PRODUCTO"), que debe existir en “EL PRODUCTQO" ofrecido.

b) ESPECIFICACION OFRECIDA i

El oferente debera completar la columna ESPECIFICACION OFRECIDA con la palabra “SI” en todos los
casos e indicar en la columna FOLIO DE LA OFERTA el numero de folio en donde se encuentra la
documentacion que permita constatar el cumplimiento de la correspondiente “"CARACTERISTICA MINIMA
REQUERIDA". No se admitira bajo ninglin concepto que se haga referencia a un documento general, sino
gue debera especificamente indicarse el folio exacto donde se verifique el punto en particular. La omision de
la numeracion o de la documentacion de respaldo correspondiente, podran a solo criterio del Banco,
considerarse como causal de no cumplimiento de la oferta presentada.

c) FOLIO DE LA OFERTA
Para los casos en que no sea necesario indicar el folio de la oferta, el Banco indicara "NO SE REQUIERE
DOCUMENTACION ADICIONAL” en la columna FOLIO DE LA OFERTA.

NOTA IMPORTANTE: i

Todas las "CARACTERISTICAS MINIMAS REQUERIDAS” son de cumplimiento obligatorio para la
presente licitacion. El no cumplimiento de cualquiera de estas caracteristicas se considerara como causal de
no cumplimiento de la oferta presentada.

La columna “ESPECIFICACION OFRECIDA" debera contener en todos los casos la palabra “SI”, en caso
de omisidn, a solo criterio del Banco, podra considerarse como causal de no cumplimiento de la oferta
presentada

Ejemplo de llenado correcto:

, , ESPECIFICACION FOLIO DE LA
CARACTERISTICAS MINIMAS REQUERIDAS OFRECIDA OFERTA
1.1 CARACTERISTICA “A” SI 135 (*)

Cualquier otra forma de llenado podra dar lugar a la desestimacion de la oferta.
(*) FOLIO DE LA OFERTA OBLIGATORIO: ver inciso c. FOLIO DE LA OFERTA.
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ARTICULO 10° - MATRIZ DE ESPECIFICACIONES TECNICAS

DEL REPRESENTANTE TECNICO

: ESPECIFICACION FOLIO DE LA
CARACTERISTICAS MINIMAS REQUERIDAS OFRECIDA OFERTA
1. DESCRIPCION GENERAL
1.1 El adjudicatario deberd brindar al Banco un servicio de NO SE REQUIERE
monitoreo permanente sobre los canales y las aplicaciones DOCUMENTACION
moviles que se definan. ADICIONAL
1.2 Los servidores necesarios para la prestacion del servicio
deben situarse en instalaciones del adjudicatario y bajo su NO SE REQUIERE
administracion. Dichas instalaciones deben encontrarse DOCUMENTACION
dentro del territorio nacional. ADICIONAL
1.3 La prueba debe realizarse accediendo a las plataformas que NO SE REQUIERE
el Banco defina simulando el acceso de un cliente estandar DOCUMENTACION
) ADICIONAL
- . e NO SE REQUIERE
1.4 :Enlfraseesrxjgurgod eldBe::co requerir maodificaciones en la DOCUMENTACION
) ADICIONAL
1.5 La plataforma de monitoreo debe ser accesible desde NO SE REQUIERE
Internet con perfiles personalizados (usuario y contrasena). DOCUMENTACION
ADICIONAL
1.6 La plataforma tiene que contar con diferentes perfiles de
usuario (administrador / supervisor / operador). El perfil de NO SE REQUIERE
administrador debe permitir efectuar altas/bajas o DOCUMENTACION
modificacion de los perfiles, lo cual debe estar a cargo de ADICIONAL
personal del Banco.
. . ;. NO SE REQUIERE
1.7 Iigopitjaf?iron;a:j eclleé):r:;permmw el acceso como minimo a DOCUMENTACION
ADICIONAL
1.8 Debido a que por medidas de seguridad el Banco no
permite “usuarios de prueba” en el entorno de produccion,
las validaciones se realizaran con usuarios verdaderos
asociados a cuentas reales abiertas en el Banco de la
Provincia de Buenos Aires, propiedad del adjudicatario, y NO SE REQUIERE
gue ademas posean los productos necesarios para efectuar DOCUMENTACION
las diferentes pruebas para la verificacion del ADICIONAL
funcionamiento (por ejemplo: se requiere contar con una
caja de ahorro en pesos para poder probar servicios tales
como “Transferencia.” o una “Tarjeta de Crédito” para
probar la "Agenda de Pagos” )
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1.9 La plataforma debera realizar una prueba completa por
canal, al menos cada 5 (cinco) minutos, recorriendo todas
las instancias definidas por canal en los puntos 2 y 3 de Ia
presente matriz de especificaciones técnicas.

NO SE REQUIERE
DOCUMENTACION
ADICIONAL

1.10 Las modificaciones de los parametros o en la configuracion
de las instancias productivas, tales como: las direcciones IP
publicas y/o direcciones web (URL’s), los objetos o
patrones a validar, etc., que el Banco requiera realizar
deberan ser implementadas por el adjudicatario sin costos
adicionales para el Banco y dentro de los plazos
establecidos en el punto 5.3 de la presente matriz.

NO SE REQUIERE
DOCUMENTACION
ADICIONAL

1.11 La plataforma debe permitir la configuracion de alertas,
umbrales y formas de exposicion y notificacion de estas.

NO SE REQUIERE
DOCUMENTACION
ADICIONAL

1.12 La plataforma debe permitir:

« La notificacién de alarmas como minimo debe integrarse
al menos con 2 medios de notificacion a eleccién del Banco
(correo electronico, whatsapp, Teams, etc.)

« Seleccionar los contactos a ser notificados

« Configurar los horarios de notificacion.

Especificar formas de notificacion disponibles.

1.13 La plataforma debe poseer un servicio de dashboard para
la consulta en tiempo real de las alertas. Los dashboard
deben permitir la configuracion para la visualizacion de las
alertas segun las necesidades del Banco.

NO SE REQUIERE
DOCUMENTACION
ADICIONAL

1.14 La plataforma debe poseer un servicio de reportes on-line.
Este tiene que permitir la generacion de graficos y tablas
de valores de disponibilidad y/o indisponibilidad, en todas
las instancias de monitoreo.
Debe permitir conservar un histérico online de monitoreo
de al menos 3 meses de antigiiedad.

NO SE REQUIERE
DOCUMENTACION
ADICIONAL

1.15El adjudicatario conservara los histdricos de los reportes
siguiendo los lineamientos y tiempo de resguardo de
informacion establecidos por las normas del B.C.R.A

NO SE REQUIERE
DOCUMENTACION
ADICIONAL

1.16 El adjudicatario debera asegurar que el nivel de servicio
contratado a los diferentes ISP garantice que los resultados

NO SE REQUIERE

. : < DOCUMENTACION
de las pruebas ejecutadas no arrojen falsos positivos
SR . . - ADICIONAL
producto de deficiencias originadas por dicho servicio.
2. INSTANCIA WEB
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2.1 BIP PERSONAS

La validacion de BIP Personas comprende las siguientes
instancias:

e A - Home: Acceder al portal BIP Personas y validar el
comportamiento de la funcionalidad de la pantalla de inicio.
¢ B - Login: Ingresar en la pantalla de Login y validar el
comportamiento de Ila funcionalidad de ingreso al
aplicativo.

¢ C - Agenda de Pagos: Ingresar a la pantalla de Agenda
de Pagos vy validar el comportamiento de la funcionalidad
de la pantalla de pagos.

¢ D - Transferencias Terceros — Otros Bancos: Dentro de
BIP ingresar a la pantalla de transferencias, realizar una
transferencia y validar el comportamiento de Ia
funcionalidad de transferencias a otros Bancos.

o E - Tarjetas de Crédito: Ingresar a la pantalla de Tarjetas
de crédito del Banco y validar el comportamiento de la
funcionalidad de la pantalla de tarjeta de crédito.

El adjudicatario deberd ejecutar todas las instancias de
validacion aqui descriptas y las que en un futuro pudieran
agregarse a este canal en un periodo menor o igual a 5
minutos y repetir esta secuencia en forma constante sin
interrupciones. La distribucion o agrupacién de las
instancias, la cantidad robots necesarios, la secuencia de
ejecucion y demas factores inherentes a la instrumentacion
de estas validaciones es responsabilidad del adjudicatario,
debiendo contemplar todo lo necesario para dar cabal
cumplimiento al tiempo de ejecucién requerido.

El Banco podra solicitar modificar las instancias a
monitorear segun sus necesidades.

Ver Anexo — Detalle de instancias del presente pliego.

NO SE REQUIERE
DOCUMENTACION
ADICIONAL

2.2 Las instancias de prueba de muestreo para las aplicaciones

WEB se debera brindar accediendo como minimo desde 5
(cinco) proveedores de Internet (ISP) de los mas
relevantes de nuestro pais, tales como: Fibertel (ex
Telecom), Movistar (ex Telefdnica), Claro, Telecentro,
iPlan, etc., con al menos 1 usuario para cada uno.

Especificar la cantidad y los ISP ofrecidos
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2.3

El Banco podra solicitar el reemplazo de una instancia web
por otra nueva de similar complejidad, ya sea dentro del
mismo canal, de otro canal o de un nuevo canal no
mencionado en la presente contratacion, sin cargo para el
Banco.

NO SE REQUIERE
DOCUMENTACION
ADICIONAL

3. INSTANCIA MOBILE

3.1

BIP MOVIL para Sistema Operativo Android:

La validacion de BIP Mdvil Android comprende las
siguientes instancias:

e A - Abrir app: Abrir la app y validar el comportamiento
de la funcionalidad de la pantalla de inicio.

e B - Token: Presionar el botdon de Token validar el
comportamiento de la funcionalidad de token de
seguridad.

e C- Login: Ingresar a la app y validar el comportamiento
de la funcionalidad de login.

El adjudicatario debera ejecutar todas las instancias de
validacion aqui descriptas y las que en un futuro pudieran
agregarse a este canal en un periodo menor o igual a 5
minutos y repetir esta secuencia en forma constante sin
interrupciones. La distribucion o agrupacion de las
instancias, la cantidad robots necesarios, la secuencia de
ejecucion y demas factores inherentes a la instrumentacion
de estas validaciones es responsabilidad del adjudicatario,
debiendo contemplar todo lo necesario para dar cabal
cumplimiento al tiempo de ejecucién requerido.

El Banco podra solicitar modificar las instancias a
monitorear segun sus necesidades.

Ver Anexo — Detalle de instancias del presente pliego.

NO SE REQUIERE
DOCUMENTACION
ADICIONAL

3.2 BIP MOVIL para Sistema Operativo 10S:

La validacion de BIP Movil Android comprende las
siguientes instancias:

e A - Abrir app: Abrir la app y validar el comportamiento

NO SE REQUIERE

de la funcionalidad de la pantalla de inicio. DOCUMENTACION
e B - Token: Presionar el boton de Token validar el ADICIONAL
comportamiento de la funcionalidad de token de
seguridad.
e C-Login: Ingresar a la app y validar el comportamiento
de la funcionalidad de login.
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El adjudicatario debera ejecutar todas las instancias de
validacion aqui descriptas y las que en un futuro pudieran
agregarse a este canal en un periodo menor o igual a 5
minutos y repetir esta secuencia en forma constante sin
interrupciones. La distribucion o agrupacién de las
instancias, la cantidad robots necesarios, la secuencia de
ejecucion y demas factores inherentes a la instrumentacion
de estas validaciones es responsabilidad del adjudicatario,
debiendo contemplar todo lo necesario para dar cabal
cumplimiento al tiempo de ejecucién requerido.

El Banco podra solicitar modificar las instancias a
monitorear segun sus necesidades.

Ver Anexo — Detalle de instancias del presente pliego.

3.3 CUENTA DNI para Sistema Operativo Android

La validacion de la aplicacion Cuenta DNI Android
comprende las siguientes instancias:

e A — Abrir app: Abrir la app y validar el comportamiento
de la funcionalidad de la pantalla de inicio.

e B - Login: Ingresar a la app y validar el comportamiento
de la funcionalidad de login. )

e C - Movimientos: Ingresar en el apartado de Ultimos
movimientos y validar el comportamiento de la
funcionalidad que muestra los Gltimos movimientos.

e D - Transferencia con CBU: Realizar una operacion de
transferencia usando una CBU vy validar el
comportamiento de la funcionalidad de transferencia
mediante el uso del CBU

e E - Transferencia con CVU: Realizar una operacion de

transferencia usando una CVU vy validar el NO SE REQUIERE
comportamiento de la funcionalidad de transferencia DOCUMENTACION
mediante el uso del CVU. ADICIONAL

e F - Enviar Dinero: Realizar una operacion de envio de
Dinero y validar el comportamiento de la funcionalidad
de envio de dinero.

e G- Pagar con Clave DNI: Ingresar a la pantalla de pago
con clave y validar el comportamiento de la pantalla de
la funcionalidad del pago con Clave DNI.

e H - Recarga de Celular: Ingresar a la opcion de recarga
de celulares y validar el comportamiento de la pantalla
de la funcionalidad de recarga.

e I - Pagar Servicios: Ingresar a la opcion de pagar
servicios y validar el comportamiento de la pantalla de
la Agenda de Pagos.

e J - Pago con QR: Ingresar a la opcién de pagar con
cddigo QR y validar el comportamiento de la pantalla
del Pago a proveedores con Codigo QR.

e K — Resolucidn de Alias Coelsa: Ingresar al médulo de
transferencias, seleccionar el alias y validar el
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comportamiento del servicio de Coelsa de validacion de
alias.

El adjudicatario debera ejecutar todas las instancias de
validacion aqui descriptas y las que en un futuro pudieran
agregarse a este canal en un periodo menor o igual a 5
minutos y repetir esta secuencia en forma constante sin
interrupciones. La distribucion o agrupacién de las
instancias, la cantidad robots necesarios, la secuencia de
ejecucion y demas factores inherentes a la instrumentacion
de estas validaciones es responsabilidad del adjudicatario,
debiendo contemplar todo lo necesario para dar cabal
cumplimiento al tiempo de ejecucién requerido.

El Banco podra solicitar modificar las instancias a
monitorear segun sus necesidades.

Ver Anexo — Detalle de instancias del presente pliego.
3.4 CUENTA DNI para Sistema Operativo I0S

La validacion de la aplicacion Cuenta DNI IOS comprende
las siguientes instancias:

e A — Abrir app: Abrir la app y validar el comportamiento
de la funcionalidad de la pantalla de inicio.

e B - Login: Ingresar a la app y validar el comportamiento
de la funcionalidad de login. )

e C - Movimientos: Ingresar en el apartado de Ultimos
movimientos y validar el comportamiento de la
funcionalidad que muestra los Ultimos movimientos.

NO SE REQUIERE
DOCUMENTACION
ADICIONAL

El adjudicatario debera ejecutar todas las instancias de
validacion aqui descriptas y las que en un futuro pudieran
agregarse a este canal en un periodo menor o igual a 5
minutos y repetir esta secuencia en forma constante sin
interrupciones. La distribucion o agrupacién de las
instancias, la cantidad robots necesarios, la secuencia de
ejecucion y demas factores inherentes a la instrumentacion
de estas validaciones es responsabilidad del adjudicatario,
debiendo contemplar todo lo necesario para dar cabal
cumplimiento al tiempo de ejecucion requerido

El Banco podra solicitar modificar las instancias a
monitorear segun sus necesidades

Ver Anexo — Detalle de instancias del presente pliego.
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3.5 Las validaciones para las aplicaciones mdviles se deberan
brindar accediendo desde 6 (seis) puntos de observacion
(3 celulares con Android y 3 celulares IPhone) con
conectividad a Internet por diferentes ISP.

Especificar la cantidad y los ISP ofrecidos

3.6 El Banco podra solicitar el reemplazo de una instancia
mobile por otra nueva de similar complejidad, ya sea
dentro del mismo canal, de otro canal o de un nuevo canal
no mencionado en la presente contratacion, sin cargo para
el Banco.

NO SE REQUIERE
DOCUMENTACION
ADICIONAL

4. IMPLEMENTACION DEL SERVICIO

4.1 LA IMPLEMENTACION DEBE CONTEMPLAR

¢ Creacion de instancias de monitoreo.
¢ Configuracion inicial de parametros para las instancias
a monitorear.
e Acceso a la plataforma web de monitoreo para los
usuarios designados por el banco
e Creacion de dashboards iniciales con visibilidad sobre
el estado de las instancias monitoreadas.
¢ Definicion y ejecucion del plan de pruebas:
» Documento de cobertura funcional de los
monitoreos configurados.
* Documento con el Plan de pruebas
= Validacion conjunta de resultados esperados y
alertas generadas.
» Simulaciones de fallos para comprobar
efectividad del servicio.

NO SE REQUIERE
DOCUMENTACION
ADICIONAL

5. COMUNICACION DE INCIDENTES O
REQUERIMIENTOS

5.1 REGISTRO DE INCIDENTES O REQUERIMIENTOS

El area designada por el Banco registrara el incidente o

NO SE REQUIERE

:equerllrlmento _d_e cambio con un numero interno de DOCUMENTACION
Ticket”, describiendo la falla o requerimiento y tomando
. . - . ADICIONAL
nota de los datos que permitan identificar el pedido y el
posterior desarrollo de los hechos hasta el cierre de cada
pedido.
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5.2 COMUNICACION AL PRESTADOR

La comunicacion se efectuara por medio fehaciente
(plataforma/s de gestion del adjudicatario, via telefénica o
correo electrénico) comunicando al proveedor el nimero
interno del “Ticket” y la descripcion de la falla o
requerimiento.
A partir de ese momento se empezaran a contar los plazos
para la resolucion de fallas o implementacion de cambios
que el adjudicatario debe satisfacer.
Junto con el pedido de resolucién de falla o pedido de
requerimiento se solicitard numero de seguimiento al
prestador, nombre del aceptante del pedido (de
corresponder) y hora de la comunicacion (de
corresponder), considerandose a este efecto, prueba
suficiente la constancia existente en el Banco de haberse
realizado el “Ticket".

5.3 DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO

NO SE REQUIERE
DOCUMENTACION
ADICIONAL

La plataforma de monitoreo debera estar disponible 7 x 24
a partir de la fecha de Inicio del Servicio, en caso de
presentarse fallas, el tiempo maximo de resolucion de
incidentes sera el que se especifica en el siguiente cuadro:

Tiempo
Descripcion de
resolucién

Indicador | Criticidad

Falla en el sistema
de monitoreo que
provoca la
interrupcion

completa de los

Alto

servicios
monitoreados,
afectando la
operacion normal y
la disponibilidad
total del entorno
productivo.

12 hs.
Corridas

Medio

Fallas que afectan
parcialmente la
capacidad de
monitoreo del
entorno productivo.

Por ejemplo

e Imposibilidad
de monitorear
ciertas

36 hs
corridas.

NO SE REQUIERE
DOCUMENTACION
ADICIONAL
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instancias
especificas.

e Usuarios con
permisos
revocados 0
credenciales
vencidas (por
ejemplo,
usuarios BIP),
que impiden el
acceso a
funciones clave
del monitoreo.

Fallas que no

afectan la
capacidad de
monitoreo del
entorno productivo.

Por ejemplo:

3 Bajo | e Menos del 20| 8Ms
% de las corridas.
instancias no
capturan las
pantallas  de
error arrojadas
por el sistema
(Screeshots).

6. CAPACITACION
6.1 LA CAPACITACION DEBE CONTEMPLAR:

Capacitacion para 25 personas bajo modalidad de sesiones

virtuales.

e Sedebera dictar dividido en 5 instancias, en grupos no
mayor a 5 personas

e La maxima carga horaria permitida es de 3hs.

El temario debera incluir: NO SE REQUIERE

= Intr ion al servicio implemen . ;
. Usto()dt;’leC Clc; T1esr$amci§nta:p ?’uneci;ang(ljidades y DOCUMENTACION
ADICIONAL
paneles.
= Procedimientos operativos (alertas, reportes,
monitoreo activo)
= Buenas practicas y troubleshooting.
e Maximo de capacitaciones por dia 2 (dos)
e Horario: Las sesiones se ofreceran en dias habiles,
entre las 8 y 20hs, coordinadas previamente con el
Banco.
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e El adjudicatario entregara un certificado digital a cada
participante que haya asistido a al menos el 80% de la
capacitacion.

e Manuales de uso de la plataforma web.

Asimismo, el aplicativo propuesto para el servicio debe cumplir con las especificaciones técnicas detalladas
en la Matriz de Especificaciones Técnicas — Anexo Produccion, que se describen a continuacion.

MATRIZ DE ESPECIFICACIONES TECNICAS - ANEXO PRODUCCION

SOPORTE TECNICO
ESPECIFICACION FOLIO DE LA
ESPECIFICACIONES TECNICAS OFRECIDA OFERTA
1. ASPECTOS GENERALES
1.1 En el caso de que la aplicacion requiera ser mste_llada sobre NO SE REQUIERE
la plataforma Microsoft. El/los servidores que integran la .

. . . DOCUMENTACION
plataforma deben ejecutarse en sistemas operativos ADICIONAL
Microsoft Windows 2019 Server y versiones superiores.

1.2 En el caso que la aplicacién requiera funcionar mediante la
instalacion de un cliente en el puesto de trabajo del usuario,
debe instalarse, configurarse y ejecutarse en sistemas NO SE REQUIERE
operativos Windows 10 y versiones superiores. DOCUMENTACION
El adjudicatario debe asegurar y ajustar la aplicacion a fin ADICIONAL
de no afectar a los programas ejecutados en el puesto de
trabajo.
1.3 De requerir la aplicacion un browser para su
funcionamiento debe ser compatible con Google Chrome NO SE REQUIERE
version 110.x y superiores, y con Microsoft Edge version DOCUMENTACION
110.x y superiores. ADICIONAL
1.4 Sea RedHatEnterprise Linux y/o Microsoft la plataforma
;ciiictgzligalca donde resida la aplicacion objeto de la presente NO SE REQUIERE
e . . . Ly DOCUMENTACION
La autenticacion de usuarios, permisos e integracion de la
o . Ly . ADICIONAL
plataforma debe permitir la integracion a Microsoft
Active Directory.
1.5 En el caso de que la aplicacion requiera ser instalada sobre
la plataforma Red Hat Enterprise Linux. El/los servidores NO SE REQUIERE
que integran el servicio del producto deben ejecutarse en DOCUMENTACION
sistemas operativos Red Hat Enterprise Linux 9.x y ADICIONAL
versiones superiores.
1.6 Cualquier caracteristica requerida para el normal
desempeiio la aplicacion utilizada para el servicio ofertado
que exija software no especificado en esta matriz técnica
debe ser detallada e incluida en la cotizacion.
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1.7 Se aceptaran solamente, aplicaciones que sean soportadas
sobre las plataformas (Sistemas Operativos) definidos en la
presente matriz de especificaciones técnicas.

NO SE REQUIERE
DOCUMENTACION
ADICIONAL

1.8 El oferente debe indicar la cantidad, las versiones y usos
de las licencias de los Sistemas Operativos, y cualquier otro
requerimiento de software, necesarios para el adecuado
funcionamiento de la aplicacion.

2. PLATAFORMA DE VIRTUALIZACION

2.1 El/los servidor/es que integran el servicio sobre plataforma
Microsoft y/o Red Hat Enterprise Linux, deben estar
homologados  en plataforma  virtualizada  con
VMware Vsphere 7.x y superiores versiones.

NO SE REQUIERE
DOCUMENTACION
ADICIONAL

3. PUESTA EN OPERACION

3.1 El procesamiento de las operaciones internas del SW
debera integrarse con las herramientas de Schedule
homologadas por el Banco, a saber:
e CA Workload Automation Scheduler (CAWA) Desktop
Client V 12.4.00.00 Build: 1167 y superior.
e Tivoli Workload Scheduler (TWS) version 9.5 Welcome
to IBM Z Workload Scheduler VOR5MO0 y superior.

NO SE REQUIERE
DOCUMENTACION
ADICIONAL

3.2 La gestion y control de cambios de SW y su distribucion
debera integrase con las herramientas homologadas por el
Banco, a saber:
e Microsoft Visual Studio Team Foundation Server (TFS)
Version 14.114.28805.0 y superior.
e CA Harvest Software Change Manager Workbench
Version 13.0.0.28 y superior.
e Microsoft Endpoint configuration manager Version
2309 y superior.
e CA Endevor Software Change Manager version 19 y
superior.

NO SE REQUIERE
DOCUMENTACION
ADICIONAL

3.3 El resguardo de la informacién debera integrarse con las
soluciones de backup y restore homologadas por el Banco, a
saber:
e EMC NETWORKER server version V19.10.0.3. Build.93
y superior

NO SE REQUIERE
DOCUMENTACION
ADICIONAL

4. DERECHO SOBRE EL SOFTWARE

4.1 En virtud de cumplir con lo establecido en la Comunicacion

NO SE REQUIERE

“A” 7724 del BCRA (Banco Central de la Republica DOCUMENTACION
Argentina) se deberd cumplir con lo reglamentado con ADICIONAL
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respecto a la disponibilidad de los cédigos fuentes de la

aplicacion.

4.2 Los programas fuentes del software aplicativo de gestion y NO SE REQUIERE
su documentacion, deben ser depositados en un lugar DOCUMENTACION
acordado entre el adjudicatario y el Banco. ADICIONAL

5. COMUNICACIONES

5.1 TIPO DE ENLACES NECESARIOS (enlaces
publicos/internet o enlaces privados): El oferente debera
indicar si necesita transmitir la informacion por enlaces
publicos/internet o por enlaces privados. Si admite ambos
tipos de enlaces debera indicarlo.

52 ANCHO DE BANDA REQUERIDO MiINIMO Y
SUGERIDO:
El oferente debera indicar las necesidades de ancho de
banda minimos y cual sugieren como mejor opcion.

5.3 CALIDAD DE SERVICIO REQUERIDO:
Para el caso de enlaces privados, el oferente debera indicar
si requiere o no que se utilice QOS y que tipo de QOS.

54 ESQUEMA O DESCRIPCION DE COMO SE

COMPORTARA EL TRAFICO DE INFORMACION: NO SE REQUIERE
El adjudicatario debera indicar origen/ destino del trafico DOCUMENTACION
para poder ser evaluado por las areas correspondientes del ADICIONAL

Banco indicando si el trafico es entrante o saliente o ambos.
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ANEXO — DETALLE DE INSTANCIAS

BIP INDIVIDUOS

A- Home:

Acceder al portal BIP Personas hasta la pantalla de logueo (Fig. 1) y validar contra el string “Tu usuario”.

Banco Provincia P

gresd tu nombre de usuaric

Tu dave *

Tedado Virtual @

#Nosos BIP? Registrate

Bloguaé u ohadé mi vsuario vio dave

Conocé como hacerte usuario u operar

Recomendadicnes de seguridad

(Fig. 1)
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B- Loguin:

Ingresar en la pantalla de Login y validar contra el string “Tu clave” (Fig. 2). Luego, ingresar el usuario y la clave para
validar en la siguiente pantalla (Fig. 3) contra un valor numérico del campo “Cuentas”.

Banco Provincia ‘n

Inicid sesién

Tu usuario ™

Tu clave *

Ingresa tu dave =

Tedado Virtual

Ingrasar

¢Mo sos BIP? Registrate

Bloqueé u olvidé mi usuario vio dave

Conocé como hacarte usuario U operar
Recomendadionas de seguridad

(Fig. 2)
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»
d" Provincia

Do parfil

Paskckin conzalidada

Cuentas

& Transferencias

¥ Pagos y Recargas

& Paquete

Tarjetas

& Préstamos

Imversiones

= Pravincia Compras

=

Pragrama mesum

¥ Procampa/ Packar

% Seguros

| OOMEX

Turnos web

Bobdn de arrepentimients

Cuentas Mostrar saldo & l

causo 5oz

-

e

causo 5o

USD s

I -
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C- Agenda de Pagos:

Ingresar a la solapa "Pagos y Recargas”™> Agenda de Pagos/VEP (Fig. 4) y validar contra el valor del campo “Cdéd.Pago”

(Fig. 5)
. Selecciond los pagos a realizar

M7 peril 2 Buenos Afres- Arba Automotor

” Banco
d

Provincia

AnA " Wanificasda; Arba Festa
i Posicidn consolidada ="

st o S
VT 2EM32025
[ Cuentas v Custa; L0025
£ Transferencias v Banco Roela - Simp
Wenificacda: Consoron Edifico
¥ Pagosy Recargas ~ ced Pace-
WL W42
Cuota: 0425
Agenda de pagos [ VEP
Edenor
R
= co v
T TAR0E5
Provincia NET. Cucta: 05625
Débitos directos Buenes Aires- Municipalidad de Tres
de Febrero
Pagos DEBIN Wentficacda: munkipal
C&d Pager
WO, 15/04/2025
Cuota: 004725
(Fig. 4)

{apital Federal- GCB& ABL

Wensficassa: ABL CABA

B visa Argentina
page- <276

Total a pagar:

(Fig. 5)

Nota: Para que el servicio esté siempre disponible y el patron a comparar no cambie debera cargarse como servicio el
Pago de una Tarjeta de Crédito de cualquier Banco
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D- Transferencias Terceros:

Ingresar al menu:
Ingresar al menu “Transferencias” - “Nueva transferencia”, seleccionar la opcién “A una cuenta agendada” (Fig.6) y

presionar “Continuar”.

ATENCION: La gestion de nuevas cuentas de destino de transferencias se realiza exclusivamente por BIP Movil.

B9 sanco

1 Mi perfil

Transferencias
Nueva Transferencia

Selecdiond la Cuenta destine

2% Transferendas

Mueva transferenda
© AunaCuentaagendada
Historial
B A mis Cuentas de Banco Provincia
Donaciones.
Limites A una nueva Cuenta destino
5 PagosyRecargss v
¢ Paguete
= Tarjetas ~
{2 Préstamas v
Turnos web
Ultima conexidn 16/05/2025 1023
(Fig. 6)
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Seleccionar cuenta destino
ATENCION: el destinatario deber ser una cuenta de cualquier Banco, excepto del Banco de la Provincia de Bs. As.

Hacer click sobre la cuenta de destino, Luego completar los campos:
e Cuenta a debitar

Importe

Motivo

Referencia

Presionar “transferir” (Fig. 7).

ﬁ

Transtersn I Nuewa Transterenda

A un destinatario agendado
cou R 6anco industria e And SAS)

Cuanta 3 debitar ™
| v
Saldo en Pesos: -

Importe en pasos ®
WOo000

Maotivo *
Varlos v

Referencia ™
VAR 134

Envio comprobante por conreo electrdnioo

e (>

(Fig. 7)
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Confirmar transferencia:

En la pantalla de Confirmacion hacer Click en el botén “Confirmar” (Fig. 8) y validar en la siguiente pantalla (Fig.9) contra
el string “Operacidn realizada con éxito”

Confirmar operadan

Nueva transferencia

Nueva Transferencia a mis Cuentas de Banco Provincia @

Cuenta a debitar; CA% SDE‘I-_
Cuenta destino: CAS SDZ‘I-_

Operacion realizada con éxito

01/04/202516:22:11

Motivo: Varios
mumero de transaccion: | G
Referenda: VAR 1234
Titular:
importe: 5 Cuenta a debitar, CA% 5921_
Tipo de transferencia: INMEDIATA Cuenta destino: CAS 5.321_
Fercha de acreditacidn: 01042025 Ferha de acreditacidn: 01/042025
Muothvo: Varlos
Cancelar
L ] Referencia: VAR 1234
[
(Fig. 8) Compartir < Descargar (=)

Ir al inicio

(Fig. 9)
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E- Tarjeta de Crédito:

Ingresar a la solapa " 7arjetas> Mis Tarjetas (Fig. 10) y validar contra el valor del campo de los cuatro Gltimos nimeros
de la tarjeta de crédito cargada.

Banco
4% provincia

M perfl

{ Posicitn consolidada

Tarjetas

Mis Tarjetas
Tarjetas de Débito

% Cuentas
E— VISA gt °
7 PagosyRacargas
Electron
& Paquete Wﬂ“‘"ﬂmﬂ o
I B Taretas Tarjetas de Crédito
VISA U s s - L
© Préstamas  ryw—
Prdodima Clerre: 24/04{2025
Y Prdxima Venchmlento: 08/05/2025 Eagat
@ Provingia Compras ‘ l"-"l‘.'ii&?i‘i., °
(2] Programa mesumo Présima Cierre:10/04/2025
£8 ProcampofPactar Procimo Venchmiento: 20472025 Bagar
= Seguros
B COMEX
(Fig. 10)
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BIP MOVIL (Android y I0S)

A- Abrir App:

Hacer click en el icono de la app, abrir la app y validar contra el string “Hola” (Fig. 11).

Banco Provincla ‘ﬂ

Inicia sesion

Q

Hola [N

ambiar tu usuario

Blogueé u olvidé mi usuario yfo dave

Ingresar

5 Token de

(Fig. 11)
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B- Token
Presionar el botdn Token de Seguridad (Fig. 12) y validar en la siguiente pantalla contra una cifra de 6
digitos (Fig. 13)

Banco Provincla ‘n Banco Provincia B

y p F Token de Seqguridad
Inicia sesion

Mo corrpartas bu ioken, ¢ Danio PrEsireis

)
BN pumea soldtanh este date

Tu Token de Sequrdad es

Hol- 787068

o
Cambiar tu usuario Este Taken vencerd
en... 55eq.
Bloqueé u olvidé mi usuario yjo clave Croaula Inpenic,

Ingresar

(Fig. 12) (Fig. 13)
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C- Login:

Presionar el botdn Ingresar (Fig. 14), cargar los datos de usuario y clave (Fig. 15), presionar el botdn “Ingresar” y validar
contra el valor del campo Cuenta “CA” (Fig. 16)

R ===
Inicia sesion .@
[} =

wr: B <

Inicia sesion

® Tu usuario *

ol I

Tudave *

Q) I ®
Pristamos

¢No s0s BIP? Registrate VISA 2219

Préximo Cierre: 24/04/2025
Bloguee u olvidé mi usuario v/o dave Préximo Vencimiento: 05/05/2025

Inversiones  Transferencias Pagos

Conocé como hacerte usuario u operar

Recomendaciones de sequridad

(Fig. 14) (Fig.15)
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CUENTA DNI (Sistema operativo Android)
A- Abrir App

Abrir la App vy validar contra el string “Clave” (Fig. 17)

(Fig. 17)
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B- Login:

En la pantalla de inicio introducir “Clave” y contrasefia Realizar el Login (Fig. 17) y en la Pantalla principal, (Fig. 15)
validar contra el string: “Enviar Dinero”.

fa _r-' Cuenta Q

L3
o DNI

S Saldo Oculto

4. Enviar Solicitar Ingresar
[Q] dinero [:E_] dinero @ dinero

T I."_'ﬂ
S T
Pagar con e Extraer sin
Clave DNI tarjeta
@ 3 =@
Pagar Recargar Recargar
Servicios celular transporte

~ Ultimos movimientos

(Fig. 18)
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C- Movimientos:

Realizar click en el botén “Ultimos Movimientos™ (Fig. 17), si esta funcionando correctamente desplegara el listado
de movimientos (Fig. 19) y validar contra algln patrdn de la lista de movimientos (por ejemplo: signo “$")

= ' Cuenta Il
v J DNI 0

S Saldo Oculto @

HACE RENDIR, #
U PLATA ,

Conocr mas

Itimos movimientos 3 Ver todos

0104
Deb transf bip (i

004

Debito cdni -

004

Cr. debin 5_

004
Pago lig visa -

s

Cred transf atm 5 _

—@EI— pa =]
= gar QR
Otras funcionalidade 4k 2

(Fig. 19)
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D- Transferencia con CBU:

Realizar click en el boton 7ransferir (Fig. 17), seleccionar la opcion CBU / CVU (Fig. 20), cargar los datos de la
transferencia, hacer click en el botdn Transferir. En la pantalla siguiente (Fig. 21) hacer click en el botén Confirmary en
la pantalla siguiente (Fig. 22) validar contra el string “Transferencia exitosa”.

Nota: Se debera usar una cuenta con “Clave Bancaria Uniforme”

Cuentas agendadas

Nueva cuenta

(:2} Transferencia exitosa

Revisd la informacién y confirma

la transferencia Le transferiste a:
® auiow O A | acustis [
Vas a transferirle a:
el I
— A “
Alias:
: l:l.lll.:_ Agendar cuenta
$10,00
El importe minimo a transferires S1y el Importe Importe
méximo dos salarios minimos vitales y méviles
2 $10,00
$10,00 @
Motivo
Varios o Mativo i
Varios Varios
Referencia
Prueba Referencia Referencia
Prueba Prueba

e Compartir comprobante

Cancela onfirmar R é

(Fig. 20) ( Fig. 21) ( Fig. 22)
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E- Transferencia con CVU:

Realizar click en el boton 7ransferir (Fig. 17), seleccionar la opcion CBU / CVU (Fig. 20), cargar los datos de la
transferencia, hacer click en el botdn Transferir. En la pantalla siguiente (Fig. 21) hacer click en el botdn Confirmary en
la pantalla siguiente (Fig. 22) validar contra el string “Transferencia exitosa”.

Nota: Se debera usar una cuenta con “Clave Virtual Uniforme”

e Trangferir @.

G‘} Transferencia exitosa

L

Mueva cuenta Cuentas .1gr,-.ﬂ:1.'1|jn 5
Revisd la informacién y confirma
la transferencia Le transferiste a:
® auiou O i | acusTiv: |
Vas a transferirle a:
CBU | QWU
E— ravsn S
Al
Naparts E'.lll.:_ Agendar cuenta
$10,00
El importe minimo a transferires S 1y el Importe Importe
médximo dos salarios minimos vitales y méviles
$10,00 %  $1000
Mative
\arios 7 Mativa Motivo
Varios Varios
Referencia
Prueba Referenda Referencia
Prucha Prueba

r, Compartir comprobante

Cancelar Confirmar T :
ﬁ Ir al inicio Otra transferencia

(Fig. 20) ( Fig. 21) ( Fig. 22)
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F- Enviar Dinero:

Realizar click en el botdn Enviar Dinero (Fig. 17), ingresar un nimero de DNI y un importe, hacer click en el botdn
Enviar Dinero (Fig. 23). En la siguiente pantalla (Fig. 24), hacer click en el boton Enviar dinero y en la siguiente
pantalla (Fig. 25) validar contra el string “Dinero Enviado”.

-E“ :
k_‘_;J jDinero enviado!

DNI [ Agenda Favoritos QR DNI [ Agenda Favoritos QR
Le enviaste dinero a:
@® DN (O Agenda de contactos @ DNI (O Agenda de contactos i
Numero de DNI Nimero de DNI CUlL: I—
o NG

| |
Importe
$10,00

Importe Importe
Motive
$10,00 $10,00 s

Referencia
Prueba

Motivo Motivo

Varios N ‘\arios N O304/2025 - :09:3hs

Referencia Referencia )

Prueba Prueba “ Compartir comprobante
= : Ir al inicio | Otro envio
(Fig. 23) ( Fig. 24) (Fig. 25)
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PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS

G- Pagar con Clave DNI:

Realizar click en el botén Pagar con Clave DNI (Fig. 17), en la pantalla siguiente (Fig. 26) ingresar el importe y hacer
click en el boton Generar Clave DNI. En la pantalla siguiente (Fig. 27), validar que el valor del campo “Tu Clave DNI es:”
sea igual a un valor numérico de 6 digitos.

Pagar con Clave DNI
e pagar i C|ave DN'

o — on': I
npovia importe
310,00 $10,00
Tu Cave DNI es: O
059

T (- )

(Fig 26) (Fig. 27)
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PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS

H- Recarga de Celular:

Realizar click en el boton Recargar Celular (Fig. 17) y validar en la siguiente pantalla (Fig. 28) contra el string

“Empresa”.

L Recargar celular
Recargas Recargas efectuadas
Empresa L
Celular o
Importe w7

(Fig. 28)
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PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS

I- Pagar Servicios

Hacer click en el botdon Pagar Servicios (Fig. 17) y luego en la siguiente pantalla (Fig. 29) validar contra el valor del

campo Identificacion.

- Pagar servicios

Agenda de pagos Servicios y pagos

Buenos Aires- Municipalidad de Tres de Febrero

Identificacion{ 315098

$7.306,21
Vencimiento 13/06/25

Capital Federal- GCBA ABL
Identificacion: |
$10.986,16

Vencimiento 17/06/25

Edenor

Edenor depto | Identificacion: || R
$23.434,87

Vencimiento 02/06/25

Banco Roela - Siro
Identificacion: ||| G
$59.541,70

Vencimiento 28/05/25

(Fig. 29)

Nota: Para que el servicio esté siempre disponible y el patron a comparar no cambie debera cargarse como servicio el
Pago de una Tarjeta de Crédito de cualquier Banco.
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PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS

J- Pagar QR:

Hacer click en el boton Pagar QR (Fig. 30). Escanear un QR fijo y validar contra el valor del campo “Comercio” (Fig. 31)

s Detalle de movimiento

= ' Cuenta
\.:r.l

DNI
o Pago exitoso
Enviar Solicitar Ingresar Comercio:
lﬁ] dinero @ dinero dinero
@ana Ecotienda >
T’ e P
l.III|II|I ) O] Importe
Paga Extraar < $3.900,00
r con : sin
Clave DNI Lol tarjeta
Fecha de transaccidn
[-G - 3 B 2025-03-27 18:15:54
Pagar Recargar Recargar Identificacién de pago
Senvicios celular transporte nRrznp

o Compartir comprobante

Ir al inicio

~ Ultimos movimientos

( Fig .30) (Fig.31)
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PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS

K- Resolucion de Alias Coelsa:

Realizar click en el boton Transferir (Fig. 17), seleccionar la opcidn Alias (Fig.32), cargar los datos de la transferencia,
hacer click en el botdn Transferir. En la pantalla siguiente (Fig. 33) validar contra el valor del contenido del campo

“Alias”.

Nota: Se debera usar una cuenta con “Clave Virtual Uniforme”

Nueva cuenta

O BU/ VU
Alias

Cuentas agendadas

Importe
$10,00

El importe minimo a transferires 51y el
maximo dos salarios minimos vitales y moviles

Motivo

Varios b

Referencia

Peueba

Transferir

(Fig .32)

FIRMA'Y SELLO ACLARATORIO
DEL REPRESENTANTE TECNICO

Revisa la informacidn y confirma
la transferendia

Vas a transferirle a:

AGUSTINA

cuic: 2

Importe

$10,00

=

Maotivo
Varios

Referencia

Peueba

o)

(Fig.33)
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PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS

CUENTA DNI (Sistema operativo I0s)
A- Abrir App

Abrir la App vy validar contra el string “Clave” (Fig. 17)

(Fig. 17)
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PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS

B- Login:

En la pantalla de inicio introducir “Clave” y contrasefia Realizar el Login (Fig. 17) y en la Pantalla principal, (Fig. 15)
validar contra el string: “Enviar Dinero”

z o' Cuenta &
e 0

J DNI

S Saldo Oculto

4  [Enviar Solicitar Ingresar
(el dinero E-E—] dinero @ dinero

ML o2 f=p
L ot/
Pagar con T Extraer sin
Clave DNI tarjeta
-® X =]
Pagar Recargar Recargar
servicios celular transporte

~ Ultimos movimientos

(Fig. 18)
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PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS

C- Movimientos:

Realizar click en el botén “Ultimos Movimientos™ (Fig. 17), si esta funcionando correctamente desplegara el listado
de movimientos (Fig. 19) y validar contra algln patrdn de la lista de movimientos (por ejemplo: signo “$")

. Cuenta :
N o

$ Saldo Oculto &

HACE RENDIR
_TUPLATA,

Conoee mas

Ver todos
O0S

Deb transf bip (i
004

Debito cdni - s

004

Cr. debin S

010

Pago lig visa -

004

Cred transf atm $ _

Gl

AT 48 pagar QR
Otras funcionalidade
(Fig. 19)
FIRMA'Y SELLO ACLARATORIO Pagina 40 de 40 FIRMA Y SELLO ACLARATORIO

DEL REPRESENTANTE TECNICO DEL PROPONENTE



	Las ofertas cuyo monto adjudicado resulte mayor a $16.770.000.-, serán afianzadas por el adjudicatario por un importe no menor al 10% del valor total de la oferta adjudicada, conforme lo dispone el ARTÍCULO 19  del RCBP.
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