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BANCO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES

PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES

SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO DE
LICENCIAS DE SOFTWARE DB2 CONNECT

| EXPEDIENTE N°: 71.301 | | CONTRATACION DIRECTA N°: 54.709 |

Procedimiento Abreviado
Modalidad: Orden de Compra cerrada
Tipologia de Seleccion: Etapa Unica
Rubro: Servicios

Valor de los Pliegos: sin cargo

Consulta y descarga de la documentacion:
El RCBP y el PBCG, podran ser consultados y descargados de la pagina web del Banco
www.bancoprovincia.com.ar - Compras y Licitaciones — Normativa.

Lugar de Presentacion de Ofertas:
Oficina de Contrataciones Menores de Servicios, sita en Guanahani 580 - Nivel 3 - Nucleo A, Ciudad Auténoma
de Buenos Aires.-

Presentacion de Ofertas:
Hasta la fecha y hora fijada para la apertura de ofertas.

Documentos de la Contratacion:

Reglamento de Contrataciones del Banco de la Provincia de Buenos Aires (RCBP)

Pliego de Bases y Condiciones Generales para la Contratacion de Bienes y Servicios (PBCG)
Pliego de Condiciones Particulares (PCP)

Pliego de Especificaciones Técnicas (PET)
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PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES

ARTICULO 1°.- OBJETO DE LA CONTRATACION

El presente Pliego tiene por objeto la contratacion del “SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y
MANTENIMIENTO DE LAS LICENCIAS DB2 CONNECT”, cuyas caracteristicas se detallan en el presente
Pliego y en el PET.

ARTICULO 2°.- ACLARACIONES Y/O CONSULTAS

Las consultas relacionadas con el presente proceso se podran realizar hasta 2 (dos) dias habiles previo a la
fecha establecida para la presentacion de la oferta, debiendo presentarse por escrito en la Oficina de
Contrataciones Menores de Servicios sita en Guanahani 580, Nivel 3, Nucleo A, Ciudad Auténoma de Buenos
Aires, o adjuntando nota membretada y suscripta mediante correo electrénico dirigido a la casilla
cont.menoresservicios@bpba.com.ar, de lunes a viernes de 10 a 15 hs.

El Banco evacuara las consultas y/o formulara aclaraciones de oficio, las que seran puestas en conocimiento
del adjudicatario.

No se aceptaran consultas telefénicas ni correos electrénicos con caracter informal que no cumplan los
requisitos antes mencionados. No seran contestadas aquellas que se presenten fuera de término.

ARTICULO 2.1.- NOTIFICACIONES

Todas las notificaciones se cursaran digitalmente al domicilio electrénico constituido por el oferente. El
domicilio electrénico gozard de plena validez y eficacia juridica, resultando un medio fehaciente de
comunicacién y producird en el ambito administrativo los efectos del domicilio constituido, siendo validas y
vinculantes las comunicaciones cursadas por dicha via.

ARTICULO 3°.- APERTURA DE LAS OFERTAS

El acto de la apertura sera realizado el dia 16/09/2025 a las 12:00 horas y tendra lugar en la Sala de
Aperturas de Gerencia de Administracion, sita en Guanahani 580 — Nivel 3 — Nucleo A, Ciudad Auténoma de
Buenos Aires.

ARTICULO 4°.- MANTENIMIENTO DE LA OFERTA

Los oferentes deberan mantener su oferta por un plazo de 30 dias corridos a contar desde la fecha de su
presentacion con el alcance previsto en el Articulo 13° del PBCG.

El desistimiento de la oferta en condiciones distintas a las previstas en el Art. 139 del PBCG se encuentra
sujeta a las penalidades previstas en el RCBP.

ARTICULO 5°.- PRESENTACION DE LAS OFERTAS
Sin perjuicio de lo establecido en el Articulo 10° del PBCG y Articulo 16° del RCBP la oferta debera ser

presentada en original y copia debidamente foliada y firmada en todas sus fojas por el oferente o su
representante legal en la fecha establecida para su apertura.
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ARTICULO 6°.- DOCUMENTACION A INTEGRAR EN LA OFERTA

Los oferentes deberan acompafiar la totalidad de la documentacion requerida para cumplimentar el presente
pliego, segun las formalidades que se detallan a continuacion:

La documentacion correspondiente al inciso a), deberd encontrarse actualizada y presentada en el
Departamento de Prefactibilidad de Contrataciones del Banco, sito en Guanahani 580, 3° Nivel, Nucleo “A”
(Registrodeproveedores@bpba.com.ar), mientras que la detallada en los incisos b) y c) debera formar parte
integrante de la oferta presentada.

a) Acreditacion de existencia a través de Estatuto Social o Contrato, debidamente actualizado a la fecha de
presentacion de la propuesta, en copias autenticadas por Escribano Publico Nacional, acompanando las
transformaciones, aumentos de capital, fusiones que sufriera la Sociedad a través del tiempo,
debidamente inscriptos en la Inspeccién General de Justicia o donde legalmente corresponda.

b) Debera acompanarse copia debidamente suscripta del PCP y PET que rigen esta contratacion, como asi
también de toda circular y aclaracion efectuada por el Banco en respuesta a las consultas formuladas de
acuerdo con lo previsto por el ARTICULO 2° de este pliego. Dichos documentos deberan encontrarse
suscriptos en todas sus fojas por el oferente y su representante técnico, cuando en el PET se prevea su
designacion.

c) El oferente debera completar el Anexo - Declaraciones Juradas, a fin de dar debido cumplimiento a los
puntos que en el mismo se detallan.

NOTA: Aquel oferente que ya hubiere presentado en otros procesos abreviados y/o licitaciones la
documentacion correspondiente a los incisos a) siempre y cuando la misma no haya variado a la fecha de
presentacion de la oferta, queda exceptuado de incluir la misma en su propuesta, haciendo mencion de la
Ultima oportunidad en que fue remitida.

Durante el acto de apertura y con posterioridad al mismo, podra solicitarse a los oferentes, que
se subsanen errores formales y/u omisiones, las que, en ninguna forma, modificaran la
propuesta original o las bases de la contratacion. A tal fin se los intimara por el término de 4
dias habiles, prorrogables por idéntico plazo a solo criterio del Banco.

ARTICULO 7°.- OFERTA ECONOMICA

La oferta econdémica debera contener exclusivamente los requerimientos especificados en el
ANEXO - PLANILLA DE COTIZACION, no aceptandose otros conceptos de cualquier naturaleza que los que
estén expresamente indicados en dicha planilla.

Los precios cotizados (unitarios y totales) deberan incluir,_indefectiblemente, el importe correspondiente a la
alicuota del IVA. Por lo expuesto, todo valor cotizado se considerara que tacitamente incluye el mismo.

ARTICULO 7.1°. IMPUESTO AL SELLO

El oferente declara conocer que el Banco de la Provincia de Buenos Aires se encuentra exento del Impuesto
al Sello, tanto en el ambito de la Provincia de Buenos Aires (cfr. Art 4, Decreto Ley 9434/79) como en el de
la Ciudad Autonoma de Buenos Aires (cfr. art. 205, Codigo Fiscal - Texto Ordenado 2025 — aprobado por art.
1 del Decreto GCBA N° 116/25).
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ARTICULO 8°.- MONEDA DE COTIZACION
Las cotizaciones se efectuaran en dolar estadounidense.
ARTICULO 9°.- METODOLOGIA DE EVALUACION

Para la evaluacion de la oferta se debera examinar el cumplimiento de los requisitos exigidos y la aptitud del
oferente para dar cumplimiento a la prestacién solicitada.

El Banco podra analizar la solvencia econdmica y financiera de las firmas oferentes, reservandose el derecho
de desestimar aquellas propuestas que a su exclusivo criterio, pudieran presentar riesgo de contratacion.

En el marco de la evaluacion de la propuesta, se tendra en consideracion que:
1) SERA DESESTIMADA LA OFERTA

a) Cuando no se incluya el ANEXO - PLANILLA DE COTIZACION, debidamente formulada y suscripta.

b) La falta de presentacion de la garantia de mantenimiento de oferta.

c) Cuando se constituya la garantia de mantenimiento de oferta en una forma distinta a la establecida en
el ARTICULO 19° Apartado 1 del RCBP.

d) Cuando no se ajuste a lo solicitado en los pliegos.

2) PODRA SUBSANARSE

a) La insuficiencia de la garantia de mantenimiento de oferta.

b) Las omisiones insustanciales, debiéndose requerir al oferente la documentacion y/o las aclaraciones que
resulten necesarias, siempre que ello no contravenga los principios generales establecidos en el
ARTICULO 30 del RCBP

La Gerencia de Administracion, intimara al oferente para que, dentro del término de 4 dias habiles,
prorrogables a sdlo criterio del Banco, lleve a cabo la subsanacion correspondiente, bajo apercibimiento de
desestimar su propuesta.

En el supuesto b), la ausencia de subsanacion por parte del oferente no dara lugar al rechazo de su oferta,
cuando del contenido de la propuesta se desprenda la capacidad y/o idoneidad del oferente para dar
cumplimiento al objeto del contrato.

ARTICULO 10°.- TOMA DE VISTA DE ACTUACIONES

Toda persona que acredite un interés legitimo podra tomar vista del expediente por el que tramita este
procedimiento de seleccidn, con excepcion de la documentacidn que el Banco considere confidencial o aquella
gue declare reservada o secreta.

No se concedera vista de las actuaciones durante la etapa de evaluacion de ofertas, que se extendera desde
el cuarto dia habil siguiente a la apertura de las ofertas hasta la notificacién de la adjudicacion.

ARTICULO 11°.- GARANTIA DE MANTENIMIENTO DE OFERTA
Las ofertas que superen la suma de $ 167.700.000.- seran afianzadas por el proponente, por un importe que

no podyé ser inferior al 5% del valor total de la Oferta, y podra constituirse mediante las formas previstas en
el ARTICULO 19°, Apartado 1 del RCBP.
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De acuerdo a lo previsto en el ARTICULO 19° del RCBP cuando la cotizacion se efectiie en moneda extranjera
o cuando en los PCP se contemplen ofertas en esa moneda, el importe de las garantias se calculara en base
al tipo de cambio al cierre del dia anterior al que se extienda, segun el tipo de cambio vendedor del Banco
de la Nacién Argentina.

Resuelta la adjudicacion, se procedera a devolver la garantia. Cumplida la notificacion expresa, y no
habiéndose concretado el retiro de las mismas por parte del interesado, en un plazo de 30 dias corridos,
estas podran ser destruidas por el Banco, disponiendo de aquellas constituidas en efectivo, sin mayor tramite.
ARTICULO 12°.- ADJUDICACION

La adjudicacién debera recaer sobre la oferta mas conveniente, en cuanto a precio, calidad y demas
condiciones fijadas en los Pliegos y en las ofertas.

A los fines de la adjudicacion resultan de aplicacion las preferencias establecidas en el ARTICULO 23° del
RCBP y ARTICULO 16° del PBCG.

IMPORTANTE: Para el otorgamiento de la preferencia prevista en el presente inciso se
considerara exclusivamente la documentacion acompaiiada por el oferente en oportunidad de
presentar su oferta, no aceptandose presentaciones con posterioridad a la fecha de apertura.

No se considerara documentacion presentada en otros procesos de contrataciones distintos al
presente.

La adjudicacion sera notificada al adjudicatario y al resto de los oferente;, dentro de los 3 dias
habiles de dictado el acto respectivo, y conforme lo establecido en el ARTICULO 13° del RCBP.

NOTA IMPORTANTE: LA ADJUDICACION SE REALIZARA EN FORMA GLOBAL A UN UNICO
OFERENTE.

Dentro de los 10 dias habiles de recibida la notificacién aludida en el presente articulo, el adjudicatario debera
presentar la GARANTIA DE CONTRATO establecida en el Articulo 14° de este pliego.

El incumplimiento de dicho plazo sera pasible de la aplicacion de la penalidad indicada en el Articulo 17.5 del
presente pliego.

ARTICULO 13°.- PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato quedara perfeccionado mediante la notificacion de la Orden de Compra conforme lo establecido
en el ARTICULO 13° y 24° del RCBP.

ARTICULO 14°.- GARANTIA DE CONTRATO
Las ofertas cuyo monto adjudicado resulte mayor a $ 16.770.000 o su equivalente en moneda extranjera,
seran afianzadas por el adjudicatario por un importe no menor al 10% del valor total de la oferta adjudicada,

conforme lo dispone el ARTICULO 19° del RCBP.

Cuando se prevea la posibilidad de percibir anticipo financiero y/o pagos por adelantado, debera previamente
constituirse garantia por el CIEN por ciento (100%) del monto que se reciba en esa calidad.
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Nota importante: La garantia de contrato comprendera todas y cada una de las obligaciones que
la adjudicataria asuma en el marco del contrato y subsistira hasta la total extincion de aquellas
obligaciones.

En caso de que el monto del mismo no alcanzare a cubrir los dafios provocados, la diferencia resultante
correra por parte de la adjudicataria.

ARTICULO 15°.- INICIO Y VIGENCIA DE LA CONTRATACION
La presente contratacion tendra una vigencia de 12 (doce) meses, contados a partir del 01.01.2026.

Todo retraso que se produzca en el plazo aludido, que no esté debidamente autorizado, permitira al Banco
la aplicacién de las penalidades previstas en el Articulo 17.1 del presente pliego.

ARTICULO 16°.- RESCISION DEL CONTRATO

El Banco se reserva la facultad de rescindir en cualquier momento el presente contrato total o parcialmente,
sin invocar causa alguna y sin derecho del adjudicatario a percibir indemnizacién alguna.

El Banco, sin perjuicio de la aplicacion de las penalidades que correspondieren y sin necesidad de
interpelacion previa judicial o extrajudicial ni de cumplimentar plazo alguno de preaviso, se reserva la facultad
de rescindir total o parcialmente el contrato, cuando mediare por parte de la adjudicataria incumplimiento a
las obligaciones contractuales contraidas.

La reiteracién en situaciones que generen la aplicacion de cargos y/o multas y/o la falta de pagos de los
mismos ante la intimacién del Banco, facultara a este Ultimo a rescindir el contrato por culpa de la
adjudicataria.

ARTICULO 17°.- PENALIDADES Y SANCIONES

Sin perjuicio de las penalidades y sanciones previstas en el ARTICULO 28° del RCBP, también resultaran de
aplicacion, las penalidades que se detallan seguidamente:

17.1. POR INCUMPLIMIENTO EN EL INICIO DEL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y
MANTENIMIENTO

, . PENALIZACION A
DESCRIPCION PROBLEMA PLAZO MAXIMO APLICAR
Demora_ en el inicio del servicio de soporte técnico y 1/01/2026 C = (T x Vt) x 0,002
mantenimiento
C = Eselcargo a cobrar.
Donde T = Tiempo medido por dia habil de retraso.
Vt = Valor correspondiente al monto total adjudicado.
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17.2. POR INCUMPLIMIENTO EN EL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO

PENALIZACION A

DESCRIPCION PROBLEMA PLAZO MAXIMO APLICAR
. Indicado en el punto 1.1 de la _
Demora en los plazos de tiempo de respuesta Matriz Técnica del PET C=(TxVy)x0,001
C = Eselcargoa cobrar.
Donde T = Tiempo medido por hora habil/corrida de retraso segun corresponda.
Vt = Valor correspondiente al monto total adjudicado.

Para asegurar la continuidad del servicio el Banco podra optar por realizar las tareas de mantenimiento
correctivo no cumplidas, con su personal o a través de terceros, facturando los costos de lo realizado a la
empresa o responsable del mantenimiento.

17.3. POR INCUMPLIMIENTO EN INFORMAR EL REEMPLAZO DEL REPRESENTANTE TECNICO

. ; PENALIZACION A
DESCRIPCION PROBLEMA PLAZO MAXIMO APLICAR
Ppr <_:lemora en informar el reemplazo del representante 10 dias corridos C = (T x Vt) x 0,001
tecnico
C = Eselcargo a cobrar.
Donde T = Tiempo medido por dia corrido de retraso.
Vt = Valor correspondiente al monto total adjudicado.

17.4. POR INCUMPLIMIENTO EN BRINDAR ACCESO A NUEVOS RELEASES O MODIFICACIONES
PARCIALES DE SOFTWARE

. . PENALIZACION A
DESCRIPCION PROBLEMA PLAZO MAXIMO APLICAR
Por imposibilidad de descargar nuevos releases o 4 horas corridas desde C = (T x Vt) x 0,002
modificaciones parciales de software notificacién al proveedor
C = Eselcargo a cobrar.
Donde T = Tiempo medido por horas corridas de retraso.
Vt = Valor correspondiente al monto total adjudicado.

17.5. POR INCUMPLIMIENTO EN LA PRESENTACION DE LA GARANTIA DE CONTRATO

En caso que el adjudicatario no presente la Garantia de Contrato exigida en el Articulo 14°, incurrird en una
multa del 1% de la garantia de oferta por cada dia corrido de retraso. En aquellos casos donde no sea
necesario el cumplimiento de la citada garantia, la presente multa se aplicara sobre el 0,05% del monto

adjudicado.
Transcurridos 10 dias corridos de la fecha de vencimiento del plazo establecido para la constitucion de la

garantia de contrato, el Banco, sin necesidad de interpelacion judicial o extrajudicial podra dejar sin efecto
la adjudicacion realizada, con iguales consecuencias que las previstas para el caso de no mantenimiento de
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la oferta.
17.6. PERCEPCION DE PENALIDADES

La percepcion de las penalidades se hara efectiva, aun cuando no estuviere firme la resolucion que impuso
la sancion. Las sanciones impuestas por el Banco a la adjudicataria seran descontadas de conformidad con
la modalidad prevista en el ARTICULO 28° Apartado 2, Inciso 3 a) del RCBP.

La reiteracion en situaciones que generen la aplicacion de multas y/o penalidades, y/o falta de pago de las
mismas ante la intimacion del Banco, facultard a este Ultimo a rescindir el contrato por culpa de la
adjudicataria.

ARTICULO 18°.- REDETERMINACION DE PRECIOS

Para la presente contratacion no sera de aplicacion la Metodologia de Redeterminacion de Precios, detallada
en el ARTICULO 18° del Reglamento de Contrataciones del Banco.

ARTICULO 19°.- FORMA Y CONDICIONES DE PAGO

El pago se efectuarad con las formalidades y en los términos del ARTICULO 27° del RCBP, de acuerdo al
siguiente detalle:

Una vez iniciado el servicio, se estard en condiciones de emitir la factura correspondiente, cuyo pago sera
anual adelantado y se realizard dentro de los 30 (treinta) dias corridos de la fecha de la presentacién de
la factura, equivalente a la suma de pesos, segun el tipo de cambio vendedor del Banco de la Nacién
Argentina al cierre del dia anterior al que se extienda el pago, previa conformidad de la Gerencia de
Infraestructura y Operaciones de TI.

Nota Importante: El adjudicatario deberd indefectiblemente presentar con anterioridad al mismo, una
Poliza de Seguro de Caucion por el 100% del monto anual adjudicado, conforme a lo indicado en el Articulo
19°, Inc. c) del RCBP y segun lo solicitado en el ARTICULO N° 14 - GARANTIA DEL CONTRATO del presente
pliego. La Pdliza de Seguro de Caucidon deberd constituir al fiador en liso, llano y principal pagador,
extendiendo la vigencia hasta la finalizacion de la prestacion del servicio, sin restricciones ni salvedades y
haciendo expresa renuncia al beneficio de excusion.

Cabe destacar que las facturas, junto con la correspondiente orden de compra, deben ser presentadas en el
Departamento de Tramite de Pago, mediante correo electronico a facturaselectronicas@bpba.com.ar

En su caracter de agente de retencion y conforme a las distintas normativas aplicables, el Banco procedera
a retener los importes que correspondan por dichos conceptos sobre los pagos que realiza.

El Banco enviara, a la casilla de correo electronico declarada por el proveedor, los comprobantes de las
retenciones impositivas efectuadas (Por consultas: Registrodeproveedores@bpba.com.ar).

Los pagos se efectivizaran, mediante pago electrdnico a través de interdepdsitos o transferencias bancarias
sobre la cuenta en moneda nacional que los proveedores deberan tener operativa en el Banco de la Provincia
de Buenos Aires, de acuerdo a lo establecido en el Articulo N° 27 del Reglamento de Contrataciones del
Banco de la Provincia de Buenos Aires.
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ANEXO - PLANILLA DE COTIZACION

NOMBRE DEL OFERENTE | CUIT:
EXPEDIENTE N° 71.301
CONTRATACION DIRECTA N° 54.709

DESCRIPCION PLAZO

PRECIO TOTAL DE LA
CONTRATACION

SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO DE 100

LICENCIAS DE SOFTWARE DB2 CONNECT L ANO

usD

TODOS LOS PRECIOS EXPRESADOS DEBERAN INCLUIR EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO
(IVA). Por lo expuesto en todo valor cotizado se considerara tacitamente incluido.

En cualquier circunstancia, el Banco se reserva el derecho de adjudicar segiin convenga a sus

intereses y en funcion de su exclusiva evaluacidn.

LA ADJUDICACION SE REALIZARA EN FORMA GLOBAL A UN UNICO OFERENTE. NO SE

ACEPTARAN COTIZACIONES PARCIALES.

NO SERA SUBSANABLE LA OMISION DE PRESENTAR LA COTIZACION DEBIDAMENTE

FORMULADA.
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ANEXO - DECLARACIONES JURADAS
NOMBRE DEL OFERENTE | CUIT:
EXPEDIENTE N° 71.301
CONTRATACION DIRECTA N° 54.709
En mi caracter de representante legal de la €mpresa........ccoocoeeoeieeeiececeece e , declaro bajo

juramento que:
- En funcién de lo indicado en el ARTICULO 4° del PBCG:
e N° de Inscripcion en el Registro de Proveedores: ...........cococeeveeeeveeeceeeeeeeieeinns

(En caso de no contar con el mismo, debera completarse con la leyenda “en tramite” y adjuntar en su oferta
copia del Formulario de Inscripcion, como constancia de haber iniciado el tramite).

- Acorde a lo requerido en ARTICULO 5° del PBCG:
e Domicilio constituido en el ambito de la Provincia de BUENOS AIFES: ....ceviverrrireernnrrerenneees

L B T o1 ol | [T TN == A

o Domicilio electronico (correo electronico): ...........cc.cocvieiiiiiiiiiie e

En tal sentido, DECLARO conocer y aceptar que todas las notificaciones cursadas al domicilio electrénico
consignado, gozaran de plena validez y eficacia juridica, resultando un medio fehaciente de comunicacion
entre las partes, siendo el plazo de notificacion computable a partir de la fecha de envio de la misma por
parte del Banco, conforme lo establecido en el ARTICULO 13° del RCBP.

- Conforme lo establecido por el ARTICULO 14° del PBCG, la presentacion de la oferta implica el sometimiento
voluntario y sin reservas a las disposiciones del RCBP, PBCG, PCP, PET y circulares dictadas de oficio o
como respuesta a consulta.

- De acuerdo al ARTICULO 16° del RCBP, se declara que los productos y/o servicios cotizados en la presente
contratacién son de origen: ..........cceeerrenns

- SegUin lo establecido en el ARTICULO 9° del PBCG, se declara que nuestra empresa no se encuentra incursa
en ninguna de las inhabilitaciones previstas en el ARTICULO 12° del RCBP.

- Declaro conocer y aceptar las disposiciones del Articulo 27°, apartado 3, del RCBP en cuanto
a que los pagos se efectivizaran, cualquiera fuere la fuente de financiamiento, mediante pago
electronico a través de interdepdsitos o transferencias bancarias sobre la cuenta en moneda
nacional que los proveedores deberan tener operativa en el Banco de la Provincia de Buenos
Aires.

- En caso de resultar adjudicatario de la presente contratacion, me comprometo a efectuar la
apertura de una cuenta corriente o caja de ahorros (segin corresponda), en el Banco de la
Provincia de Buenos Aires.
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- El oferente posee cuenta vista en el Banco de la Provincia de Buenos Aires (SI/NO):

IMPORTANTE: las dos siguientes declaraciones deberan completarse con un “ST” solo en caso de pretender
acceder a las preferencias indicadas en el ARTICULO 12°.- ADJUDICACION del PCP, siempre y cuando se
cumpla con las condiciones establecidas por el ARTICULO 23°.-PREFERENCIAS del RCBP. Caso contrario,
debera consignarse “No”.

SI/NO

En mi caracter de representante legal declaro bajo juramento que los bienes y/o
servicios cotizados en la presente contratacion, han sido producidos o elaborados en el
émbito, del territorio nacional, cumpliendo al respecto las condiciones establecidas en
el ARTICULO 23° del RCBP.

En mi caracter de representante legal declaro bajo juramento que la misma es
considerada micro, pequefia y mediana empresa (PyME), con domicilio fiscal y asiento
principal de actividades/establecimiento productivo, afincados en la Provincia de |  .......
Buenos Aires, cumpliendo al respecto las condiciones establecidas en el ARTICULO 23°
del RCBP- Inciso b).

Para la consideracion de lo mencionado en el parrafo precedente debera adjuntarse la
documentacion requerida en el ARTICULO 12°.- ADJUDICACION del PCP.
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ANEXO — CLAUSULA DE RESPONSABILIDAD LABORAL

NOMBRE DEL OFERENTE | CUIT:
EXPEDIENTE N° 71.301
CONTRATACION DIRECTA N° 54.709

Por la presente reconozco y dejo constancia, que no existe por parte del Banco, respecto del personal que
ocuparé para la prestacién de los trabajos/servicios adjudicados, relacién laboral alguna y por lo tanto
obligaciones en tal sentido.

Dado lo expuesto, en caso de resultar adjudicatario de la contratacion del titulo, asumo total responsabilidad
en forma Unica y excluyente, respecto de dicho personal, por las obligaciones emergentes de la relacion
laboral, incluyendo su extincion y las obligaciones de la seguridad social laboral, quedando el Banco exento
de todo tipo de responsabilidad.

En virtud de ello, si el Banco debiera asumir algun costo por estos conceptos, debido a accion judicial por
incumplimiento planteada por personal de mi empresa afectado a los trabajos/servicios adjudicados, en el
marco del Art. 29, 30 y cctes de la Ley N° 20.744 y/o Ley N° 22.250, el mismo serad a mi cargo obligandome
por la presente a reintegrar el importe total correspondiente dentro de las 96 horas de requerido por el
Banco, sin necesidad de interpelacion judicial alguna, en caso contrario faculto al Banco a afectar al cobro
del monto solicitado todo crédito a favor de esta empresa, ya sea existente o futuro, emergente de esta
contratacion o cualquier otra.
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PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS

ARTICULO 1°.- INTRODUCCION

El presente Pliego tiene por objeto la contratacion del “SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y
MANTENIMIENTO DE LAS LICENCIAS DB2 CONNECT"”, cuyas caracteristicas se detallan en el presente
Pliego y en el PCP, a saber:

CANTIDAD LICENCIA

IBM DB2 CONNECT APPLICATION SERVER EDITION FOR LINUX ON Z PROCESSOR VALUE
UNIT (PVU) LICENSE + SW SUBSCRIPTION &SUPPORT

100

ARTICULO 2°.- ANTECEDENTES

2.1 ANTECEDENTES DE LA EMPRESA OFERENTE

En el caso que el oferente no sea fabricante del software objeto de la presente contratacion, debera presentar
una nota del fabricante, en la que se certifique su caracter de representante oficial, distribuidor o vendedor
autorizado, dicha documentacion respaldatoria debera ser suficiente para acreditar la condicion invocada y
deberd estar certificada ante Escribano Publico como prueba de autenticidad. En caso que se presenten
contratos en idioma extranjero se debera adjuntar traduccion al espaiiol efectuada por traductor publico
nacional inscripto y con firma certificada por el correspondiente Colegio Profesional. Es importante notar que
este requisito sera considerado en la evaluacion de las ofertas.

La mencionada representacion debera acreditar un plazo de efectiva vinculacion comercial no menor a 12
(doce) meses en la RepUblica Argentina, previo a la fecha de apertura.

2.2 ANTECEDENTES DE PROVISIONES Y MANTENIMIENTO ANTERIORES

El oferente debera presentar una lista de antecedentes de provisiones y mantenimientos ya realizados
declarando en forma obligatoria si los mismos corresponden a soluciones iguales o similares a las que aqui
se contrata. Asimismo, deberda detallar nombre de la empresa u organismo, su domicilio, nimero telefénico,
e-mail y personas responsables con las que se pueda hacer contacto.

ARTICULO 3°.- REPRESENTANTE TECNICO

El oferente designard un REPRESENTANTE TECNICO de perfil técnico y comercial, que asumird su
representacion en todo contacto que, por razones de indole técnica referidas a la contratacion que aqui se
trata, deba efectuarse entre el Banco y el adjudicatario. El Banco se reserva el derecho de solicitar la
designacion de otro representante cuando, a su solo juicio, el mismo no retna el perfil necesario para esta
contratacion. Se consignara el nombre completo, clave Unica de identificacion laboral o documento nacional
de identidad y curriculum vitae de la persona que actuara como representante técnico titular de la propuesta.
En caso de reemplazo por cualquier circunstancia, el organismo debera comunicarlo al Banco con 10 (diez)
dias corridos de anticipacion, reservandose éste el derecho de su aceptacion.
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ARTICULO 4°. IDIOMA DE LA OFERTA

Las propuestas deberan estar redactadas obligatoriamente en idioma castellano, incluyendo toda la
documentacion, a excepcion de las fichas técnicas de los elementos ofertados, que podran presentarse
indistintamente en idioma castellano o en inglés. En el caso de que dicha documentacion sea presentada en
idioma inglés, debera acompanarse la pertinente traduccién, realizada por un profesional habilitado, y
debidamente legalizada.

ARTICULO 5°.- NORMAS DE RESPUESTA A LA MATRIZ DE ESPECIFICACIONES TECNICAS

La matriz de caracteristicas técnicas requeridas posee tres columnas denominadas Caracteristicas
Requeridas, Especificacion Ofrecida y Folio de Oferta donde se pueda verificar el cumplimiento.

a) EIBANCO ha completado la columna Caracteristicas Requeridas por cada item con una caracteristica
del equipamiento, del software, del recurso informatico, del producto y/o del servicio solicitado (en
adelante “EL PRODUCTO") que debe existir en “EL PRODUCTOQ"” ofrecido.

b) El OFERENTE debera completar la columna Especificacion Ofrecida con la palabra SI en todos los
casos e indicar en la columna Folio de Oferta, el nimero de folio de la oferta donde se encuentra la
documentacion que permita constatar el cumplimiento de la correspondiente “Caracteristica Requerida”,
para lo cual deberd estar detallada claramente cuadl es la caracteristica ofrecida. No se admitira bajo
ningun concepto que se haga referencia a un documento general, sino que debera especificamente
indicarse el folio exacto donde se verifique el punto en particular. La omision de la numeracion o de
la documentacion de respaldo correspondiente, podran a solo criterio del Banco,
considerarse como causal de desestimacion de la oferta presentada.

c) Paralos casos en los que no sea necesario indicar Folio de la Oferta, el BANMCOindicara “NO SE REQUIERE
DOCUMENTACION ADICIONAL” en la columna Folio de Oferta.

IMPORTANTE:

Todas las Caracteristicas requeridas son de cumplimiento obligatorio para la presente contratacion. El no
cumplimiento de cualquiera de estas caracteristicas se considerara como causal de desestimacion de la oferta
presentada.

La columna ESPECIFICACION OFRECIDA deberd contener en todos los casos la palabra SI, en caso de
omision el Banco se reserva el derecho, a su exclusivo criterio de desestimar la oferta presentada.

ARTICULO 6°.- MATRIZ DE ESPECIFICACIONES TECNICAS

ESPECIFICACION FOLIO DE LA

CARACTERISTICAS MINIMAS REQUERIDAS OFRECIDA OFERTA

1.1. El servicio de Mantenimiento y el Soporte Técnico debe

estar disponible las 24 horas, los 7 dias de la semana, NO SE REQUIERE

) - , . , DOCUMENTACION
durante los 365 dias del afio, segun el siguiente detalle: ADICIONAL
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Severidad 1 (Impacto critico en el negocio, afectando
la produccion): 1 hora corrida de tiempo de respuesta.
Severidad 2 (Impacto significativo, sin afectar la
produccion): 2 horas habiles de tiempo de respuesta.
Severidad 3 (Impacto menor en el negocio, sin afectar
la produccion): 4 horas habiles de tiempo de
respuesta.

Severidad 4 (Impacto minimo o preguntas, sin afectar
la producciéon): 9 horas habiles de tiempo de

respuesta.
1.2. El servicio debera incluir la modalidad Support ON-Line NO SE REQUIERE
DOCUMENTACION
ADICIONAL

1.3. El mantenimiento debe abarcar tanto la actualizacion
completa como parcial del software_, asi como el acceso NO SE REQUIERE
a nuevas versiones, releases o modificaciones parciales. .

) ) DOCUMENTACION
La descarga debe estar disponible en todo momento, los ADICIONAL
365 dias del afo, con una tolerancia de hasta 4 horas
corridas de indisponibilidad al mes.

1.4. E ofgrgnte debe dl_spo.ner de un primer nivel de soporte NO SE REQUIERE
telefonico cuya finalidad sea la de atender fallas 2
reportadas de acuerdo al punto 1.1 de la presente DOCUMENTACION

. ' ADICIONAL
matriz.

1.5. Asimismo, se debe disponer de la posibilidad de realizar NO SE REQUIERE
un primer andlisis y diagndstico de falla de intentar DOCUMENTACION
acortar los tiempos de resolucion del evento. ADICIONAL

1.6. El adjudicatario debe disponer de un centro de atencién NO SE REQUIERE
de reclamos (CDR) que el usuario utilizard para realizar DOCUMENTACION
todo tipo de reclamos y/o pedidos de atencion. ADICIONAL

1.7. El centro de atencion de reclamos debe funcionar, ya NO SE REQUIERE
sea en forma telefénica, sitio web o por correo DOCUMENTACION
electronico. ADICIONAL

1.8. El centro de atencién de reclamos debe estar disponible NO SE REQUIERE
las 24 horas, los 7 dias de la semana, durante los 365 DOCUMENTACION
dias del afio. ADICIONAL

1.9. .Cada problema ‘reporta‘do por el Banco, depe ser NO SE REQUIERE
ingresado a un sistema informatico, el cual le asignara 2

] . o ) AR DOCUMENTACION
un numero identificatorio, que lo individualizara hasta su

- ) " ADICIONAL
solucion y cierre definitivo.

1.10. Cada usuario se identificara con el niUmero de serie del NO SE REQUIERE
equipo o nimero de cliente y no sera necesario ningun DOCUMENTACION

ADICIONAL
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: : ESPECIFICACION FOLIO DE LA
CARACTERISTICAS MINIMAS REQUERIDAS OFRECIDA OFERTA
tipo de documentacion adicional para el registro del
incidente.

1.11. Este sistema informatico, generara en forma automatica NO SE REQUIERE
las rutinas de seguimiento del problema, eliminando de DOCUMENTACION
esta forma el posible error humano. ADICIONAL

1.12. Las fallas podran ser comunicadas telefénicamente al
adjudicatario. En tal sentido los usuarios informaran al
oferente su nimero de cliente, descripcion de la falla y NO SE REQUIERE
hora de la misma, y tomard nota del nimero de DOCUMENTACION
identificacion del oferente, nombre del aceptante y hora ADICIONAL
de la comunicacion. La notificacion asi efectuada tiene,
para estos supuestos, efectos de fehaciente notificacion.

1.13. El adjudicatario debe asegurar la prestacion del servicio NO SE REQUIERE
de soporte para la resolucion de fallas y/o desperfectos, DOCUMENTACION
todos los dias del afio. ADICIONAL
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