Como configurar su navegador

Este archivo esta redactado con hipervinculos. Para moverse entre los temas del
documento mediante los links, debe seleccionarlos con la tecla “ ctrl. ” presionada.

1) Si dnicamente figura “Gracias Por Operar Con Banco Provincia” o la “Sesién se vencié” y no
comienza la descarga del Certificado Digital realice la configuracion de su navegador:

()

Internet Explorer 7y 8
Internet Explorer 9y 10

®

Google Chrome

M‘-"HI. _.-‘I r

Mozilla Firefox

Configuracion de Software antivirus y otros

Algunas configuraciones de antivirus y otros programas (antispyware, malware, firewalls) bloquean
la descarga del certificado. Si el problema con la descarga persiste luego de aplicar estos
procedimientos se recomienda desactivar estos programas en el momento de la descarga,
descargar el certificado y volver a activarlos.



Configuracion Para Internet Explorer 7 vy 8

Seleccionar el menu “Herramientas” y acceder al item “Opciones de Internet” del navegador

o - L g@a -~ Pagina -~ Seguridad -

Herramientas -

u Wolver a abrir Glbima sesidn de Exploracicn

=1 Blogueadaor de elementos emergentes L4

[ <4 Administrar complementos

&% Trabajar sin canexidn
b3 wista de compatibilidad

Configuracion de Vista de compatibilidad

Pantalla completa F11
Barras de herramientas L4
Barras del exploradaor L4

<le> Herramientas de desarrallo F1z

Sitins sugeridos

Diagnosticar problemas de conexian. ..

Opciones de Internet Il

Al desplegarse la ventana de opciones, seleccionar la pestaia “Seguridad”
Seleccionar el icono “Sitios de confianza” y a continuacion presionar el botdén .”Sitios”

Opciones de Internet 2] x|

Conexiones Programas I Opciones avanzadas
@eneral Seguridad Frivacidad I Contenida
Seleccione una zona para ver o cambiar la configuracion de seguridad.

@ « Q

Inkernet Inkranet local : Sikios
confianza restringidos

Sitios de confianza - |
J Esta zona contiene sitios web gue sabe que no

van a perjudicar a s equipo o a sus archivos,

Esta zona tiene por [o menos un sitio web,




Al desplegarse la venta de sitios de confianza, agregar este sitio Web a la zona de:

https://www.bancoprovincia.bancainternet.com.ar/eBanking/login/inicio.htm

Una vez agregada hacer clic en “Agregar” y luego “cerrar”.

Sitios de confianza x|

Puede agregar v quitar sitios web de esta zona, Todos los sitios
Gl web en esta zona usaran la configuracion de seguridad de la
zona,

fgregar este sitio web a la zona de:

Iwww.I:uancu:upru:uvincia.bancainternet.cu:um.ar,l'eBankjn,l' I Agregar I

Sikios web:

http: i* bancoprovincia, com, ar j Quitar |

httpsf* . bapro.com. ar

bkt f*. usr . bpba

kg ficfuz

https ffinkranet _I

| EIY IR 1 | EPPP PR S

-

Requerir comprobacion del servidor (https:) para todos los sitios
de esta zona

Cerrar

En las la pantalla de “Opciones de Internet” seleccionar la opcion “Internet” y luego “Nivel
personalizado”

Opciones de Internet il

Conexiones | Programas | Qpciones avanzadas |
General I Seguridad I Privacidad | Contenido I

Seleccione una zona para ver o cambiar la configuracion de seguridad.

@ % v O

Internet Intranet local Sikins de Sikios
confianza restringidos

Internet Sitios |
Q Esta es 3 zona para sitios web de Internet,

excepto los incluidos en la zona de sitios de
confianza v en la de sitios restringidos.

—Mivel de seguridad para esta zona
Miveles permitidos para esta zona: Medio-alko

- I -  Medio-alto
J L - Apropiado para la mayatia de sitios web
I - Pregunta ankes de descargar contenido que pusde no

SEr SEQUrD
- Mo se descargan controles Ackivel sin firmar

Mivel personalizado. . . Mivel predeterminads |

Restablecer bodas |as 2onas al nivel predeterminado |




En la siguiente pantalla en el item de descargar se deberan habilitar las opciones de “Descarga de
archivo”, “"descarga de fuente” y “Pedir intervencién del usuario automatica para descargar”. Al
finalizar hacer clic en “Aceptar”. Para finalizar hacer clic en “Aplicar” y “Aceptar”.

Configuracién de seguridad: zona de sitios de confia || Opciones de Internet 21x

r— Configuracion Conexiones | Programas I Opciones avanzadas
O3 Frocuitar .d General Sequridad | Privacidad I Contenido
|e Descargas

,93 Descarga de archivos Seleccione una zona para ver o cambiar |a configuracion de sequridad,
O Deshabilitar — f
{&) Habilicar 0 ‘& + ®

o Descarga de Fuentes

5s gh il Inkternet Inkranet local Sitios de Sitios

Q Deshabilitar confianza restringidos

(& Habilitar

Sitios de confianza
O Prequntar II ) = . b Sitios |
e Pedir intervencidn del usuario automdtica para descargas de .. // Estazona contiene sitios web que sabe gue na
= - N wan a perjudicar a su equipo o a sus archivas,
O Deshabilitar

- @ I-I|a|f||||tarl L ) Esta zona tiene par lo menos un sitio web,
ooty AT AT e _ )
O Deshabiliar Mivel de seguridad para esta zona
{®) Habilitar
"=I' VLR | _’I;I Personalizado
Caonfiguracion personalizada.
* Sg aplicara cuando se reinicie Internst Explarer - Haga clic en Nivel personalizado para cambiar

la configuracian
- Haga clic en Mivel predeterminado para usar la
configuracidn recomendada.

—Restablecer configuracidn personal

Restablecer a: IMEdiD {predeterminada) =l Restablecer...l
I Acepkar I Cancelar |

Mivel personalizada. .. Mivel predeterminado |

Restablecer todas las zonas al nivel predeterminado |

I Acepkar I Cancelar | I Aplicar I




Configuracion Para Internet Explorer9y 10

Seleccionar el menu “Herramientas” y acceder al item “Opciones de Internet” del navegador

Al desplegarse la ventana de opciones, seleccionar la pestaia “Seguridad”
Seleccionar el icono “Sitios de confianza” y a continuacién presionar el botén “Sitios”.

Conexiones | Programas I Cpdones avanzadas
General I Seguridad Privacidad I Contenido

Seleccione una zona para ver o cambiar la configuracidn de seguridad.

@ & | v |0

Internet Intranet local Sitios restringidos

Sitios de confianza
J Esta zona contiene sitios web que sabe que no

van a perjudicar a su equipo o a sus archivos,

Mivel de seguridad para esta zona

Personalizado
Configuracidn personalizada.
-Haga dic en Mivel personalizado para cambiar
la configuracién
-Haga dic en Mivel predeterminado para usar la
configuracion recomendada.

[ | Habilitar Modo protegido {requiere reiniciar Internet Explarer)

[ Mivel personalizado... ] [ Mivel predeterminado ]

[ Restablecer todas las zonas al nivel predeterminado ]

[ Aceptar ][ Cancelar Aplicar




Al desplegarse la venta de sitios de confianza, agregar este sitio Web a la zona de:

https://www.bancoprovincia.bancainternet.com.ar/eBanking/login/inicio.htm

Una vez agregada hacer clic en “Agregar” y luego “cerrar”.

F ~
Sitios de confianza Qe u

y Puede agregar y quitar sitios web de esta zona. Todos los sitios
? web en esta zona usaran la configuracidn de seguridad de la
Zona.

Agregar este sitio web a la zona de:
https:/fwww. bancoprovincia.bancainternet.com.a Agregar

Sitios web:

Quitar

] Requerir comprobacion del servidor (https:) para todos los sitios

de esta zona
Cerrar

Para finalizar hacer clic en “Aplicar” y “Aceptar”.

Opciones delntemet . e
Conexiones I Programas I COpdiones avanzadas
General | Seguridad | Privacidad I Contenido

Seleccione una zona para ver o cambiar la configuraddn de seguridad.

@ &« v 0

Internet Intranet local Sitins restringidas

Sitios de confianza
J Esta zona contiene sitios web que sabe que no o

van a perjudicar a su equipo o a sus archivos,

Nivel de seguridad para esta zona

Personalizado
Configuracidn personalizada.
-Haga dic en Mivel personalizado para cambiar
la configuradién
-Haga dic en Mivel predeterminado para usar la
configuraddn recomendada.

[~ Habilitar Modo protegide (requiere reiniciar Internet Explorer)

l Mivel personalizado. .. ] [ Nivel predeterminado ]

[ Restablecer todas las zonas al nivel predeterminado ]

L I Aceptar I[ Cancelar ]I Aplicar I




Configuracion Para Google Chrome

Seleccionar el menu de herramientas

crm [ Otros marcadares

. —

| ¥ =
Mueva pestaria Chrl+T
huewva ventana Chrl+n
Muews ventana de incagnito Chel+Mayds+h
Marcadores 3
Pestafias recientes 3
Editar Caortar | Copiar  Pegar
Acercarfalejar - 100% + : :
Guardar pagina coma. .. Chel+5
Buscar. .. Chel+F
Imprimmir. .. Chrl+P
Herramizntas 3
Historial Chrl+H
Descargas Chrl+1

Has iniciado sesion coma Ipbono34@grnail.com. ..

Configuracia

Informacion de Google Chrome

Avuda

Salir ChrlMayis+0



En la parte inferior de la pantalla seleccionar Mostrar opciones avanzadas

A, Configuracidn "

DL ST TS 30 L S L0 L2 D i S,

= = € | [ chrome://settings < ¥ =
5% aplicaciones [*‘ Banco de la Provincia .. Banco de la Provincia ... =0 Convertir Word a POF... » [ Otros marcadores
Chrome Configuracion Buscar ajustes

Histarial - i .
Eliminar este usuario Irnportar marcadores y configuracidn, .

| Afadlic ey usuario, .. |

Extensiones

II Configuracion Mavegador predeterminado

| Establecer Google Chrome como navegador predeterminado

Ayuda Google Chrome no es actualmente tu navegador predeterminado,

Mostrar opciones avanzadas..,

1] |

Bajar hacia el item “Descargas” vy tildar la casilla de verificacion “Preguntar donde se guardara

cada archivo antes de descargarlo”.

A, Configuracion ®

= = € [ chrome://settings icd B
5% aplicaciones [*‘ Banco de la Provincia ... Banco de la Provincia .. =0 Conwvertir Waord a PDF... » (] Otros marcadores
Chrome Configuracion BLscar ajustes
Historial Drescargas
Extensiones Iibicacion de la descarga: |C:\Documents and SettingsPO4233 | iZambiar...
II Configuracion || Preguntar ddnde se guardara cada archivo antes de descargarlo
Ayuda HTTPS/S5L |:|
| Administrar certificados. ..
b
1] »




Ingresar en la barra de direcciones la siguiente leyenda chrome://plugins

' Mueva pestafia * = |E'|| | X

& | 0 chrome: //plugins | 3

0O chrome:/ /plugins
A, chrome: //plugins - Blsqueda de Google

Se debera tildas la casilla permitir siempre (El numero de versién puede variar, recomendamos

tener siempre la ultima version de JAVA)

Javal{TM™) (Z files) - Wersidn: 10.65,2.20
MPRuntime Script Plug-in Libraty For Jawval TR Deploy

Inhahilitar # Permitir siempre




Configuracion Para Mozilla Firefox.

Desde el menu “Ayuda” seleccionar la opcion “Informacion para resolver problemas”

“)Banco de la provincia de Buenos Aires - Banca Personal - Mozilla Firefox

&rchiva  Editar  Mer  Historial  Marcadores  Herramientas | Ayuda
| ['- Banco de la provincia de Buenos dires - B... | wFéﬂHdaH Ayuda de Firefox
Infarmacion para resolver problemas
! é o vy bancopravincia, com. ar Erviar apinidn. ..

o . PReiniciar con los complementos deshabilitados...
2] Més visitados || Primeros pasos | | Galeriade WebSlice I ipformar sitio fraudulento...

) Mozilla Firefox es software libre v de codigo abierto producido

fcerca de Firefox

Seleccionar el botén “Restablecer Firefox" esto configurara el navegador a su estado inicial.

) Informacién para solucidn de problemas - Mozilla Firefosx

frchivo  Editer  Wer Historisl Marcadores  Hemamientas  Ayuda

]Lnuwﬂuhm:hmma&_ xiwmdnhcb:hﬂﬂuﬁdﬁx x] " Informadén para solucién de problemas % I +
& @ sboukzsupport e | [B- cooge P

|£] Més vistados | Primeros pasos | Gaerls de Web Shce | Hotmal gratuito | | Links

Informacion para solucion de problemas

Esta pagina contiens informacicn téonica que podria ser Otll si estd tratando de resobver un problema, Restablecer Firefox a su estado
51 gt buse ando respusstas  preguintas comunes acerca de Firefoo, busque en el st web de original
soporte,
5i msti benienda problemas graves que no
puads resobver, pusde arrancar de cero
Copiar datos en brufo al portapapeles | Copiar texdo al portapapeles | SIS
I Restablecar Firafoox I




Configuracion Para Safari
Desde el menu “Edicidn” seleccionar la opcion “Restaurar Safari”

Archive PEIEE00 Yisualizacidn  Historial  Favoritos Wentana

|. - | [ Deshacer Ctrl+Z 1

&o [ Rehacer Ctrl+Mayiis+Z

Cortar Ctrl+X

E Copiar Ctrl+C
Pegar Ctrl+V
Eliminar Supr
Seleccionar todo Ctrl+A
Autorrellenc de formularic Ctri+Mayis+A

L r

Buscar k
Ortografia y gramatica »

Mavegacion privada...

I Restaurar Safari...
Vaciar caché... Ctrl+ Alt+E

v Bloquear ventanas emergentes  Ctrl+Mayds+K

Preferencias... Ctrl+,

| NR FerErrr T T ey TR e

Con todos los items seleccionados presionar el botén “Restaurar”

r ==

o .
: ;Seguro que desea restaurar Safarni?

seleccione los items que desea restaurar y haga clic en
Restaurar. Esta operacion no puede deshacerse.

Borrar historial

Restaurar Top Sites

Eliminar todas las imagenes de previsualizacién de
paginas web

Borrar la ventana de descargas

Eliminar todos los iconos de sitios web

Eliminar las contrasefas y los nombres guardados
Eliminar el resto del texto de Autorrellenc

Cerrar todas las ventanas de Safari

Restablecer todas las advertencias de localizacién

Eliminar todos los datos de los sitios web

(7 Restaurar ] [ Cancelar




