Tarjetas de Crédito Visa Platinum Banco Provincia

Ventajas

Adelantos de efectivo: podes obtener adelantos en efectivo a través de la red de cajeros
automaticos de la red Link en Argentina, y Visa Plus en el resto del mundo.

Informe anual de consumo: anualmente y para una mejor administracién de tus consumos esta

disponible:

e un detalle con todos los movimientos registrados en tu cuenta a lo largo del ano.

e un desagregado de los consumos realizados por cada una de las tarjetas que integran la
cuenta.

e un detalle anualizado de los débitos automaticos ingresados en la cuenta.

Programa de Beneficios Banco Provincia: por cada compra realizada con tus tarjetas de Crédito
Visa y Visa Débito del Banco Provincia acumulas puntos para canjear en el Programa de
Beneficios/Premios.

Programa de Millas Aerolineas Plus: por cada compra realizada con tus tarjetas de Crédito
Visa acumulds millas que pueden ser canjeados por billetes de avion de las compafias aéreas
participantes del Programa.

Reposicion de tarjeta por pérdida o robo: ante la pérdida o robo de la tarjeta de crédito, el
cliente debe comunicarse inmediatamente con el Centro de Atencidn Exclusivo Visa para que le
inhabiliten la tarjeta. El socio queda cubierto por cualquier uso indebido desde el momento de
producido el hecho, recibiendo su nueva tarjeta de reemplazo, usualmente en 24 horas en el
lugar donde se encuentre. Los costos asociados a este pedido se encuentran actualizados en el
"CUADRO TARIFARIO DE PRODUCTOS - COMISIONES Y CARGOS" disponible en la web del Banco.

Reposicion urgente de tarjeta en el exterior: Si estds en el exterior y necesitas efectivo de
emergencia o la reposicion de tu tarjeta Visa, comunicate de inmediato con la Unidad de
Beneficios de Tarjetas Visa (VCBS).

Resumen de Cuenta Braille: por medio del resumen impreso en sistema Braille, todos aquellos
socios que tengan discapacidad visual podran acceder al detalle de sus consumos mensuales
con total independencia. Podran solicitarlo de forma totalmente gratuita a través del Centro de
Atencion Exclusivo Visa.
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Resumen electronico de cuenta Visa / E-Provincia: el mismo resumen en papel que hoy recibis
por correo postal, podés recibirlo en tu casilla de e-mail de manera mas rdpida, practica y
segura.

Tarjetas adicionales sin cargo: obtené tarjetas adicionales sin cargo para tus hijos mayores de
14 anos, familiares y amigos con la posibilidad de acotar el limite de compra de las mismas.

Servicios

Débito automatico de impuestos y servicios: adhiriendo el pago de tus facturas al débito
automatico con VISA, ya no serd necesario recordar las fechas de vencimiento de impuestos y
servicios, lograras mayor seguridad en el procesamiento de tus operaciones, tendras control e
impresion de cupones de pago electrénicos y contaras con un historial de pagos por débito
automatico y financiacion del pago de facturas, igual que con el resto de las compras abonadas
con Visa.

Pago de impuestos y servicios: podés realizar el pago de facturas de impuestos o servicios con
Visa. Una factura por vez, por Internet o teléfono y en el momento que te resulte mas
conveniente. Ademas, si estas adherido al Programa de Beneficios del Banco, podés sumar
puntos.

Plan V: te ofrece la posibilidad de abonar en cuotas fijas el resumen de cuenta o cualquiera de
los consumos realizados en un pago eligiendo el plazo mas conveniente.

Pago entre personas CARD TO CARD: es un servicio que permite enviar dinero con tu tarjeta de
crédito Visa a otra persona que tenga Visa o Visa recargable. Pueden ser envios para pagos de
productos, servicios o simplemente una transferencia de dinero.

Si sos el que realiza el envio: no necesitas disponer de efectivo para enviar dinero, podés
hacerlo en cuotas fijas y hacer el envio desde cualquier lugar, las 24 horas, todos los dias.

Si sos el que recibe el envio: el monto se acredita en el mismo momento en que es realizado el
envio, aun cuando el envio haya sido realizado en cuotas, recibis el dinero todo junto y ademas,
contds con crédito para el pago de tu resumen de cuenta.

Viajes y Seguros

Seguro de automoviles alquilados: El Seguro Visa de Automadviles Alquilados para socios Visa
Platinum brinda una cobertura sin cargo contra dafios producidos al Automoévil Alquilado por
colision o por robo mientras el vehiculo se encuentra en poder del socio.
La cobertura estara vigente hasta treinta y un (31) dias corridos cada vez que se alquile un
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Automdvil en cualquier lugar del mundo con excepcion de la Republica Argentina y Paises
Excluidos por Clausula OFAC (Afganistan, Cuba, Republica del Congo, Iran, Irak, Liberia, Sudan,
Siria, Corea del Norte o Crimea).

Servicio de Asistencia en Viaje: el titular de cuenta Visa Platinum, su cényuge o conviviente,
sus hijos, padres y adicionales de cuenta, aunque no sean familiares directos, estan protegidos
sin cargo adicional alguno ante cualquier imprevisto de salud o legal que pueda surgir en sus
viajes al exterior.

Proteccion de Compras

Seguro de Compras Visa: El Seguro de Compras Visa se aplica a la mayoria de los articulos que
usted adquiera tanto para uso personal como para obsequio. La cobertura, dependiendo del
caso, comprendera el costo de reparacidon o reemplazo del producto siniestrado (de acuerdo a
condiciones de cobertura).

Adicionalmente, el Seguro también brinda cobertura a los productos adquiridos con su tarjeta
Visa Platinum que sufran un robo dentro de los 45 dias de efectuada la compra. Dependiendo
del caso, la cobertura comprenderad el precio real de la compra del bien robado o el costo de la
reposicion de dicho bien.

Seguro de Garantia Extendida: Consiste en una cobertura automatica y gratuita de garantia
extendida, que extiende por idéntico plazo (minimo 6 meses/ maximo 1 afo adicional) el periodo
de garantia o reparacion ofrecida por el fabricante. El seguro ampara los productos que se
adquieran y hayan sido abonados en su totalidad con una tarjeta Visa siempre que el producto
comprado tenga una garantia escrita valida en el pais donde se realiz6 la compra o valida en el
pais donde el articulo reside siempre y cuando la garantia original lo cubra.

Seguro de Precio Protegido: El programa "Proteccion de Precios / Price Protection” ayuda a un
Socio Visa Classic Internacional a conseguir el mejor Precio en la mayoria de los productos que
compra con la tarjeta. Simplemente cuando se pague el costo total de un producto / articulo con
la Tarjeta Visa Classic Internacional, si dentro de los 30 dias siguientes a dicho consumo el Socio
observa una Publicidad Escrita o un Aviso de Internet que no sea de un sitio de Subasta del
mismo producto, modelo, afo, y fabricante en el mismo mercado donde fue adquirido, por un
Precio menor, le sera reembolsada la diferencia al Tarjetahabiente.

Gestion de Reclamos: El titular de la tarjeta o el beneficiario podra abrir un reclamo

correspondiente al Seguro de Compras Visa, Seguro de Garantia Extendida y/o Seguro de
Precio Protegido a través de:
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1. Portal de Beneficios: www.visa.com/portalbeneficios

2. Por correo electrénico: enviar solicitud a lacclaim@ap-visa.com incluyendo el beneficio
para el cual quiere abrir el reclamo.

3. Por correo:

Administrador de reclamos

Administracion de beneficios de la tarjeta Visa
Maipu 255, Piso 17

C1084ABE, Buenos Aires, Argentina

Asistencia a Socios

Centro de Atencion Exclusivo: el titular de la tarjeta Visa cuenta con una linea exclusiva de
atencidén para realizar consultas relacionadas con la tarjeta durante las 24 horas, tanto en
Argentina como desde el exterior.

e Todo el pais: 0800-333-7528

e Desde Brasil: 0800-891-8472 (*)

e Desde Estados Unidos: 1-877-233-8472 (=
e Resto del Mundo: (54-11) 4379-6200 (=

(*) y (**) Llamadas sin cargo
(***) Cobro revertido

Acceso a Visa Home: desde tu PC e ingresando a www.visa.com.ar accedé a VisaHome donde
tendras la posibilidad de consultar el estado de cuenta y controlar los movimientos de tus
operaciones efectuadas con Visa durante las 24 horas. Para utilizar el servicio, podés solicitar
tu clave personal al Centro de Servicios VISA.

Concierge Personal: le simplifica la organizacion de sus planes brindandole informacion y
asistencia las 24 horas todos los dias en cualquier lugar del mundo y a través de los siguientes
servicios:

e Asesoramiento en los preparativos e itinerarios de un viaje de placer o0 negocios.
e Informacién sobre horarios y reservas o compra de entradas para espectaculos.
e Informacion y reservas en restaurantes.

e Sugerencias, ideas y envio de regalos florales, canastas y paquetes de regalo.
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e Informacién sobre reconocidos lugares donde comprar.
e Informacion referente a lugares de entretenimiento y atracciones turisticas.
e Y otros servicios especializados.

Para utilizar Concierge Personal debera comunicarse a los siguientes teléfonos disponibles
durante las 24 horas, todos los dias del ano:

e Desde la Argentina: 0-800-222-0203 (llamada sin cargo).

e Desde el Exterior: (54-11) 4379-6320 (solicite a la operadora el Servicio de cobro
revertido).

e Através de e-mail: visaconcierge.arg@ap-visa.com

e Operadores especializados coordinaran integralmente su solicitud y lo mantendran
plenamente informado.

La informacion contenida en el presente documento se proporciona solamente a los efectos de brindar informacion general. No
pretende ser una descripcion completa de todos los términos, condiciones, limitaciones, exclusiones u otras disposiciones de
cualquier beneficio de programa o seguro proporcionado por, o para Visa, o emitido a Visa. Para cualquier pregunta, por favor
pdngase en contacto con el Centro de Atencidon Telefdnica a Socios Visa: 0-800-333-7528
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