Banca Internet Provincia (BIP)

Devolucion de un eCheq

Una vez que el cheque electronico es aceptado por el beneficiario, y se encuentra
en estado “Activo”, el emisor o endosante podra solicitarle al beneficiario su
devolucion.

e Emisor:ingrese en el menu Cuentas, opcion eCheq, Bandeja de Salida.
¢ Endosante: ingrese en el menu Cuentas, opcion eCheq, Bandeja
de Entrada.

Seleccione el cheque y haga clic en el boton Solicitar Devolucion. El valor
cambiara de manera automatica al estado “Devolucion Pendiente” hasta la
aceptacion o repudio de este por parte del Beneficiario.
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En la siguiente pantalla el sistema mostrara el detalle con respecto del estado del
valor.

En el casillero inferior "Motivo de Devolucion” ingrese un detalle.

El sistema solicitara confirmar la operacién con el segundo factor de seguridad
Token y esquemas de firmas, segun corresponda.

Para finalizar haga clic en el botdn Confirmar.
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Solicitar Devolucién eCheq - Confirmar Transacciéon -

b eCheqg HOmero: 00000148

Fecha de Emisidn: 26-06-2019

Pagador: HOELIA ANDRADA CUIT

Beneficiario: BIPUSERS CLAT

Beneficiario Actual:

Fecha de Pago: 26-06-2019

Estado: Active

mporte: 180.000.00

Caracter: A la prden

Tipo: Chegus Fago Diferdo

Maodo: Ho Cruzado

Concepto: Habares

Maotivo de Devolucidn: Devolver por favor
Autenbcocinn

Accedé desde u Gispesitive mévil 8 Ia aplicacidn BIP Token
Generd o ingrosd of foken para validar la ransacciin. === g

Recordd Elfoken ingressdo debe lensr & caracierss numaricos

m

El beneficiario del cheque lo visualizara en estado “Devolucion Pendiente” en la
Bandeja de Entrada, pudiendo aceptar o no la solicitud haciendo clic en: Aceptar
Devolucion o No aceptar Devolucion.
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Luego de que el beneficiario acepte o no lo solicitado, debera confirmar la
operacion con el segundo factor de seguridad Token y esquema de firma, segun
corresponda.

Si la solicitud de devolucion es enviada por el emisor del eCheq y la misma es
aceptada, el eCheq quedara en estado “Anulado”.
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Para los cheques que se encuentren en estado "Devolucion Pendiente” existe la
posibilidad de solicitar la Anulacion de la Devolucion de eCheq.
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En la siguiente pantalla el sistema mostrara el detalle del estado del valor.

El sistema solicitara confirmar la operaciéon con el segundo factor de
autenticacion Token y esquemas de firmas, segun corresponda.

Para finalizar haga clic en el botén Confirmar.

Anular Devolucion eCheq - Confirmar Transaccién R -9

b eCheq Numero: D0000149

Fecha de Emisién: 26-06-2019

Pagador: MOELIA ANDRADA CUIT

Beneficlario: BIPUSERS CUIT

Beneficiario Actual:

Fecha de Pago: 26-06-2019

Estado: Devolicion Pendienle

Importe: 150 000,00

Caracter: & la ordeén

Tipe: Cheque Pago Difendo

Moda: Mo Cruzado

Concepto: Haberes
Autenticacion

Accedé desde tu disposdea mévil 2 |3 apkcacidn BIP Token

Generd & ingres4 el token para valldar la ransaccién’ E. 9

Recordd El token ingresado debe lener & caraclerss numeéricos
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Devolucion de un eCheq al endosante (Tacha de endoso):

En los casos que el endoso haya sido aceptado por el beneficiario, el endosante
podra solicitar que el eCheq le sea restituido mediante Banca Internet Provincia -
BIP.

® Para poder realizar este tipo de devolucion, el eCheq debe encontrarse en BIP
en estado "Activo”.

Ingresar en Cuentas, menu eCheq, Bandeja de entrada. Seleccionar el eCheqy
hacer clic en la opcién “Solicitar devolucion®”.
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El cheque cambiara al estado "Devolucion - Pendiente”, hasta su aceptacion o
repudio.

La aceptacion de la solicitud de este tipo de devolucidn (tacha de endoso) sera

visualizada en el estado del eCheq (Menu eCheq > detalle > endosos) y en el Certifi-
cado de Acciones Civiles, de corresponder.
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