Banco
Provincia

Viaja mdas comodo con tu Visa Signature del Banco Provincia.

Tu tarjeta Visa te proporciona gratuitamente servicios de informacién y asistencia para que
viajes con mas seguridad y ahorres tiempo y dinero. Podes acceder a informacién sobre
destinos, ubicacién de cajeros automaticos, los tipos de cambio, pasaporte, visado,
requisitos de salud, inmunizaciones, las 24 horas del dia los 7 dias de la semana con solo
comunicarte con el Centro de Atencién al Cliente Visa (0800-222-7446).

Membresia Programa Visa Airport Companion:

Es un programa de servicios en aeropuertos, que incluye:
* Acceso asalas VIP
* Descuentos en restaurantes y tiendas
* Acceso a red privada de Wi-Fi

* Servicio de transporte al aeropuerto en 140 paises * Mdas de 1200 Salas VIP y
restaurantes en aeropuertos.

Ademas, Banco Provincia te ofrece:

4 (cuatro) pases bonificados por tarjeta para salas global, por afio calendario para
titulares y adicionales.

Tené en cuenta que el uso de pases adicionales a los bonificados, se veran reflejado en el

resumen de la tarjeta de crédito del/de la titular y el costo de este se encuentra informado
en la aplicacién movil.

Para poder darle uso deberas:

1. Bajar la aplicacion de Visa Airport Companion en Google Play o App Store.

2. Registrar su tarjeta Visa Signature y crear tu cuenta en la app.
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3. Dirigite a la seccién de Sala dentro del app y realizar tu reserva.

a. Es importante que revises la forma de pago, si bien te dice el costo de la misma,
debajo te indica cuantas visitas disponibles tenés, una vez que coloques los pases
el total a pagar deberd decir “USS0”. b.
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Forma de pago
Forma de pago

1 adulto US$ 38.00
1 adulto I 1 x Visitas a sal6n VIP -Us$ 38.00
Total por pagar Uss 38.00 Total por pagar US$ 0.00
b% Use |B§Vi5i(35 alos salones VIP fr  Use las visitas a los salones VIP
disponibles b disponibles
3 visitas al Salén 0 @ 3 visitas al Salén @
: ; 1

Por cualquier consulta y/o reclamo podés contactarte por correo electrénico a la casilla
support@dragonpassuk.com o telefénicamente al 0800-444-0836.

Asistencia médica al viajar:

Para poder acceder a la asistencia en viaje, deberas pagar la totalidad de los pasajes de ida
y vuelta de todos los beneficiarios con tu tarjeta Visa Signature, seas titular o adicional. Los
beneficiarios pueden viajar juntos o por separado.

El proveedor del servicio es Indemnity Insurance Company of North America (Chubb), y la
asistencia deberas solicitarla a través del siguiente link.

Importante:

e En caso de obtener el pasaje por medio de un programa de viajero frecuente, tenés
cobertura siempre y cuando los impuestos o tarifas relacionadas al pasaje se hayan
pagado en su totalidad con tu tarjeta Visa Signature.

e La empresa con la que realices tu viaje debe tener una licencia valida para el
transporte de pasajeros.

e Este beneficio no contempla vehiculos de alquiler (excepto aquellos que han sido
alquilados por una compaiiia de transporte), taxis, ni traslados de compaiiias de
alquiler de vehiculos en hoteles o estacionamientos afuera de los limites del
aeropuerto.

Si no cumplis con este requisito, no te preocupes! Podés acceder a la asistencia al viajero de
Assist Card con una super promocién haciendo clic aqui.
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https://visabenefitslac.axa-assistance.us/benefits/C_C_AR/EMC_Emergency_Medical_Assistance_11
https://www.assistcard.com/ar/b2c/banco-provincia

VISA Luxury Collection: Es un exclusivo programa de beneficios en los mejores hoteles del
mundo. Es un excelente servicio de reserva de hoteles en linea y una excepcional experiencia
de viaje, ya que quienes lo utilicen recibiran privilegios exclusivos.

Deberds realizar la reserva del hotel, exclusivamente, a través de la pagina
www.visaluxuryhotels.com.ar, donde encontraras reconocidos y lujosos hoteles. Desde los
pequeios hoteles boutique hasta los grandes hoteles reconocidos mundialmente hacen
parte de esta exclusiva coleccion disefiada para ofrecer valor y experiencias inigualables en
sus viajes. Al realizar la reserva te confirmaran los privilegios a ese momento y podrd
imprimir dicha confirmacion.

Visa Luxury Hotel Collection ofrece los siguientes beneficios:
e Garantia de mejor tarifa disponible.
e Horario de salida extendido del hotel hasta las 3:00 pm.
e Desayuno continental.
e Estatus de huésped VIP.
e Cupdn para comida o bebida, si el servicio esta disponible.
e Acceso a Internet o estacionamiento con servicio de valet parking.

Seguro de alquiler de vehiculos*

Si pagas el alquiler de un vehiculo con tu tarjeta Visa Signature, tendra cobertura para los
dafios cubiertos que sufra el vehiculo alquilado, para periodos de alquiler de hasta 31 dias.
Para que aplique la cobertura, debes rechazar la cobertura que ofrezca la compaiiia de
alquiler de vehiculos.

Seguro de pérdida de equipaje’

Si se pierde tu equipaje o el de cualquier persona a la que le hayas comprado el pasaje con
tu tarjeta Visa Signature del Banco Provincia y se determina que la empresa de transporte
no puede recuperarlo, este beneficio pagard la indemnizacion por boleto hasta una cantidad
maxima segun se especifica en la Tabla de Monto de Beneficios.

Seguro por demora en equipaje’

Si el equipaje no llega al destino del Viaje para el que se emitié el pasaje, vos y/o a quien le
hayas comprado el pasaje con tu tarjeta Visa Signature del Banco Provincia, calificardn para
recibir la cantidad estipulada en la tabla de Monto de Beneficios.

Gestion de Reclamos

El titular de la tarjeta o el adicional podra abrir un reclamo correspondiente a la Garantia
extendida, Proteccion de compra, Proteccion de Precio o Seguro de Perdida /Demora de
equipaje a través del Portal de Beneficios®.

! https://www.visa.com.ar/tu-visa/portal-beneficios.html
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Visa Digital Concierge (Asistente Personal)
Simplifica la organizacion de tus planes brinddndote informacién y asistencia las 24 horas
todos los dias en cualquier lugar del mundo y a través de los siguientes servicios:

e Asesoramiento en los preparativos e itinerarios de un viaje de placer o negocios.
e Informacidn sobre horarios y reservas o compra de entradas para espectaculos.
e Informacidén y reservas en restaurantes.

e Sugerencias, ideas y envio de regalos florales, canastas y paquetes de regalo.

e Informacidn sobre reconocidos lugares donde comprar.

¢ Informacién referente a lugares de entretenimiento y atracciones turisticas.

e Y otros servicios especializados.

Para utilizar Concierge Personal deberas registrarte en desde la pagina web haciendo clic
22
aca

La informacién contenida en el presente documento se proporciona solamente a los efectos de brindar
informacién general. No pretende ser una descripcidn completa de todos los términos, condiciones,
limitaciones, exclusiones u otras disposiciones de cualquier beneficio de programa o seguro proporcionado por,
o para Visa, o emitido a Visa. Para cualquier pregunta, por favor pdngase en contacto con el Centro de Atencién
Telefénica a Socios Visa: 0-800-333-7529

2 https://www.visadigitalconcierge.com/
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