Banco Provincia "

Banca Internet Provincia (BIP)

¢Como realizo una transferencia a una Cuenta agendada desde Home Banking
BIP?

Para realizar una transferencia a una Cuenta destino agendada se deberd ingresar en el menu lateral
izquierdo, en “Transferencias” en la opcion “Nueva Transferencia”, seleccionar “A una Cuenta agendada” y
hacer clic en “Continuar”.
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En la siguiente pantalla, podra visualizar un detalle de todas las Cuentas destino que posee agendadas.
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Debera hacer clic en la cuenta destinataria a la cual se desea realizar la transferencia. A continuacion, se
requerira la carga de los datos de la Transferencia incluyendo la Cuenta a debitar, el importe, el motivo y la
referencia (que le servira para identificar el movimiento). También podra seleccionar la opcién de “Envio
comprobante por correo electrénico” que le permitird ingresar la casilla del destinatario de la transferencia.
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Si el usuario es un usuario administrador de Home Banking BIP, al seleccionar “transferir” el sistema le
solicitara que ingrese el Token de Seguridad para realizar la transferencia.

En el caso que se trate de un usuario operador de Home Banking BIP, al seleccionar “transferir” el sistema le
solicitara autorizacion de un usuario administrador. El estado de la transferencia se podra visualizar en el
menu lateral izquierdo, opcién “Autorizaciones pendientes”.
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El/los usuario/s administrador/es debera/n seleccionar la operacion e ingresar el Token de Seguridad. Una
vez aprobado, se realizard la transferencia.

¢Como modifico o elimino una Cuenta destino agendada?

Para modificar o eliminar una Cuenta destino agendada se deberd ingresar en el menu lateral izquierdo, en
“Transferencias” en la opcidon “Nueva Transferencia”, seleccionar en el menu lateral derecho en “Mas
Opciones” en “Cuentas Destino agendadas”.
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¢Como realizo una transferencia a una nueva Cuenta destino?

Una transferencia a una nueva Cuenta destino debe realizarse exclusivamente desde BIP Mdvil, la aplicacion
de BIP que puede bajarse desde las tiendas de aplicaciones de tu celular.
Al intentar hacerlo desde Home Banking BIP, se mostrard un mensaje indicando:
“Para realizar transferencias a nuevas cuentas destino te pedimos que las gestiones a través de BIP Mévil.”
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Para dar de alta una nueva cuenta destino desde la aplicacién BIP Mdvil debera ingresar a Menu >
Transferencias > Nueva Transferencia y cargar en el campo editable “Nueva Cuenta destino” los 22 digitos
de la CBU/CVU o el Alias de la Cuenta Destino. Luego presionar el botén “Verificar”.
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Se mostraran los datos del titular, banco y tipo de cuenta. En esta instancia, se podra:

e Marcar si se trata de una “Cuenta propia”.
e Elegir la opcidn “Agregar a mi agenda de cuentas destino”.

Luego de verificar los datos de la cuenta de destino, presionar “Continuar”.
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Aparecerd un mensaje emergente advirtiendo: “jImportante! La identificacion biométrica que esta por
realizar autoriza una operacion que permitird la salida de fondos de su cuenta.” Presionar “Continuar” para
iniciar el proceso de validacién biométrica.
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Luego, se mostrara el mensaje: “Validemos tu identidad. Estds haciendo una prueba de vida para dar de alta

una cuenta destino para transferencias.”

Se le recomendara:
= Buscar un lugar bien iluminado.
= No mover el dispositivo.
= Hacer coincidir el rostro con
Presionar “Siguiente” para comenzar.

Presionar “Siguiente” para continuar.
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Buscé un lugar
bien iluminado.

No muevas
el dispositivo

Hacé coincidir tu rostro
con la silueta 4

\

l Salir ]

l Salir ]

[ Salir ]

Se activara la camara frontal con una silueta guia para centrar el rostro. El sistema solicitara acercarse para

completar la prueba de vida.

Si la validacién biométrica es exitosa, se mostraran nuevamente los datos completos de la Nueva Cuenta
destino. Para finalizar, presionar “Confirmar”.
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Confirmar operacion

Nueva Cuenta destino

CBU: 0000003456765335454

Titular: Juan Juan

Tipo de cuenta: Cuenta Corriente en Pesos
Tipo de uso: Cuenta propia

Cancelar

Concluida la validacion biométrica, se requerird la carga de los datos de la Transferencia incluyendo la Cuenta
a debitar, el importe, el motivo y la referencia (que le servira para identificar el movimiento). También podra
seleccionar la opcién de “Envio comprobante por correo electrénico” que le permitird ingresar la casilla del
destinatario de la transferencia.

Al finalizar la carga de datos, presionard “Transferir”.

¢Como realizo una transferencia a otra Cuenta propia del Banco Provincia?

Para realizar una transferencia a otra Cuenta propia del Banco Provincia se debera ingresar en el menu lateral
izquierdo, en “Transferencias” en la opcidén “Nueva Transferencia”, seleccionar “A mis Cuentas del Banco
Provincia” y hacer clic en “Continuar”.
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A continuacion, deberd seleccionar la Cuenta a debitar y la Cuenta destino cuyos datos se autocompletaran
en forma automadtica. Luego se requerira la carga de los datos del importe de la transferencia, el motivo y la
referencia (que le servird para identificar el movimiento). Al finalizar la carga de datos, presionara

“Transferir”.

Transferencias ¢ Muewva Transferencia
Nueva Transferencia
Cuwenta a debitar *

seleccicna la cuenta a debitar -

Cuenta destino *

Seleccicna la cuenta a acreditar hd
Motive

Selecricnd el motive v
Referencia

Ingress tu referencia

Importe *

Ingresar importe

L volver 1 Transferir
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¢Como realizar una transferencia en lote?

Las transferencias por Lotes incluyen los Pagos de Haberes y Proveedores. Para una informacién mas
detallada, se debera consultar el Guia de Pago de Haberes y Proveedores.

éDonde encuentro el historial de las transferencias realizadas?

Para visualizar el historial de las transferencias realizadas se deberd ingresar en el menu lateral izquierdo, en
“Transferencias” en la opcidon “Nueva Transferencia”, seleccionar en el menu lateral derecho en “Mas
Opciones” en “Historial”. Alli podra descargar el archivo o imprimirlo.

Banco [ Cerrar
Provincia

Mi perfil . ) i Masopciones
Transferencias

& Transferendias A Nueva Transferencia Cuentas destine agendadas

Selecciond la Cuenta destino
Nueva transferencia Histerial

© AunaCuenta agendada

Por lotes +
Limit A mis Cuentas de Banco Provincia
Imites
[ Pagosy Recargas ~ A una nueva Cuenta destino

Agenda de pagos

Mueve pago Continuar

Manual de uso BIP /I
Transferencias
Pagina 13 de 13 /



https://www.bancoprovincia.com.ar/CDN/Get/PYR_PAGO_DE_HABERES

