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Seguro en Cajero Automatico e Ingenieria Social

Bienvenida/o al manual de Seguros Grupos Provincia, a continuacion, le explicaremos como acceder a la
opcion “Seguro ATM” donde podra utilizar las distintas opciones que se encuentran en nuestra Banca
Internet Provincia (BIP).

Acceso Principal

Para acceder a Banca Internet Provincia (BIP) usted podra hacerlo ingresando a la pdgina
www.bancoprovincia.com.ar . En el menu horizontal superior, encontrara un botén denominado Banca
Internet Provincia que al cliquearlo lo conecta con el acceso principal a BIP.

Alli debera ingresar su “Usuario BIP” y su “Clave”.
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Consulta

Al acceder a la solapa “Seguro ATM > Consulta” podra visualizar la situacion del Seguro ATM (Seguro en
Cajero Automatico e Ingenieria Social).
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Inicio | Cuentas | Transferencias | Pagos DEBIN | Pagos | Pagquetes | Recargas | Tarjetas | Préstamos | Inversiones | e-Provincia | Beneficios | Mi legajo =

Consulta  Seguro ATM  Seguro De Vida Seguro de Auto

| Consulta |

Bienvenido
Ayuda Contratacion Miércoles 26 de Octubre de 2022 - 12:52:19 T U R N OS

Ultimo acceso - Martes 25 de Octubre de 2022 - 13:19:58 WE B

En caso de poseer un seguro vigente se visualizardn los datos asociados, ya sea Tarjeta; Cuenta Asociada y
Fecha de Alta.
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Bienvensdo
Ayuda Midrooles 26 da Octubes de 2022 - 16:09:00 TURNOS
Utime scceid - Lunes 24 de Ocbubeoe de 200D - 3303 31 WEB
Seguro Cajero Automatico e Ingenieria Social
ACTUALIZA
BIE@00 | tus patos
Tarjeta Cuents Fecha de Alla Baja
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Resullades 1« 1 de 1

ASEGURADORA PROVINCIA SEGUROS 5A. CARLOS PELLEGRINI 71 CLNT 30-537T50316-5 ® Compra

De no poseer un seguro vigente, tendrd la opcion de realizar la contratacion.

Contratacion

Para acceder a la contratacién del Seguro en Cajero Automatico e Ingenieria Social le solicitara seleccionar
una tarjeta de débito a fin de adherir al seguro y vincularlo con la cuenta de donde se le debitara el costo.

Seguro en Cajero Automatico e Ingenieria Social M
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icio | Cuentas | Transferencias | Pagos DEBIN | Pagos | Paquetes | Recarges | Tarjetss | Préstamos | Inversiones | e-Provincia | Beneficios |

Consulta | Seguro ATM | Seguro De Vida  Seguro de Auto

Bienvenida
Ayuds Midrcches 26 de Dolubre de 2022 - 1225337
Ultimo acceio - Marted 35 de Ochuboe de 2022 - 131558

Seguro Cajero Automético e Ingenieria Social Fuc®-8-8

Seleccione una tasjetas de débito para adherir al seguro y la cuenta de donde 3¢ be debitara el costo.

Tarjetas de Déba: | Seleccione una Tareta v

Cusnldy | Sajeccione una Cuenta w |

Banco de la Provincia de Buenos Aines(numend de inscripeitn RAI 113} CUIT 33-09924210-9. Calle T Nro 724, La Plata
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Seguro Cajero Automdtico e Ingenieria Social Pena il 5. 18
ACTUALIZA
Selsccions una Earjetas de diébits pars sdherir al segern ¥ 1 cusnta Sg donde e b debitars ol conto. TUS DATOS
Torjelan de Dibila: | Sgecoone una Tageta =
Curmlsy. | SpliCond LA Cusbiila w
GG - DO - CUENTA- PESOS
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Barcs 8 Ia Provingia de Buencs Assaindmern de inscripcién FLAI 193] CUIT J0S98242005. Calle 7o 726, La Plats ® Compm 153500

Autenticacion

A continuacién, debera confirmar la tarjeta de débito a adherir y la cuenta de donde se le debitard el costo,
ingresando la clave que le proporcionara el factor de autenticacién BIP TOKEN.
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Inicio | Cosntas | Transferenciss | Pagos DUINN | Pagos | Pageetes | Recarges | Tarjetas | Pristamos | bwversiones | - Provincie | Deneficios | Migego [ESOUETE >

Conmats  (SApWOATM) Seguro v Vida  Segero de Auto
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Seguro Cajero Automético e Ingenierfa Social e - oy
; ACTUALIZA
Confirme 1a tarjetas de Gébito 8 adheri ol seguro y 1 cuesta de donde e Je debitark ol conto. TUS DATOS
Tarjetan de Ddbito: F000K 2000C X000 1005
Cuentan; Cas 18 @ f:':;::.mu e
Astenbieacidn

COTRACION DEL DOLAR

ACCect Gesse by GApONND MEVE 3 2 ADRCACHN BIP Token
o ® Compna 153500

Goseth o ngresh ol loken pars valas W asasccdn | | ® verts 161500

Reconsd B token nge tocer § ULTINA ACTUMIZACKON
26 0CY 2022 1298

Pasa conti debes d gar y lwego aceptar los Términos y Condicl

t -Wou?mymg
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2 - Aceptar Términos y Condciones ®
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Banco Se 13 Provncia de Buencs Ales(ndmero de nscrigcisn RAI 113) CUIT 33595242105 Calle 7 Nro 726, La Plata
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Descargar Términos y Condiciones

Para continuar debe descargar, leer y luego aceptar los Términos y Condiciones que se visualizan a
continuacion:

n Banco
@" provincia @

n SEGURO EN CME@OAUTGM TiCO
‘ Provincia E INGENIERIA SOCIAL
Seguros
Aseguradora: Provincia Seguros 5.4,
Carlos Pellegrini 71 - C.ULT.: 30-52750816-5

Por la presaente solicito la adhesion al Saguro en Cajero Automatico @ Ingenieria Social, ofrecido por Provincia
Seguros 5_A., prestando conformidad y autorizando a percibir el pramio cormespondienta da la cuenta asociada a la
tarjeta de débita.

Deaclaro conocer |as condiciones particularas y genarales de 3 paliza, cuyo alcance, limites y vigencia se defallaa
continuacion, cbligandome a cumplimentarlas y a mantener fondos suficientes en la cuanta para el déabilo del
premio, eximiendo a esta institucion financiera de toda responsabilidad al respacto.

{- FRENOMBRE Y APELLIDD DE LAJEL TITULAR J |TIPD T N DE DOCUMENTO
[
|

| NUMERD DE CUENTA ]
|

NUMERO DE TARJETA.

COSTO DEL SEGURO: $150,00 (pesos ciento cincuanta).

ALCANCEDE LACOBERTURA

Cobertura de Robo sobre la tarjeta de débito asegurada y su cuenta asociada:

La suma de dinaro en efectivo que haya sido exiraida de cualguier cajero automatico en la Repdblica Argentina por
la persona asegurada mediants el uso de la tarfeta da débito o la transaccion "Punto Efectiva”™ y que le haya sido
robada dentro del cajero, a la salida del mismo o hasta un limite de distancia recorrida de 500 metros ¥ hasta un
limita da tiempo de 20 minutos postarior a la ransaccion de extraccion de dinero en efectivo. Incluye el secuestro de
la persona asegurada con el propdsito de abligarla a realizar exfraccionss an efectivo o revelar su clave personal.

La suma de dinero que haya sido extraida da los comearcios yio entidades habilitadas para la extraccitn en cajaenla
Repdblica Argantina por la persona asegurada mediante al uso de la tarjeta de dabito y que le haya sido robada
dantro del comercio ywo entidad, a la salida del misma o hasta un limite de distancia recorrida de 500 metros y hasta
un limite de tiempo da 20 minutos postenor ala transaccion.

La suma de dinero an efectivo que haya sido extraida de cualquier cajero automatico en la Republica Argentina, por
parsaonas no autorzadas mediante la utilizacidn de la tareta de débilo de la persona asegurada que haya sido
extraviada ylo robada yio hurtada.

La suma de dinaro que haya sido extraida en vantanilla en cualquier sucursal dal Banco por lafel titular de la cuenta
{lafel cual es possador/a de una tarjeta de débito vinculada a la misma y que se encuantra adherida al seguro de
robo an cajero aulomatica) a la salida del misma o hasta un limite de distancia recormida de 500 matros ¥ hasta un
limita de tiermpo de 20 minutos posteriores a la transaccion efectuada en ventanilla.

Las compras realizadas con la tarjeta da débito de la persona asegurada an comercios autorizados con vigencia
desde las caro horas del dia de la denuncia del extravio y/o robo ylo hurfo ante Red Link S_A.

COBERTURAS ADICIONALES
Fraude: la suma de dinaro gque haya sido exiraida ylo transferida ylo compras realizadas en los denominados
fraudes de inganieria social / phishing / fraude de homabanking.

REPOSICION DE DOCUMENTACION ¥ LLAVES

Cubre reembaolso de los gastos en que la persona asegurada haya incurrido para la obtencidn de un nuavo DNI,
pasaporte o registro da conducir y laves dal domicilio de |afel titular da 1a tarjeta da débito, siempra qua los mismos
hayan sido tambian objeto da rabo.

o

n )

B

= | REEMBOLSO POR HOSPITALIZACION

E Cubre &l reembolso de los gastos de hospitalizacitn causados por robo, por 30 dias y a parlir del 3er dia de la

= | internacion.

w

s

ﬂl} ide2
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LIMITES DE INDEMMNIZACION (serdn de aplicacion dentro del afio calendario):

Cobertura de Robo:

Para la Exfraccion por Cajeros hasta el 100% del limite autorizado por el Banco como tope de extraccian, para el
primear siniestro qua afecte a una tarjeta adherida al seguro. Para el segundo siniestro de la misma tarjata, al limite
sara de hasta al 100% de dichos topes. Para el lercer siniasiro, hasta el 75%, y con cuyo pago queda agotado el
limite de indemnizacion hasta la finalizaciaon del afio en curso.

Para la Exfraccion por ventanilla y Compras realizadas hasta el 100% dal limite autorizado por el Banco como lope
da compra de la tarjeta de débito, para el primer siniestro que afecte a una tarjela adherida al seguro. Para el
segundo siniastro de lamisma tarjeta, el limite sera de hasta al 100% de dichos topas. Para el tercer siniestro, hasta
&l T5%, y con cuyo pago queda agotada el limite de indemnizacion hasta lafinalizacion del afio ancurso.

Coberturas Adicionales:

Fraude: 1 {un) evento por afio calendario v hasta la suma maxima de $800.000.

Reposicion de Documentacion y Llaves: hasta 5 2500 por evento.

Reembolso por Hospitalizacion: hasta $ 2.500 por dia, hasta 30 dias y a parfir del 3er dia de intermacion.

VIGENCIA DEL SEGURD

El presanta seguro rige a partir dal momento de su contratacion, cubriendo a la presente tarjeta y a sus
renovacionas o reposiciones. Lalel titular de la tarjela puede cancelar la contratacion del seguro en al momanto que
o desas.

BAJADEL SEGURO

La baja del presenie podra ser solicitada por medio de BIF, ATM y/o en sucursales dal Banco. La baja del presenie
seguro implicara dejar sin efecto la coberiura de los siniestros que pudieran surgir con postarioridad a lafecha dela
misma.

REQUNSITOS OBLIGATORIOS ACUMPLIR EN CASO DE SINIESTRO

En caso de siniestro, dentra de los tres dias de ocurmrida, Ud. debera formular la denuncia en la Sucursal o Casa
donde tanga radicada la cuenta, o en cualquier ofra Sucursal del Banco.

Enlos supuestos da robo, hurto o fraude debera acompaiiar la denuncia policial donde conste facha, hora y lugar del
evanta.

En caso de sustraccion o pardida de la tarjela de débito, tendra que informar el nimeroe de denuncia que debera
realizar previamanta ante Red Link 5_A_ al teléfono (011)4319-5465.

Una vez recepcionada la denuncia, junio con la documentacion yio informacion correspondiente, al Banco la
ramitira a Provincia Saguros 5.4, para su tratamiento, daebiendo Ud. facilitar las verificaciones que deba hacer la
aseguradora en orden a la existancia dal siniestro y la cuantia del dafo.

REVOCACION: Tomo conocimiento que la aceptacion de la Adhesion a este Seguro podra ser revocada
dentro del plazo de 10 (diez) dias habiles contados a partir de la fecha de recibido el contrato. La solicitud de
revocacion se efectuara por medio fehaciente ylo por el mismo medio que se utilizo para la contratacion. La
revocacion sera sin costo ni responsabilidad alguna, y se cobrara dnicamente el premio proporcional al
pericdo de cobertura utilizado.

De conformidad con la normativa vigente, en el primer acceso a Banca Internet Provincia se encontraran
disponibles los hipervinculos identificados como "Boton de Arrepentimiento” y "Boton de Baja”, se
permitira revocar la aceptacion o rescindir la contratacion. También podra efectuarse la solicitud
correspondiente de manera presencial en nuestras Casas o Sucursales”.

El click 5 ACEPTO importara mi expresa aceptacion de lo informade en el presents, y la constancia de
haber tomado conocimiento y aceptado los terminos y condiciones para la utilizacion de Banca Internet
Provincia ylo el sitio web del Banco de la Provincia de Buenos Aires, asi como también de haber obtenido
toda lainformacion necesaria para utilizar correctamente este medio, los riesgos derivados de suempleo y
quien asume los mismos.

El click en IMPRIMIR me permite obtener una constancia del tramite de cierre.

Condicionas genarales y particulares de la Pdliza de seguro disponibles en
hittps:/iwww bancoprovincia.com.ar/webisegura_robo_atm

2de
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Aceptar Términos y Condiciones
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Para aceptar los Términos y Condiciones luego de haberlos leido se deberd presionar en el checkbox o caja

de validacion & y confirmar la lectura.

Luego presionar en la opcién “Confirmar”
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En el caso que desee realizar la baja del mismo, tendra la opcidn de ingresar en la opcién “Baja” @ dentro
de la cual se observaran los productos asociados al mismo y le solicitara la validacién mediante el factor de

autenticacion que posea (BIP TOKEN/PREGUNTAS DE SEGURIDAD).

Seguro en Cajero Automatico e Ingenieria Social
Pagina7de9

]
1



Banco Provincia ‘”

Consults | Segure ATM  Seguro De Vids  Seguro de Auto

Bienvenida
Ayuda Midrooles 26 de Ochubre de 2022 - 16:10.36 TURNOS
UM acoeso - Lunes 24 de Oohsbe de 2022 - 22:05:11 WEB

Seguro Cajero Automatico e Ingenieria Social P @S

ACTUALIZA

Tarjetas de Débito: HIE OO, JI0DK 5043 TUS DATOS

Cissnlas: 5022

% Bobdén de
@J arrepentimiento

COTIZACKIM DEL DOLAR

Accedé desde tu dispositivo movil a la aplicacion BIP Mavil en la opcion Token & Comora
& veria
Ingresa el codigo de 6 digitos gue ves en pantalia —

\ 26 OCT 2022 1605 .

ACCES0S MRECTOS

Mimas mtrvirnisnlos
Agenda de pagos
~has ALY

P Bap Wbvail

Solcild ba présiams
personal

ANULACION POR ARREPENTIMIENTO

En caso de arrepentimiento podrd solicitarlo haciendo clic en el “Botén de Arrepentimiento” que se
encuentra en el margen derecho.

Lics ecaTgess e B oo " (emariao) S obhgmaneg .

ACTUALIZA

ey Betdn de
|\_p__,|

arrepantiméento

DT sty
LEliais SAREE] g
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Al hacer clic en el “Botdn de Arrepentimiento” aparecera la pantalla donde podra elegir el producto y/o
servicio a revocar, en este caso “Seguro Cajero Automatico e Ingenieria Social”. Luego deberd presionar el

botdn “Continuar”.

Pazso @ -0 -0

Boton de arrepentimiento

Estimado/a, cliente/a.

Mediante el boton de arrepentimiento iniciara la solicitud de revocacion de |a aceptacion del producto y/o servicio en concordancia con lo dispuesto por la
Resolucion 424/20 de |a Secretaria de Comercio y por la Comunicacion “4" Mro 7199 del BCRA, v de acuerdo a los Términos v Condicienes de la presente
solicitud. Recusrde que la revocacion podra realizarse dentro de los diez (10) dias habiles contades & partir de |a fecha de recibido el contrato o de la
disponibilidad efectiva del productoe o servicio, lo que suceda Gltimo. Para el caso de |3 confratacion a distancia, el plazo se contara a parfir de 12 fecha en |3
cual el usuario reciba el contrato con la firma de “EL BANCO® Ante el impedimente de atender su solicitud de reveocacion por la canfidad de dias
transcumidos, podra solicitar la rescision a través del “Boton de baja” (baja o cancelacion del producto yio servicio).

Producto yio servicio a revocar: | Sequro Cajero Automatico e Ingenieria Social ~

Para finalizar la revocacion, le aparecerd un detalle del producto a revocar, debiendo ingresar el factor de
autenticacion que posee para validar la eleccién. Luego presione el botén “Continuar”.
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