Banco Provincia ‘”

Seguro en Cajero Automatico e Ingenieria Social

Acceso Principal

Para acceder a nuestro homebanking, Banca Internet Provincia (BIP), usted debera ingresar a la pagina
www.bancoprovincia.com.ar . En el menu horizontal superior, encontrard un botén denominado “BIP
Personas”.

Al hacer clic en el botén, se desplegara una pantalla de logueo que podra completar con su “Usuario BIP” y
“Clave”. Luego, presione el botén “Ingresar”.

Banco Provincia ‘.

Inicia sesion

Tu usuario *

s

Tu clave *

S &

Teclado Virtual

Volver a la version anterior ]

—

iNo sos BIP? Registrate

Dlvidé mi usuario y/fo clave

¢ Dificultades para ingresar?

Recomendaciones de seguridad

Consulta

En el menu desplegable que aparece a la izquierda de su pantalla de BIP, encontrara el item “Seguros” y
dentro de este submend, la opcidon “Robo ATM > Consulta” que le mostrara la situacidn del Seguro ATM
(Seguro en Cajero Automatico e Ingenieria Social).

Manual de Uso BIP Personas

Seguro en Cajero Automatico e Ingenieria Social /I
Paginalde8 /l


http://www.bancoprovincia.com.ar/

Banco Provincia ‘”

En la siguiente pantalla, se muestra el caso de una persona que aln no tiene contratada una péliza de
seguro contra robo en cajeros automaticos.

n Banco
d

Provincia

Mi perfi . I i
Seguro Cajero Automatico e Ingenieria Social

i Paquete

[ YPT——

) Tarjetas v

& Préstamos o ASEGURADCRA PROVINCIA SEGURDS SA, CARLOS PELLEGAINI T4 CUIT 30.62150846.6

1 Inversiones v

=

Programa mesumo v
| & sees A
Consulta
Rabo ATM -
Consulta

Contratacin

En caso de poseer un seguro vigente se visualizaran los datos asociados, ya sea Tarjeta; Cuenta Asociada y
Fecha de Alta.

Seguro Cajero Automatico e Ingenieria Social

BEEan
Tarjeta Cuenta Fecha de Alta Baja
FOENO0 00K XK 5013 022! 14N20E (o]

Resultades 1. 1.de 1

ASEGURADOQRA PROVINCIA SEGURDS 5A. CARLOS PELLEGRINI 71 CINT 30-53T50816-5

De no poseer un seguro vigente, tendra la opcién de realizar la contratacion.

Contratacion

Para acceder a la contratacion del Seguro contra robo en Cajero Automatico e Ingenieria Social le solicitara
seleccionar una tarjeta de débito a fin de adherir el seguro y vincularlo con la cuenta de la que se debitara el
costo del servicio.
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‘n Banco [ Cerrar sesién

Provincia

Mi perfil ; . i .
P Seguro Cajero Automatico e Ingenieria Social
) Seguros ~
Seleccione una tarjetas de débito para adherir al seguro y |a cuenta de donde se le debitari el costo.
Consulta Tarjetas de Débito: | X00K XOCOK XX0CK 2017 - TARJETA DE DEBITO v |
Cuentss: | Seleccione una Cuenta v
Robo ATM -

CA - 4200-513425/0 - CUENTA - PESOS
CA - 4200-519858/0 - CUENTA - PESOS
Consulta CA - 4200-501858/7 - CUENTA - PESOS

R CC - 4200-2412/7 - CUENTA - PESOS
Banco d la Provincia de Buenos Airesinémer| © 1 4500 512728/ - GUENTA - PESOS I 7 Nro 728, La Plats
Contratacién
Seguro de vida +
Seguro de auto +

Servicios adheridos v

Turnos web

Botdn de arrepentimiento

Autenticacion

A continuacién, debera confirmar los datos seleccionados o rectificarlos. Si los confirma, para validar la
operacion, necesitara ingresar la clave que le proporcionard el factor de autenticacion Token.

n Banco [> Cerrar sesién
d¥ Provincia

Mi perfil Seguro Cajero Automdtico e Ingenieria Social

%) Seguros ~
Confirme Ia tarjetas de débito 3 adherir al seguro y la cuenta de donde se le debitara el costo.
Consulta Tarjetas de Débito: OO FOOOK KHOOK 2017
Cuentas: CAS 42005134250
Robo ATM -
Autenticacién
Consulta

Accedé desde tu dispositive mévil a |z aplicacion BIP Token

Contratacion ‘Genera e ingresé el token para validar Is transaccion: :l 0

. h Recorda: El token ingresado debe tener § caracteres numéricos
Seqguro de vida -+ ¥

Para continuar debes descargar y luego aceptar los Términos y Condiciones

Seguro de auto +
1. - Descargar Términos y Condiciones. E
E2 Servicios adheridos v 2. - Aceptar Términos y Condiciones
Turnos web

: . Zanca de Iz Frovingia de Suenos Aires(nimero de inscripoién A 113) CUIT 23-80024210-8. Calle 7 Nra 728, Lz Plata.
Batdn de arrepentimiento

Descargar Términos y Condiciones

Para continuar debe descargar, leer y luego aceptar los Términos y Condiciones que se visualizan a
continuacion:
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[ FECHA
Banco m
Provincia

SEGURO EN CAJERO AUTOMATICO
Provincla E INGEMIERIA SOCIAL

Soguros
As .'Pmm.'&‘%uus.‘iﬂ.
Carlos 1« ST 30-5278081 6.5

Por la preserie solidio la adhesidn al Seguro en Cajero Automatioo o Ingeniera Sccial, ofrecida par Provincia
Spguros .4, prestando canformidad y autorizandoa percibir el premia comespondienie de la cusnta asocada a la
laneta de débilo.

Dwesclara conocer las condicianes particulanes y generales do ka pdliza, ouya alcance, limites y wigenoa se detalla a
canlinuacian, obligandome a cumplr va fondos subclentes en la cuenta para el débilo del
premia, eximiendo a eslainstiucian financiera de foda responsabilidsd al respecia.

L PREMOMBRE ¥ APELLIDG DE LAEL TITLLAR ] [TIPO ¥ N* DE DOCUMENTO

[ KUMERD DE TARJETA | [ Fechavewe |[ sucumsar || wimemopecuewta |
| 1 I I J

COSTODEL SEGLURO: $320,00 (pesos resdentos veinte |

ALCANCE DE LACOBERTURA

Cobertura de Robo =obre la tarjeta do débito asegurada y su ouernts asoclada:

La suma de dinera en efectiva que haya sido exiraida de cualguier cajeno aulomatica en la Repdblca Argenfina por
la persona asegurada mediante o wso de ka laneta de débito o kb ansaccian *Punio Efectiva® y que le haya sida
rahada dentra del cal a la salica del misma o hasta un limie ce dstanda recarida e S00 metros y hast un
limite da tiempo un)ﬁrurrz‘l.m: postenara la transacotn de exiaccian de dinena en efectiva. Induye el ssoussro de
\a persana asegurada con &l propdsito de cbligarka a realzar extracciones en efectiva orevelar su clve personal.

L sumia ce dinera gue haya sido exiraida ce los comercios yo entidades habillacas para la extraccitnen cajaen la
Rephblica Argentina por la persona assgurada medianie @l uso de la tarjela ce débilo ¥ que ke haya sido robada
dentro del comercio yioanlidac, ala salca del msma ohasta un limite de distancda recormica de 800 metros y hasta
unilirmite de bempao de 20 minctas posience &k trensaccian.

Lasuma de dinero an elecivo que haya sido aximida de cualquier cajero automitico en la Repdblca fArgentina, por
personas no awanzadas medianke la wilizacién de la rjea de déhia de la persona asegurada guae haya sida
euiraviaca yia robada yio hurlada.

La suma de dinen que haya sdo extraida en vemanila en cualquier seoursal del Bance par la'el ihuar de la cuenta
{la'ed cual es poseedona de una fareta de débilo wnoulada a la misma y que se enowanira adhenda al seguro de
raba en cajern autamaatica) @ la sakda del mismo o hasta un mibe de distancia necomica de 500 mesros y hasta un
limite de tempo de 20 minuips posterianes a la transacdon efeciuada en ventanila.

Las compras reaizadas con la trjela de débilo de & persona asegurada en comaercios autorizadas con vigenoca
desde las corn homs del dia de b denunda del mdrasio wa robo Yo ko anbe Red Link 5 &

COBERTURAS ADICIONALES
Frawda: la sumai e dinero que haya sida edralta yio ransfenda yio compras realizsdas @n los denominados
fraudes da mgenieria socal ! phishing /fraude de homebaniking.

REPOSICION DE DOCIWENTACION ¥ LLAVES

Cubre reemibalso de los gasios en que la pesona assgurada haya incumdo pans k ablencian de un noseo ORI,
pasaporte oregistn te concuciry llaves el domiciio de sl tular de  tageta de détia, siempre que ks mismos
hayan sidotambiénabjeta de roba.

REEMBOLED PORHOSPITALIZACION
Cubre ol resmbolso de los gastos de hospialzacion causados por rabo, por 30 dias y a partir del 2er dia de la
imemmiacin.

B N"31E - 3105311
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LIM{TES DE INDEMMZACION {sordn de aplicacitn demdro del afo calendario):

Cobertura de Roboc

Fara la Exfracoion par Cajercs hasta ol 100% del limis aulonzado par el Banoo coma iope de exiaccian, para el
primer sriesira que afecte a una tarjeta adherida al segurp. Para el segunda sinlestro de la mismatanesa, el limie
sord de hasta o 100% de dichas fopes. Para el ieroer sinesira, hast sl TS%. y con cuyo pago quada agotsdo
limite de indemnizacen hastala fralizacdn del o enoursa.

Para la Exiraccién parwentanilla v Compras realizadas hasta sl 100% del limite autorizada par el Banoo coma ope
de compra de la tansta de déhilo, para el primer sinlesino qus afsche @ una arjela adherida al segura. Para el
segunda siniesiro de la msma tangeta, o imibe serd de hasta el 100% de dichos iopes. Para el tercer simestro, hasta
el 784%, y con ouya paga queda agotada el limite de indemnizacian hasta ks finaleackn delafioen curso.
Coberturas Adiclonales:

Frawda: 1 {un) evento por atooalendarioy hasia la surmamaxima e $600.000.

Repascian de Documentacian y Liaves: hasta § 2S00 porevera.

Rmambolsa por Hospitalizaoon: hasta § 2600 por dia, hasta 30 das ya partir del 3erdia de imemaoon.

VIGENCIA DEL SEGURD

El presente seguro nge @ partir cel momentc de su cantralacian, cubnendo a la presents lagela y & sus
renavaciones o reposiciones. Laellitular delatafeta puede cancelar [ contratacitn del seguro en of momenia que
lndeses.

BAJADEL SEGURD

L baja del presente podra ser solictada par medio de BF, ATM wa en sucursales del Banco. La baja del presenie
sequra implicand dejar sin edeca la cobertura de los siniestnos que pudieran surgiroon postenoncad a la fedha oe la
misma.

REQUTSITOS OBLIGATORIOS A CLIMPLIR EN CASO DE SIMESTRD

En caso o siniestro, denfro de los tres dias de occumido, Ud. deberd formular la denuncia en la Sucursal o Casa
donce lenga radicada la cuenta, o en oualquier atra Sucursal ded Banoa.

Enlos supuastos de rabo, hurto o frawce deberd acom panar ladenuncia polioal donde conste fecha, haray lugardel
Buento.

En caso e sustacoon o pérdida de & lanet de dihito, endrd gue nfommar of ndmeno de denuncia que deberd
rasalizar previameme ante Rsd Link 5.5 altelidono (071) 43158465,

Ura wez recepcionada la denuncia, junio con la documentacian o informacian corespondienta, el Banco la
remiira a Frovinda Seguros S.4. para su ratamients, debiendo Ud. faditar las venficacones que deba hacer la
aseguradora en oroen @ i exstenon del siniesino ¥ B cuantia del dafa.

REVOCACHKIN: Tomo conocimiento que la aceptacion de la Adhesion a este Seguro podra ser revocada
dentro del plazo de 10 (diez) dias hibiles contados a partir de la fecha de recibido ol contrato. La solicitud de
revooacidn se efectuara por medic fehacients y'o por ol mismo medio gue soutilizd para la contratackdn. La
revooacidn serd sin costo ni responsabilidad alguna, ¥ se cobrar dnicamente @l preméo proporcicnal al

riodo de coboertura utilizado.

conformidad con la mormativa vi en el primer acceso a Banca Internet Provincia se encontraran
disponibles los hipervinoulos Imﬁmﬂu s como “Baotdn de Ammepemtimients” y “Botdn de Baja®, so
permitird revooar la aceptaoidn a rnl:lrut la contratacidn. También podrd efectuarse la solicitud
cormespondiente de Casas o Suocursales”.

El glick 5 ACEPTO importara mi oNprosa aceptacion de lo informade en @ presemte, vy la constancia do
haber tomada conocimiomts v aceptads los términos v condiciones para la ubllizscién de Banca internat
Prowincia ylo el sitio web del Banco de la Provinola de Buenos Alres, asi como también de haber obionido
toda la irformacion necesaria para witilizar correctamentes este medio, |os resgos dervados de suempleo y
guien asume los mismos.

El click en MAPRWNR me permito ot Ia deltra declerre.

Condiciones generales y parficulares da la Pdliza de segunodisponibles en
hitps:iiwww. bancaprovincia.cam. arfweb'seguro_roba_atm

Tdm2

Aceptar Términos y Condiciones

Para aceptar los Términos y Condiciones luego de haberlos leido se deberd presionar en el checkbox o caja
de validacién ¥ y confirmar la lectura.

Luego presionar en la opcion “Confirmar”
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" Banco [ Cerrar sesidn
4% Pprovincia .

Mi perfil

Seguro Cajero Automatico e Ingenieria Social Faso®-@-@
) Seguros ~
Confirme la tarjetas de débito a adherir al seguro y la cuenta de donde se le debitar el costo._
Consulta Tarjetas de Débito: OO KK X0 2017
Cuentas: CAS 4200-501858/7
Robo ATM -
Autenticacion
Consulta
Accedé desde tu dispesitivo mévil 2 I3 aplicacion BIP Token
Contratacién Ganers = ingress el token pars validsr 13 transazsién: 0

. ) Recordi: £l oken ingresade debe tener § caracteres numéricos
Seguro de vida -+ ¢

Para continuar debes descargar y luego aceptar los Términos y Condiciones

Seguro de auto +
1. - Descargar Términes y Condicionss. E
T 5 . 3 v
9 Servicios adheridos v 2 - Aceptar Términos y Condiciones
Turnos web

. . Sanca de 13 Provincia de Busnos Aires{nlimers oe inseripcién RAI 113) CUIT 23-80824210-8. Calie 7 Nro 725, Ls Plata
Botén de arrepentimiento

[ Cerrar sesidn
.

Seguro Cajero Automatico e Ingenieria Social Pasc®-0-@
¥ Seguros ~
Tarjetas de Débito: HO00C 20000 X000 2017
Consulta Cuentas: CAS$ 4200-501858/7
Robo ATM o © s sofictud fue realizada con éxito
Vol

Consulta

Contratacién Banco de |a Frovingia de Buenos Aires{nimero de inscripeidn RAI 113) CUIT 23-80024210-0. Calle 7 Nro 726, La Plata.

Seguro de vida +

+

Seguro de auto

2 Servicios adheridos v

Turnos web

Botdn de arrepentimiento
Baja

Si decide realizar la baja de un seguro, al ingresar al menu Seguros / Consultas, podra seleccionar el producto,
presionando en el icono “Papelera” que aparece en la columna “Baja/Arrepentimiento”.

El sistema le mostrard el detalle del producto vinculado con la accién de baja o arrepentimiento y al
confirmar la operacién y aceptar los términos y condiciones de la baja. Para finalizar, le solicitara la
validacion mediante el factor de autenticacidén Token.
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Seguro Cajero Automatico e Ingenieria Social Frse®-8
Tarjetas de Debitac JOE00 J000L X000 5013
Cuentas: S22
Autenticscion

Accedé desde tu dispositivo movil a la aplicacion BIP Movil en la opcién Token

Ingresa el cddigo de 6 digitos que ves en pantalla

Anulacion por Arrepentimiento

En caso de arrepentimiento podrd solicitarlo haciendo clic en el “Botén de Arrepentimiento” que se
encuentra en el menu principal de BIP al final de las opciones desplegables.

Al hacer clic en el “Botén de Arrepentimiento” aparecera la pantalla donde podra elegir el producto y/o

servicio a revocar, en este caso “Seguro Cajero Automatico e Ingenieria Social”. Luego deberd presionar el
botdn “Continuar”.

Manual de Uso BIP Personas

Seguro en Cajero Automatico e Ingenieria Social /I
Pagina7de8 /l



Banco Provincia

Banco
Provincia

Mi perfil

Boton de arrepentimiento

#3 Posicion consolidada Mediante el botdn de arrepentimiento vas a iniciar la solicitud de revocacion de la aceptacion del producte yfo servicio en
concordancia con lo dispuesto por la Resolucion 42420 de |a Secretaria de Comercio y por la Comunicacion “A” Nro 7199 del
BCRA, y de acuerdo a los Términos y Condiciones de |a presente solicitud. La revocacién podra realizarse dentro de los diez
[@ Cuentas = (10} dias habiles contados a partir de la fecha de recibido el contrato o de la disponibilidad efectiva del producto o servicio, lo
que suceda Ultimo. Para el caso de la contratacion a distancia, el plazo se contard a partir de la fecha en la cual la persona
usuaria reciba el contrate con la firma de “EL BANCO™. Ante el impedimento de atender tu solicitud de revacacion por la

(%) e ErEs M cantidad de dias transcurridos, podrés solicitar la rescision a través del "Botén de baja” (baja o cancelacion del producto ylo
servidio).
E® Pagosy Recargas ~
Producto y/o servicio a revocar *
& Paquete Seguro automator ~
Adelanto de Haberes
& Tarjetas A Banca Internet Provincia (B.lP Individuos)
Caja de Ahorros
& préstamos - Caja de Seqguridad
Cuenta Corriente
Otros seguros
A1 Inversinne: Paquete de Productos
TS Préstamos Hipotecarios
Préstamos Personales
Seguro automotor
Botdn de Seguro de Vida colectivo - Vida Facil
arrepentimiento Seguro de Vida: Mds Actual TAR
Seguro de Vida: ProvinFlex

Ultima conexién un pr 0 jero Automdtico

Para finalizar la revocacion, le aparecera un detalle del producto a revocar, debiendo ingresar el factor de
autenticacion token para validar la eleccidn. Luego presione el botén “Continuar”.
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