
Para solicitar la reposición de plástico de su Tarjeta de crédito ingrese al  menú 
Solicitudes, solapa Tarjetas, y seleccione la opción Reposición Plástico de Tarjeta de 
Crédito. 

En esta pantalla deberá completar los campos con la información requerida.
Una vez ingresados los datos, haga clic en el botón Aceptar. 

        

A continuación el sistema le indicará el número de trámite de su Solicitud. Dicha 
solicitud será enviada a la sucursal en la cual Ud. opera para su aprobación. 

Podrá hacer el seguimiento de su solicitud ingresando al menú Solicitudes, solapa 
Solicitudes Realizadas.
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