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REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025

CARTA DEL PRESIDENTE

Un ano de innovacion y compromiso con la sostenibilidad

El Reporte de Sostenibilidad 2025 evidencia los
avances de Banco Provincia en relacién a la Agen-
da 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) enmarcados en el Pacto Global de Naciones
Unidas. Nuestra mision es sequir integrando practi-
cas responsables en todas las areas de gestion, con el
objetivo de contribuir al desarrollo econdmico, social
y ambiental de la provincia de Buenos Aires.

Prueba de este compromiso es la obtencion de
la calificacion ESG2 (arg) - Muy Altos Estanda-
res, por nuestro desempeno ambiental, social
y de gobernanza (ASG) y el compromiso con el
desarrollo sostenible otorgada por la prestigio-
sa calificadora internacional FIX SCR, en la que
se destacan los avances sostenidos en materia de
sostenibilidad, asi como las perspectivas a futuro.

Durante el ano que paso, consolidamos avances
significativos en materia tecnoldgica que fortale-
cen la experiencia de nuestros clientes y la eficien-
cia operativa a partir de la incorporacién de Inteli-
gencia Artificial.

En agosto lanzamos PulsoPBA, un indicador ela-
borado en conjunto con cientificos del Conicet que
permite medir en tiempo real la evolucién de la
economia bonaerense. En septiembre presenta-
mos GED, una herramienta que permite detectar
oportunidades comerciales a partir de la informa-
cién publicada en el boletin oficial. Finalmente, en
noviembre incorporamos PIA, un asistente virtual
gue permite resolver consultas y operaciones de
manera agil y segura. En el centro de estas tres
innovaciones estd la implementacion de la inteli-
gencia artificial para ofrecerles un mejor servicio a
nuestros clientes y clientas.

En 2025 también recibimos el reconocimiento de la
Asociacion Latinoamericana de Instituciones de
Desarrollo (ALIDE), que nos eligié como “Banco
del Ano" durante su 55° Asamblea General reali-
zada en Santo Domingo, Republica Dominicana. En
su revista Banca & Desarrollo, resalté nuestro tra-
bajo en areas estratégicas como la digitalizacion
de servicios financieros, la inclusion de sectores
vulnerables y el impulso al desarrollo producti-
vo en la provincia de Buenos Aires.

La comunidad de lideres innovadores Fintech
Americas también reconocié nuestros avances y
nos otorgd el Premio Platino en la categoria Inclu-
sion Financiera de los Premios Pais 2026. El galar-
dén responde al impacto de Cuenta DNI en la vida
cotidiana de mas de 10 millones de bonaerenses
a partir de la posibilidad de gestionar préstamos
personales y de realizar inversiones a través de
depdsitos a plazo fijo con una tasa diferencial.

Con estas dos nuevas funcionalidades, la billetera
digital dio un salto cualitativo y se consolidé como
una herramienta integral de inclusion y educacién
financiera. En pocos meses, la app se convirtio
en el principal canal de colocacién de préstamos
personales. Ademas, a través de los depdsitos a
plazo fijo, les ofrece a las y los jovenes, desde los
13 anos, un instrumento simple y seguro para dar
Sus primeros pasos como inversores.

Pero sin dudas, el mayor hito de 2025 en materia
de educacién financiera fue Rico.en.data. En su se-
gundo ano, el ciclo desarrollado en coordinacion
con la Direccion General de Cultura y Educacion
bonaerense permitié capacitar a mas de 105 mil
estudiantes de tercer aino de escuelas publicas

de los 135 municipios de la provincia. Con esta
iniciativa, les brindamos nociones practicas de fi-
nanzas personales como ahorro, inversion, cré-
dito, elaboraciéon de presupuestos y consumo
responsable, entre otros temas que resultan fun-
damentales en la toma de decisiones econdmicas.

También incrementamos la presencia institucio-
nal de Banco Provincia en eventos vinculados
con la sostenibilidad, lo que reflejd nuestro lide-
razgo en la promocién de practicas responsables y
el compromiso de participar en diversos espacios
de didlogo vinculados con esta tematica: Congreso
de Banca Sostenible de FELABAN; seminario inter-
nacional Digitalizacion, Inteligencia Artificial y su
Impacto en la Inclusion Financiera Mipyme coorga-
nizado con ALIDE; Bioferia y Bienestar Fest.

En términos econdmicos, aun en un contexto muy
complejo, producto del aumento de las tasas de
interés que encarecio el financiamiento y redujo el
atractivo de algunas decisiones de inversion y con-
sumo, 2025 fue un ano de resultados sélidos.

Otorgamos financiamiento estratégico a secto-
res productivos clave, siempre con foco en las
pymes, impulsando la reconversion energética
y proyectos con impacto social positivo. Uno de
esos proyectos fue la financiacion del dragado
del Puerto del Mar del Plata, con un crédito de
2.000 millones de pesos. Esa obra permitié que
en septiembre zarpara desde alli el primer barco
exportador de papas cosechadas y procesadas
en la regién. Toda una cadena de valor impulsa-
day financiada por la banca publica bonaerense.

También estuvimos presentes en situaciones de

emergencia, como ocurrid en Bahia Blanca y otros
municipios del sudoeste de la provincia que fue-
ron afectados por el temporal del 7 de marzo.
Entre marzo y agosto asistimos a los distritos
inundados con mas de 216 mil millones pesos,
a través de créditos con tasas subsidiadas, tanto
para empresas como para personas; una accion ex-
clusiva para la region de 36 cuotas sin interés con
Provincia Compras; acuerdos de leasing para que
los gobiernos locales puedan reequiparse.

Brindamos este acompanamiento en un contex-
to inédito, con nuestras sucursales también afec-
tadas por la inundacién. Para garantizar el acceso
al dinero en efectivo enviamos 3 unidades mdviles
con 2 cajeros automaticos y con el esfuerzo de los
equipos de las sedes inundadas y el Centro Zonal
Bahia Blanca, mas el apoyo de personal de areas
centrales que movilizamos al lugar, garantizamos
la continuidad del servicio. En 7 dias logramos re-
establecer las operatoria habitual en toda la region.

Todos estos logros fueron posibles gracias al com-
promiso de nuestros 10.100 trabajadores y traba-
jadoras, quienes dia a dia contribuyen a que Banco
Provincia sea un motor de crecimiento y bienestar
para millones de bonaerenses.

Con la mirada puesta en el futuro, reafirmamos
nuestra conviccion de que cada accién cuenta. Se-
guiremos trabajando para ampliar nuestro impacto
positivo, integrando tecnologia, inclusion y soste-
nibilidad en cada decision.

Juan Cuattromo
Presidente Banco Provincia




” Banco
d

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025 CARTA DEL PRESIDENTE Provincia

Nuestra Historia

Las raices de Banco Provincia se entrelazan con la identidad
nacional desde su fundacion, el 6 de septiembre de 1822. Es el
primer banco de Hispanoamérica y el emisor, el mismo dia de
su apertura, del primer billete patrio. Desde sus inicios, la insti-
tucién asumid un rol social vital actuando como custodio de los
fondos de la Sociedad de Beneficencia, destinados a hospitales
y al rescate de cautivas en las fronteras. Esta naturaleza publi-
ca y singular quedo blindada juridicamente con el Pacto de San
José de Flores (1859), que garantizd sus privilegios y exenciones,
estatus ratificado posteriormente por la Constitucion Nacional.

Acompanando la organizacién del pais, el Banco se consolidd
como un motor de desarrollo pionero: otorgd el primer crédito
hipotecario argentino (1856), inaugurd su presencia en La Plata
apenas un dia después de la fundacion de la capital provincial
(1882) y disend la primera financiacion exclusiva para el agro
(1941). Asimismo, fue pionero en fomentar la igualdad de oportu-
nidades al incorporar a la primera mujer trabajadora del siste-
ma financiero en 1919, rompiendo con la hegemonia masculina
de la época y sentando las bases de una cultura organizacional
inclusiva. En su historia reciente, la entidad ha profundizado su
compromiso humanitario y social. Entre sus hitos, se destaca la
incorporacion laboral de veteranos de Malvinas (1984) y per-
sonas con discapacidad. Tras mds de dos siglos de trayectoria,
Banco Provincia equilibra su legado con la modernizacién cons-
tante a través de hitos como Cuenta DNI, herramienta clave de
inclusion financiera digital. Asi, a través de una red de mas de
400 puntos de atencidon, honramos nuestros tres pilares funda-
mentales: el desarrollo productivo, la innovacién permanentey la
cercania con las y los bonaerenses.
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La salida parcial del cepo cambiario marcé el agotamiento del esquema cam-
biario de crawling peg vigente desde diciembre de 2023 hasta principios de
2025. De esta forma, se liberd la compra de divisas en el mercado oficial para
personas fisicas, aunque luego se impidid el arbitraje entre mercados. Ade-
mas, se impuso un esquema de bandas que se actualizaban a un ritmo de 1%
mensual (superior e inferior), por encima de la cual el Banco Central venderia
para contener la suba del tipo de cambio y por debajo de la cual compra-
ria para evitar que se aprecie demasiado. El programa incluia un sendero
de expansion monetaria y un desembolso del FMI por USD 12.000 millones,
con libertad para utilizarlos en caso de que el tipo de cambio cotice sobre la
banda superior.

Sin embargo, el esquema asi planteado no permitié acumular reservas. La
oferta de ddlares financieros no alcanzé a compensar el déficit comercial y
las ventas por casi USD 30.000 millones en divisas para atesoramiento entre
abril y octubre. Asi, el BCRA llegé al calendario electoral con reservas netas
negativas en mas de USD 10.000 millones y el Tesoro con pocos ddlares mas
que los que recibié del FMI.

El inicio del calendario electoral puso en jaque el esquema de bandas vy el
tipo de cambio comenzd a orillar la banda superior, requiriendo en varias
oportunidades de ventas directas del BCRA a cuenta del Tesoro, de tasas
de interés reales muy elevadas (con picos de 7% mensual) y de restriccion
monetaria fuerte a través de la suba de encajes bancarios que ya eran de por
si elevados, llevando a superar el 50% para las colocaciones a la vista, ahora
con cumplimiento diario.

El cierre del calendario electoral requirié, ademas, de la asistencia de un fondo
especial del Tesoro de los Estados Unidos para la estabilizacién cambiaria por
USD 20.000 millones que se utilizd para abastecer la demanda local y para
cumplir con los compromisos del FMI por cerca de USD 2.500 millones.

Pasadas las elecciones y entrado el mes de diciembre, las presiones cambiarias
cedieron. Volvieron las colocaciones corporativas en moneda extranjera y no-
viembre registrd el récord de USD 4.600 millones. Incluso el Tesoro realizd una
colocacion en ddlares por USD 900 millones a una TNA (Tasa nominal anual)
de 9,26% con el objetivo de cubrir parcialmente los vencimientos de enero.

Con la nueva oferta y el corrimiento de la demanda, el tipo de cambio volvid
a acomodarse dentro de las bandas y el Banco Central comunicd que 2026
comenzaria con modificaciones en el régimen monetario y cambiario. En
primer lugar, habria espacio para soltar parcialmente el apretén monetario
mediante una reversion en la politica de encajes y mediante la inyeccion de

Tipo de cambio nominal y banda superior
En S/USD

Tipo de cambio, ARS/ISD

Banda superior

-

pesos que implicaria la compra de reservas internacionales del Banco Central
por un monto entre USD 10.000 y 17.000 millones, segiin comunicaron, con
el fin de “remonetizar” la economia.

En segundo lugar, las bandas cambiarias dejarian de actualizarse al 1% men-
sual y lo harian segun la inflacién de 2 meses atrds. De esta manera, la banda
superior dejaria de atrasarse con el nivel de precios, e incluso se depreciaria por
la inflacidn internacional. Implicitamente el Banco Central dejé de establecer
como prioridad nimero uno la baja de la inflacion mediante el atraso cambiario
y se ocuparia de la sostenibilidad del esquema en términos de las reservas in-
ternacionales. Este pareciera ser el principal requisito del mercado para habili-
tar las colocaciones internacionales de deuda y poder renovar los vencimientos
que se acercan a los USD 20.000 millones. El desafio también provendria por el
lado de la actividad econdmica, que hoy pende de pocos sectores que generan
mucho valor, pero que generan pocos puestos de trabajo y no traccionan el sa-
lario agregado, es el caso de la energia y la mineria, que compensan la caida de
la industria, la construccidn y el comercio. El ano que viene la economia tiene
los mismos retos de siempre en términos de la disponibilidad de divisas para
crecer, pero también la necesidad de sostener niveles de actividad de sectores
que son intensivos en empleo y vienen siendo los grandes perdedores de este
ordenamiento macroecondémico.
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El sistema financiero no estuvo exento de vaivenes asociados al panorama
descripto. El crédito que venia creciendo a una tasa superior al 4% real
promedio se desacelerd e incluso comenzé a ceder hasta finalizar el ano
practicamente estancado. La expansion habia sido espectacular, aunque
de un piso extremadamente bajo, dado que en abril de 2024 habia tocado
minimos desde 2005, producto del impacto de la salida devaluatoria de
2023. Desde un minimo de 4,6% del PIB, la relacidn casi se triplicé hasta el
12% este ano.

Sin embargo, la politica de encajes, |a tasa de interés elevada y el freno en la
actividad econdmica no extractiva implicé un deterioro en las condiciones de
crédito y un aumento significativo en la mora, principalmente en el segmen-
to de familias, alcanzando maximos historicos.

Crédito privado
Como % PIB

40%

La perspectiva del ano que viene luce
desafiante. La recuperacion del sector
financiero estara muy ligada a la actividad
economica, pero sobre todo a la estabilizacién
cambiaria, porque asi planteado el nuevo
esquema donde el tipo de cambio deja de ser
el ancla principal para estabilizar los precios,
ahora todo el esfuerzo descansara en la
dureza de la politica monetaria.

Irregularidad de cartera privada
Como % del total de préstamos a privados.

Fuente: BCRA

=Tgtal =——Empresss =—Familias

oct-25;

PulsoPBA

En 2025, en colaboracion con el Instituto de Ciencias de la Computacién de la
Universidad de Buenos Aires, desarrollamos una herramienta que utiliza inteli-
gencia artificial para medir la actividad econdémica de la provincia de Buenos Ai-
res en tiempo real, brindando informacién oportuna para la toma de decisiones.

Utiliza mds de 1.200 variables diarias generadas por nuestra organizacion
(consumos, préstamos, exportaciones, pagos, entre otras transacciones) para
entrenar algoritmos de redes neuronales profundas que permitan adelantar el
comportamiento del Estimador Mensual de Actividad de la Provincia de Bue-
nos Aires (EMA-PBA).

Este desarrollo inédito nos posiciond como la
primera entidad financiera del pais en contar
con un indicador de este tipo y frecuencia,
llevando la innovacion a las distintas
actividades que realiza el Banco.

” Banco
@™ provincia

PulsoPBA

Indicador semanal de actividad
de la Provincia de Buenos Aires
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Estrategia Corporativa

En un contexto de cambio constante, marcado por un nuevo paradigma eco-
nomico, politico y social tanto a nivel global como local, el Banco, como entidad
publica provincial, reafirma su compromiso de priorizar la inclusidn financiera
y el desarrollo econémico y social de los bonaerenses, en linea con las politicas
del gobierno de la Provincia. En consonancia con esta vision, la estrategia del
Banco se sustenta en los siguientes ejes centrados en el cliente:

Creacidn de valor econémico: Generar rentabilidad para asegurar un mo-
delo sustentable que garantice nuestro rol social.

 Creacion de valor social: Promover la inclusion social a través de nuestros
servicios y canales de atencidn, sentando las bases para el desarrollo de la
poblacién y la provincia.

« Calidad de servicio y tecnologia: Responder a las crecientes demandas
mediante la simplicidad y la rapidez, apoyandonos en la tecnologia para
ofrecer productos, servicios y procesos de atencion remota y digital.

o Cultura organizacional: Reconocer a los recursos humanos como pilares
fundamentales para alcanzar nuestros objetivos, priorizando la capacitacion,
el desarrollo del talento, el compromiso y un clima organizacional favorable.

Durante el 2025, el Banco reafirmd su compromiso estratégico como motor del
desarrollo productivo bonaerense, impulsando herramientas clave para forta-
lecer su rol como entidad publica al servicio de la produccién, implementando
transformaciones centradas en la innovacion vy la cercania, permitiendo pro-
fundizar vinculos de calidad con la comunidad, las empresas v las organizacio-
nes de nuestra Provincia.

Frente a los nuevos desafios del mercado financiero y para consolidar una
cultura de responsabilidad y transparencia, estas declaraciones constituyen la
base de nuestra identidad vy reflejan la decisién de incorporar la sostenibilidad
de manera transversal en nuestra operatoria. Este marco institucional refrenda
los compromisos asumidos y busca promover una economia inclusiva que im-
pulse el progreso, integrando la responsabilidad ambiental y social en el centro
de nuestra estrategia corporativa.

Motorizar el desarrollo econdmico y productivo de la provincia de Buenos Aires e impulsar el
progreso, la igualdad de oportunidades y la prosperidad de sus habitantes.

Mision

Somos un banco publico comprometido en
proveer servicios financieros confiables y
accesibles que promuevan el desarrollo
sostenible de la provincia, apoyando a las
comunidades locales y fomentando la
inclusién y educacion financiera para
mejorar la calidad de vida de las y los
bonaerenses.

] L 4
Vision
Ser reconocidos por nuestra
excelencia en servicios, nuestra
contribucidn al desarrollo

sostenible y nuestra cercania
con la poblacion.

@ Innovacion: Fomentamos la creatividad y la adopcidn
de tecnologias avanzadas para ofrecer soluciones
financieras innovadoras, eficientes y de bajo costo.

Integridad: Actuamos con transparencia, ética
&~ \ honestidad en todas nuestras operaciones y
relaciones con nuestra cadena de valor.

@ Colaboracion: Fomentamos la colaboracion interna

y externa, trabajando en asociacién con otras
instituciones y partes interesadas para maximizar
nuestro impacto en el desarrollo productivo y social, y
en la gestidn responsable de los recursos publicos.

(e Compromiso: Estamos

&y comprometidos con el desarrollo
econdmico, ambiental y social de
la provincia.

@ Cercania: Estamos cerca de
nuestra gente, entendemos sus
necesidades y nos esforzamos por

brindar soluciones a las demandas
de la comunidad.

@ Sostenibilidad: Gestionamos los re-

cursos financieros y ambientales de
manera responsable para satisfacer
las necesidades presentes sin com-
prometer |a satisfaccion de las nece-
sidades de las futuras generaciones,
promoviendo un equilibrio entre lo
econdmico, social y ambiental.



REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025

ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

Banco
@% Pprovincia

Estrategia de sostenibilidad

En 2019 nos convertimos en miembros fundadores
del Protocolo de Finanzas Sostenibles de Argentina,
marcando el comienzo de una agenda colaborativa
con el sistema financiero local para promover bue-
nas practicas ambientales, sociales y de gobernan-
za. Ese mismo ano adherimos al Pacto Global de
las Naciones Unidas e iniciamos una transformacion
institucional profunda para integrar la sostenibilidad
al corazén del negocio. Sobre esta base, asumi-
mos la sostenibilidad como un motor de desarrollo.
Nuestra estrategia actual integra las dimensiones
econdmica, social, ambiental y de gobernanza en
forma transversal a toda la organizacién. En linea
con esta vision, en 2025 dimos un paso significativo
al definir las metas para 2030, alineando nuestros
objetivos de largo plazo con la agenda sostenible.

El camino de nuestro
Banco en sostenibilidad

Proyectos y Financiacion ”
Sostenible........o /

Ejes de
Sostenibilidad

\

Transparencia ..\

2019 2021

Firma como miembro fundador del
Protocolo de Finanzas Sostenibles de
Argentina y adhesion a Pacto Global.

2020

Creacion de la Gerencia de Finanzas
Sustentables.

——

Primer reporte de sostenibilidad.
Publicacion de politicas de
sostenibilidad, ambiental, inclusién y
Financiacidn e inversidn responsable.

Derechos Humanos

Produccidony

D N — Consumo Responsable

120w 13 =5

2023

2022

Publicacion de la politica de compras
responsables. Comienzo del desarrollo
del SARAS.

Calificacion ASG

Creacion de la Comision de
Sostenibilidad. Nuevas declaraciones
de Propdsito, Misidn, Visidn y Valores.
Primera medicion de huella de carbono.

Nuestra institucién fue reconocida por sus muy altos estanda-
res en sostenibilidad.

En 2025, la prestigiosa calificadora internacional FIX SCR otorgd
al Banco Provincia la distincion “ESG2 (arg) - Muy Altos Estan-
dares”, en reconocimiento a su desempeno ambiental, social y
de gobernanza (ASG) y su compromiso con el desarrollo soste-
nible. Es la primera calificacion de este tipo que recibe la banca
publica bonaerense.

La evaluacion realizada por FIX SCR, lider regional en analisis
de riesgos, destaca los avances sostenidos de la banca pu-
blica bonaerense en materia de sostenibilidad, asi como sus
perspectivas a futuro. En su informe, la agencia subraya la
existencia de una estrategia institucional impulsada desde
la alta direccion, con el objetivo de incorporar la sostenibilidad
en la gestién del negocio.

2025

Calificacion FIX. Ampliacidn alcance
medicion de Huella de Carbono.
Establecimiento de Metas 2030.

2024

Compras con criterios de sostenibilidad.
Web de sostenibilidad. Reafirmacion
del compromiso con el Protocolo de
Finanzas Sostenibles.
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Temas Materiales

Con el objetivo de orientar la estrategia de soste-
nibilidad y fortalecer la integracién de los factores
ESG (ambientales, sociales y de gobernanza) en la
gestion del negocio, en 2024 se actualizo el analisis
de materialidad tomando como referencia los li-
neamientos de GRI (Global Reporting Initiative, Ca-
pitulo 3) y la guia de temas de divulgacion del SASB
para bancos comerciales. Este ejercicio permitid
identificar y priorizar los temas relevantes para
nuestro Banco, contribuyendo a una mejor gestion
de riesgos y oportunidades y al alineamiento del
desempeno econdmico, social y ambiental con los
objetivos estratégicos de la organizacion.

Aplicamos un enfoque de Doble Materialidad va-
lidado mediante una amplia participacion:

1. Perspectiva Externa: Consultamos a mas de
500.000 clientes, proveedores y usuarios en re-
des sociales para determinar la importancia de
los temas para la sociedad y el ambiente.

2. Perspectiva Interna: Nuestra Gerencia General y
Directorio evaluaron la importancia de estos te-

mas para la creacién de valor en la organizacion.

Ma3s informacion en el Anexo.

Modelo de Creacion de Valor

En el marco del proceso de elaboracion de este informe, en 2025 disenamos nuestro
Modelo de Creacion de Valor. Este modelo se despliega a través de los ejes de
nuestra Estrategia de Sostenibilidad y el abordaje de nuestros Temas Materiales
alineandolos con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas.

I
Propdsito - Mision @ Estrategia QP Estrategia de
Visién - Valores \I g Sostenibilidad

</ Corporativa

Capital Humano

Capital Natural

Capital Social

Capital Intelectual

Capital Financiero

Impactos Econémicos, Sociales y Ambientales

Bienestar y desarrollo
del personal

Innovacion e
inclusion digital

Gestién Responsable @ ®
de recursos criticos

@ Educacion financiera

Diversidad e
inclusion laboral

Calidad de atencion

al cliente

® @ Ciberseguridad y proteccién
de la informacién

Anticorrupcion y
gestion transparente

@ Rentabilidad sostenible

[
@ Riesgos ambientalesy
sociales y cambio climatico

@ Desarrollo local
e inclusivo

@ Gestion sostenible de
compras y proveedores

Relevancia grupos de interés

Financiamiento al
desarrollo sostenible

Referencia a los ejes
de Sostenibilidad

® Proyectosy
financiacion sostenible

® Inclusion

® Produccion y consumo
responsable

Derechos Humanos

@ Transparencia

Recursos que impulsan
el desarrollo del
negocio y la creacion
de valor a largo plazo
generando rentabilidad

sostenible.

N

W Comunidad

y Fisico Gestidn de recursos

Activos y conocimientos
para el desarrollo del
negocio, productos y
servicios a disposicion
para crecimiento
organizacional.

o
M Clientes

criticos para minimizar
los impactos
ambientales, campanas
de concientizacion y
administracion de
cadenas de valor.

o O

W @ Empleados
AN

Capacidad para
compartir ideas y
valores para llevar
adelante proyectos,
acciones y alianzas para

la generacion de
impactos positivos en
nuestra comunidad.

Competencias y
capacidades de los
colaboradores que
buscan mediante
innovacién mejorar los

productos y servicios
de la organizacion.

Proveedores

CREACION DE VALOR PARA NUESTROS GRUPOS DE INTERES
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TEMAS MATERIALES
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Mediante nuestras
actividades, transformamos
los capitales en valor
tangible para nuestros
grupos de interés y nuestra
comunidad. Procuramos
que cada decision y accién
esté alineada con nuestro
propdsito, misidn, vision

y valores, impulsando

la sostenibilidad como

un motor clave para el
desarrollo bonaerense y la
resiliencia a largo plazo.

Estrategia de sostenibilidad

PROYECTOS Y FINANCIACION
SOSTENIBLE

9% Préstamos sostenibles
% Préstamos a MiPyMEs
Evolucion SARAS

% Fondeo sostenible
Huella financiada

TRANSPARENCIA

« Capacitacion en
ciberseguridad

« Deteccion, gestion y
resolucion de incidentes
ciberseguridad

« NPS

@ Mas informacion en el Anexo.

Financiamiento Educacion financiera
al desarrollo sostenible

Rentabilidad sostenible

Anticorrupcion
y gestion
transparente

Calidad de
atencion
a clientes

Ciberseguridad
y proteccion de
la informacion

Desarrollo local inclusivo

Innovacién e inclusion digital

ALINEACION ENTRE EJES
ESTRATEGICOS E o
INDICADORES, MODELO el

DE CREACION DE VALOR del personal
Y TEMAS MATERIALES

Diversidad
e inclusion
laboral

Gestion responsable
de recursos criticos

Riesgos ambientales y sociales
y cambio climatico

Gestidn sostenible de compras
y proveedores

Capital Natural

INCLUSION

% Poblacion con cuenta

% de comercios con CDNIC

% de MiPyMEs con cuenta
Nivel de uso cuenta

Personas Educacion financiera

DERECHOS HUMANOS

% Mujeres en puestos
de liderazgo

% Personas con
discapacidad

» Horas de capacitacion

PRODUCCION CONSUMO
RESPONSABLE

« Huella de carbono
« Edificios con gestion
de reciclaje
e % de Compras Responsables

« 10 =



GOBERNANZA RESPONSABLE PARA LA CREACION DE VALOR

Gobernanza Responsable s
para la Creacion de Valo

“Impulsamos un modelo de gobierno corporativo que
integra sostenibilidad, transparencia y ética para fortalecer
la confianza institucional y potenciar el desarrollo
econdmico, social y ambiental de las y los bonaerenses.”
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GOBERNANZA RESPONSABLE PARA LA CREACION DE VALOR
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Estructura
de gobierno

Banco Provincia es una entidad autarquica de dere-
cho publico provincial que posee caracter de Banco
de Estado. Es regido por la Ley Provincial 9.434/79,
que constituye su Carta Organica y normas legales
y especificas que regulan la actividad bancaria (Ley
de Entidades Financieras N° 21.526, regulaciones
dispuestas por el Banco Central de la Republica
Argentina, Ley Anual de Presupuesto de Gastos y
Recursos de la Administracién Publica Provincial).

Autoridades

Directorio

Designado por el Poder Ejecutivo Provincial con
acuerdo del Senado, tiene como principal respon-
sabilidad velar por la liquidez y solvencia de la En-
tidad, asi como por sus objetivos estratégicos y
valores. Para ello, aprueba la estrategia global del
negocio, supervisa la gestion de la Gerencia General
y monitorea el perfil de riesgo. Ademads, garantiza
el cumplimiento normativo, promueve el buen go-
bierno corporativo y promueve la equidad de géne-
ro en todas sus operaciones.

Juan Cuattromo
Presidente

Alejandro Laura Bruno Guido
Formento Gonzdlez Screndi Silva
Director Directora Director

Humberto Andrés Santiago Andrés Carlos Alberto
Vivaldo Nardelli Fernandez
Director secretario Director Director

(3) Conocé a las Autoridades

Gerencia General

Se encarga de implementar las politicas y estrate-
gias definidas por el Directorio, gestionando las
operaciones y los riesgos de manera prudente. Esto
incluye establecer un sistema de control interno,
monitorear las areas de la entidad y suministrar in-
formacion relevante al Directorio. Asimismo, disena

Ares, Sergio
Gerente General a cargo

Martinez, Leandro

Subgerente General
del Area de Finanzas

Santarelli, Hernan A.

Subgerente General
del Area Comercial

Milovic, Federico

Subgerente General
del Area de Tecnologia

e implementa estrategias de tecnologia y seguridad
de la informacién para asegurar la ciber resiliencia
y la continuidad del negocio. Ademas, gestiona la
relacion con terceras partes, promueve la capacita-
cion del personal y asegura el cumplimiento de las
regulaciones sobre proteccion de datos.

Casanovas, Marcelo

Subgerente General de Asuntos
Legales, Cumplimiento y Apoyo
al Negocio

Buceta, Ezequiel

Subgerente General del Area
de Administracion

Mangano, Silvana

Subgerente General del Area
de Recursos Humanos

() Conocé a las Autoridades
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GOBERNANZA RESPONSABLE PARA LA CREACION DE VALOR

Codigo de
Gobierno

Nuestro modelo de Gobierno Societario establece los lineamien-
tos éticos y de conducta que regulan el funcionamiento de la En-
tidad, promoviendo la transparencia y la disciplina de mercado.
En el Cédigo de Gobierno Institucional, se describe la forma en
la que el Directorio y la Alta Gerencia dirigen la organizacién con
el objetivo prioritario de proteger los intereses de los depositan-
tes, asegurando el estricto cumplimiento normativo bajo los mas
altos estandares de seguridad y solvencia.

Para alcanzar nuestros objetivos y asegurar un analisis especia-
lizado de la gestion, nuestro Directorio ha constituido comités y
comisiones especificas. Esta decision se fundamenta en las dis-
posiciones legales, los requerimientos de los érganos de contra-
lor y las buenas practicas de la industria.

Los drganos de apoyo a la gestion son:

Comité de Auditoria

” Banco
@% Pprovincia

« Comision de Finanzas

o Comision de Administracion

« Comision de Sostenibilidad

Politica de
Sostenibilidad

« Comision de Administracion de Activos y Pasivos

» Comité de Riesgos

o Comision de Gestion Crediticia

« Comité de Gobierno Institucional, Etica y Cumplimiento

o Comité de Prevencion de Lavado de Activos

 Comision de Estrategia Comercial

o Comision de Sumarios

o Comité de Proteccion de los Usuarios de Servicios Financieros

 Comision de Asuntos Juridicos y Mora

 Comisidn de Mujeres, Politicas de Género y Diversidad Sexual

o Comité de Incentivos al Personal

« Comité de Gobierno de Tecnologia y Seguridad de la Informacion

o Comision de Fraude Informatico

Comision de Datos

Mas informacion en el Anexo.

Este Cdédigo se encuentra a disposicion del publico en nuestro
sitio web institucional y en la intranet de la Entidad, asegurando
su difusién y conocimiento.

(3) Conocé nuestro Cédigo de Gobierno Institucional

La Politica de Sostenibilidad busca potenciar nuestro aporte al
desarrollo y la inclusién, a través de una actuacién responsable
que integra los factores econdmico, social y ambiental en nues-
tras politicas, procesos y productos financieros. Se inspira en las
mejores practicas y adhiere a iniciativas clave como el Pacto Glo-
bal de las Naciones Unidas y el Protocolo de Finanzas Sosteni-
bles de Argentina.

Esta Politica estd destinada a todo el personal del Banco Pro-
vincia y se promueve su conocimiento y aplicacién activa en
nuestros grupos de interés. De ella se desprenden lineamien-
tos especificos y complementarios para los distintos dmbitos de
aplicacion, materializados en la Politica Ambiental, Politica de
Inclusidn, Politica de Financiamiento e Inversion Responsa-
ble y la Politica de Compras Responsables.

Incorporar la perspectiva de largo plazo y sostenibilidad

Promover la financiacidn en sectores con impacto positivo

« Gestionar las operaciones de forma responsable

« Mantener un didlogo abierto con los grupos de interés

« Favorecer la inclusién financiera y digital

« Asegurar la transparencia y ética en todas las relaciones

« Trabajar en la prevencién de conductas ilicitas

« Fomentar el respeto a los derechos humanos

« Brindar oportunidades laborales dignas e inclusivas

(3 Conocé mas
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Gestién Etica, Transparente

v Responsable

Reafirmamos el compromiso con el desarrollo bonaerense a
través de una gestidn ética y transparente. Impulsamos un
modelo de gobernanza corporativa que situa a la integridad
y la sostenibilidad en el centro de la toma de decisiones, con-
solidando una cultura organizacional basada en la confianza y
el respeto.

Para lograrlo, articulamos mecanismos de control, normativas de
conducta vy politicas de prevencion que protegen a la institucion
frente a riesgos legales y reputacionales. Este enfoque nos per-
mite asegurar el cumplimiento normativo y la eficiencia en el uso
de los recursos publicos, garantizando al mismo tiempo un trato
equitativo a nuestros grupos de interés y promoviendo un en-
torno de negocios seguro, inclusivo v libre de corrupcion.

Cédigo de Etica y Buenas Practicas

Nuestro Cédigo de Etica y Manual de Buenas Précticas Bancarias
establece los valores rectores de probidad, prudencia y veraci-
dad que deben guiar a todos nuestros funcionarios y agentes.
Este marco normativo asegura la integridad en nuestra gestion
y fomenta un ambiente laboral basado en el respeto, la digni-
dad vy la no discriminacion, asi como la transparencia y claridad
en la relacion con el cliente. Asimismo, define pautas estrictas
sobre la confidencialidad, el manejo de conflictos de intereses y
el compromiso con la prevencidn de ilicitos.

@ Conocé nuestro Cdigo de Etica y Manual de Buenas Practicas

Politica de Transparencia

La transparencia es un pilar fundamental de nuestra estrategia.
Poseemos practicas de divulgacidon que permiten a los grupos
de interés evaluar con precision nuestra gestion, solvencia y

desempeno, en linea con una cultura organizacional abierta y
responsable. Nuestra Politica de Transparencia permite la difu-
sidn clara y exhaustiva de la situacién econdémico-financiera y
de riesgos, en cumplimiento con los lineamientos de Gobierno
Societario y la normativa vigente, y asegura el acceso a infor-
macion clave a través de los Estados Contables, la Memoria y
los reportes de gestién. Complementariamente, integramos
principios de conducta ética y sostenibilidad al visibilizar nues-
tro accionar mediante politicas especificas de Inclusion, Am-
biental y Compras Responsables, reforzando el compromiso
con una cadena de valor integra.

@ Conocé mas sobre nuestra Politica de Transparencia

Politica de Conflicto de Intereses

La integridad en la conduccidn es un requisito indispensable para
nosotros, por eso establecemos directrices claras para evitar que
situaciones personales afecten la objetividad en el desempeno
de la funcién publica, garantizando que el interés institucional
prevalezca siempre sobre cualquier beneficio particular. Nuestra
Politica de Conflicto de Intereses tiene por objeto preservar la
independencia de criterio y la equidad de los miembros del Direc-
torio, y evitar situaciones incompatibles con sus funciones.

@ Conocé sobre nuestra Politica de Conflicto de Intereses
Prevencion de lavado de activos

Trabajamos continuamente para prevenir e impedir cualquier
actividad ilicita. Nuestra misién es defender los valores éticos y

sociales mas altos, en cumplimiento con las exigencias legales.

@ Conocé mas haciendo clic aca

En 2025 capacitamos a 8.443
agentes sobre prevencion de
Lavado de Activos, Financiacion
del Terrorismo y Financiamiento
de la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva (LA/FT/FP).

A través de mddulos a distancia, casi 8 mil colaboradores obtu-
vieron actualizaciones normativas de la UIF y el BCRA. Comple-
mentamos la formacion con jornadas especificas para 144 agen-
tes en desarrollo de carrera, 83 ingresantes y 198 empleados en
centros zonales. Asimismo, como parte del Programa de Soporte
y Fortalecimiento a Casas y Sucursales nuestros analistas reco-
rrieron 58 sucursales para concientizar y fortalecer la aplicacion
de las medidas preventivas. Finalmente, participamos en diver-
sas actividades de formacién y actualizaciéon en relacion con las
ultimas tendencias de mejores practicas en el sistema de preven-
cién, como asi también, en funcién de las disposiciones legales y
normativas emitidas durante el ciclo 2025.

En 2025 aprobamos la Autoevaluacién de Riesgos v la Declaracion
de Tolerancia en materia de Lavado de Activos, Financiacion del Te-
rrorismo y Financiamiento de la Proliferacién de Armas de Destruc-
cion Masiva en cumplimiento de las Resoluciones 14/2023 y 78/2023
de la Unidad de Informacién Financiera (UIF). El andlisis determind
que la Entidad mantiene un nivel de riesgo residual “Bajo”.

Anticorrupcion

La integridad, la ética y la transparencia son valores fundamenta-
les en nuestra relacion con la sociedad bonaerense. Asumimos el
compromiso de gestionar nuestros negocios bajo un sélido sistema
de gobierno que previene ilicitos y garantiza la equidad, a través de
un cuerpo normativo integral que ordena la vida institucional, ase-
gura el cumplimiento de las leyes vigentes, protege el patrimonio
publico y fortalece la confianza de nuestros depositantes.

Como parte de nuestra estrategia de prevencion, contamos con
mecanismos de control que regulan el uso de los recursos. Todas
las adquisiciones de bienes, servicios y obras se rigen por nuestro

Reglamento de Contrataciones, el cual establece pautas claras
para asegurar la concurrencia, la igualdad de trato a los oferen-
tes, la publicidad de los actos v la transparencia en la gestidn.

Integridad

Basamos nuestra gestidn interna en normas que brindan previ-
sibilidad y estandares claros de conducta y condiciones de traba-
jo para asegurar que el desempeno de cada agente se alinee con
los valores institucionales y garantice el respeto por los derechos
humanos. Regulamos el vinculo laboral y el desempeno de nues-
tros equipos a través del Estatuto del Personal, instrumento
que establece las pautas de ingreso, estabilidad y desarrollo de
la carrera bancaria. Esta normativa alcanza a todos nuestros co-
laboradores vy fija las obligaciones y derechos esenciales que or-
denan nuestra actividad diaria.

Ante el incumplimiento de estas disposiciones aplicamos el Regla-
mento de Disciplina, que aborda las transgresiones a las normas
institucionales. Este mecanismo asegura que ninguna sancion se
aplique sin un procedimiento previo que garantice el debido pro-
ceso y el derecho de defensa. Dentro de este marco, durante 2025
resolvimos 72 actuaciones administrativas, enfocando la inter-
vencion en conductas vinculadas a la ética y la integridad.

Protocolo de Accion y Prevencion ante Situaciones
de Violencia por Razones de Género

Esta herramienta busca erradicar conductas discriminatorias vy
promover un ambiente de trabajo basado en el respeto mutuo y
la dignidad, incorporando una perspectiva interseccional y trans-
versal alineada con los estandares internacionales, como el Con-
venio 190 de la OIT. Con ese objetivo, establece un procedimiento
claro, efectivo y expeditivo para el abordaje de estas problema-
ticas tanto en el ambito laboral como doméstico. La normativa
posee un alcance integral que involucra a todos los actores que
se relacionan con la Institucién. Su aplicacién comprende a todo
nuestro personal (independientemente de su jerarquia o modali-
dad de contratacion, permanente o eventual) y a quienes presten
servicios tercerizados. Asimismo, el Protocolo rige para las inte-
racciones con la clientela, proveedores y terceros, garantizando
la proteccidn vy el respeto en todos los espacios fisicos y virtuales
donde se desarrollen actividades vinculadas a la entidad.
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Gestion Integral
de Riesgos

Gestionamos los riesgos de manera integral, alineando nuestros procesos con
las mejores practicas del Comité de Basilea y las normativas del BCRA. Para
llevar adelante esta tarea, contamos con un modelo de gobierno que asegura
la identificacion, medicion, seguimiento y mitigacion de los riesgos de Crédi-
to, Financieros, Operacional y Tecnoldgico, y el tratamiento de las politicas y
estrategias de riesgo en el dmbito de los comités de Directorio. Este esquema
de trabajo nos permite monitorear la exposicion de la institucion y mantener
informadas a nuestras autoridades para la toma de decisiones estratégicas.

Para lanzamientos de nuevos productos o modificaciones significativas reali-
zamos un analisis independiente de riesgos con informes especiales, para que
la alta direccidn conozca los posibles riesgos, incluyendo evaluaciones y reco-
mendaciones.

Asimismo, implementamos ejercicios de estrés y planificacion de capital
como herramientas clave para evaluar nuestra solvencia de forma dindmica.
Este proceso interno proyecta los resultados del Banco ante escenarios adver-
sos pero posibles —que incluyen desde recesiones macroecondmicas severas
hasta crisis climaticas como sequias o inundaciones y contingencias operati-
vas—, con el objetivo de asequrar la suficiencia de capital regulatorio y econd-
mico a futuro para garantizar asi la sostenibilidad del negocio. De igual forma,
en el cdlculo de pérdidas crediticias esperadas se incluyen escenarios de estrés
vinculados a riesgos ambientales y sociales. La incorporacion de los riesgos
ambientales, sociales y asociados al cambio climatico se encuentra en un pro-
ceso evolutivo a nivel interno.

Cumplimiento Legal y Normativo

Procuramos el resguardo de nuestros intereses mediante un enfoque pre-
ventivo destinado a mitigar riesgos normativos, reputacionales y operativos.
Aseguramos la legalidad y coherencia de los actos administrativos, contratos
y nuevos productos, garantizando la seguridad juridica y la trazabilidad en
cada intervencion, tanto en el ambito del derecho publico y privado como en
el notarial.

Asimismo, incorporamos de manera transversal el cumplimiento de nuestros
compromisos sostenibles. En cada andlisis normativo, evaluamos la integra-
cién de regulaciones ambientales y sociales, alineando los procesos de nego-
cio y las relaciones con terceros a los cddigos de ética y principios voluntarios
adoptados por la Institucion. Este rigor técnico nos permitié acompanar de-
sarrollos estratégicos, reducir contingencias y promover una gestion ética y
responsable.

Por otra parte, velamos por el cumplimiento de leyes, regulaciones y normati-
vas aplicables a nuestras actividades a través de una metodologia integral de
gestidn de riesgos que: identifica las disposiciones emitidas por los distintos
organismos; evalua su impacto en nuestros procesos y sistemas; monitorea su
correcta aplicacion y los cambios necesarios de procesos internos y actualiza-
ciones de sistemas; mantiene informados sobre el estado de implementacion
a los niveles de supervision correspondientes.

Auditoria

Evaluamos la efectividad de los sistemas de control interno y monitoreamos
el cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos para el logro de
los objetivos organizacionales, conforme al marco regulatorio vigente a nivel
nacional y provincial, asi como a la normativa emitida por el Banco Central
de la Republica Argentina, basandose en un Plan aprobado por el Comité de
Auditoria. En cada revision, se determina la naturaleza y alcance de los proce-
dimientos segun el conocimiento del sistema, lo que facilita la identificacion de
riesgos, desvios y su impacto en la estructura de control.

En materia de Etica y Fraude, se verifica el cumplimiento del Cédigo de Eticay
la Politica de Conflicto de Intereses a través del Informe de Gobierno Societario
queintegra la evaluacién de riesgos de corrupcion y fraude en los Planes Anua-
les. Respecto a la Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo, se verifica de manera integral el cumplimiento de procedimientos,
la debida diligencia y la generacién de reportes. En cuanto a la Proteccidn al
Usuario Financiero, se evalla la gestidon de reclamos y se verifica el cumpli-
miento de los plazos de resolucion, la integridad de los registros y la correcta
liquidacidn de reintegros. Asimismo, controla la transparencia en la publicacion
de comisiones, cargos y tasas. Finalmente, en materia Ambiental y Social, se
analiza la implementacion de la Politica de Compras Responsables y se verifica
que los procesos de contratacién incluyan criterios de sostenibilidad.

La auditoria externa evalla los procesos de control interno de la informacion
financiera con altos estandares de calidad. Como politica, rotamos al socio fir-
mante cada cuatro anos, con posibilidad de renovar un ano mas.

Banco
Provincia
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Relacionamie
y gestion de
informacio

En cumplimiento de nuestra Politica de
Transparencia, en la seccion de Gobierno
Institucional de nuestra pagina web
divulgamos las principales politicas, los
Estados Financieros y Memorias anuales,
permitiendo conocer nuestra solvencia

y desempeno econdmico-financiero a
inversores y clientes.

Disponemos de un apartado especial para la Sostenibilidad, que
fue renovado este ano, donde se encuentran nuestras politicas y
reportes y difundimos herramientas para que la clientela avance
en el camino hacia un modelo mas sostenible.

Promovemos la cercania con la comunidad mediante una estra-
tegia de difusion integral. A través de nuestro sitio web, el portal
de noticias y una activa presencia en medios digitales, comparti-
mos con las y los bonaerenses los avances de nuestra labor.

Portal de noticias

Nos permite acercar contenidos vinculados a la sostenibilidad

de interés para nuestra comunidad.
86 notas periodisticas
« Casi 200 mil visitas

Redes sociales

Nos mantenemos activos en redes sociales para generar
interaccion con nuestra clientela con temas sostenibles.

« 65 posteos entre Instagram, Facebook, X y LinkedIn
« +2 millones de interacciones totales

Streaming

Seguimos profundizando el uso de recursos audiovisuales
como forma creativa de vincularnos.

« 5streaming

 +1millén de visualizaciones

« +500 nuevos suscriptores

Hablemos de Sostenibilidad Il: PyMEs

Los empresarios Ricardo Parra y Agustin Patricio
compartieron su experiencia en el desarrollo de dos
modelos de negocios que, ademas de la rentabilidad
econdmica, buscan generar un impacto positivo

en la sociedad.

Se analizaron desafios y oportunidades de tener

a la sostenibilidad como eje.

@ Mira aca el streaming

Hablemos de guita

Nos preguntamos ;Como hablamos de plata en
casa? sQuién toma las decisiones econdmicas?
¢Qué lugar ocupa el género en esta discusion?
Abordamos las respuestas desde otra perspectiva.

Hablemos de seguridad I: Como prevenirse
de estafas de ingenieria social

Compartimos consejos clave para evitar ser victima
de estafas.

El video contiene tips Utiles sobre cdmo prevenir
fraudes ante llamados telefdnicos y en operaciones
presenciales.

Hablemos de seguridad Il: Cémo operar de
forma segura y evitar fraudes digitales
Abordamos practicas para prevenir estafas en redes
sociales, proteger cuentas y actuar ante el robo de
dispositivos.

Hablemos de todo

La coyuntura econdmica, la salud financiera,
promociones y beneficios para el verano, fueron
algunos de los temas que nuestros especialistas y
referentes abordaron en el Ultimo streaming de 2025.
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Eventos

Creemos firmemente en el potencial
de los eventos como una herramienta
para comunicar nuestro compromiso
con la comunidad y difundir los logros
alcanzados.

Expoagro
Participamos de la tradicional exposicion dedicada
al mundo del agro con un stand comercial.

+ 10 mil personas nos visitaron.

+ de 3.700 presolicitudes de financiamiento.

Hubo mateadas, charlas sobre compostaje y
educacion financiera y juegos.

Clab/25

Participamos activamente con Provincia NET junto
a expertos de todo el continente que analizaron

el impacto de la A, los ecosistemas digitales y el
rol estratégico del conocimiento, en el Congreso
Latinoamericano de Tecnologia e Innovacién
Financiera organizado por ABAPPRA y FELABAN
en Buenos Aires.

Juan Cuattromo fue el encargado de cerrar el
encuentro anual.

Bioferia

Por primera vez, acompanamos este evento de
sustentabilidad y consumo responsable, donde nos
vinculamos con un stand con atencion comercial e
informacion sobre lineas de crédito.

« Juegos de educacion financiera y consumo
responsable.

« Clasicas mateadas.

« Charlas sobre compostaje y entrega de bolsa con
compost.

« Panel sobre finanzas sostenibles en el auditorio
central de la expo.

Seminario Internacional: Digitalizacion,
Inteligencia Artificial y su Impacto en la
Inclusidn Financiera de las MiPyMEs

Coorganizamos con ALIDE este seminario que
reunid a representantes de bancos de desarrollo,
entidades financieras, requladores y especialistas
en innovacion tecnoldgica para debatir como

las herramientas digitales pueden potenciar la
inclusién financiera de las micro, pequenas y
medianas empresas (MiPyMEs).

Juan Cuattromo inaugurd el encuentro realizado en
el Museo Banco Provincia.

Bienestar Fest

Nos sumamos a esta experiencia inmersiva,
organizada por La Nacién y OSDE, que promueve
un estilo de vida saludable, real y posible con un
stand donde realizamos mateadas y charlas sobre
compostaje.

Ademas, presentamos dos charlas diarias sobre
salud financiera, un concepto cada vez mas
extendido en la economia familiar.

Reconocimientos

En 2025 volvimos a ser reconocidos
por organizaciones regionales,
posicionandonos como un banco
publico lider en el fortalecimiento
del entramado productivo local y el
acompanamiento de la comunidad.

« “Banco del ano”
Premiados por la Asociacidn Latinoamericana de
Instituciones de Desarrollo (ALIDE). El galarddn
lo recibid Juan Cuattromo, durante la 55° Reunidn
de la Asamblea General de ALIDE, realizada en
Republica Dominicana.
El premio destaca la labor de la entidad en dreas
como el desarrollo productivo, la innovaciény la
cercania con sus clientes/as.

“Lider en innovacidn financiera”

Nuestro Presidente fue reconocido por Cuenta
DNI. El premio otorgado por Fintech Américas
destaca a las iniciativas que estan transformando
la banca y los servicios financieros. El proceso es
altamente competitivo, con una seleccién entre
mas de 350 nominaciones de lideres de bancos e
instituciones financieras de toda la region.

2do. lugar “Innovacién bancos con IA”
En CLAB/25, obtuvimos el segundo premio en
la categoria /nnovacion bancos con IA por el
desarrollo de GED, un asistente virtual basado
en inteligencia artificial que permite detectar
oportunidades comerciales en tiempo real.
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Banco Provincia 2025

Ecosistema digital

Logros 2025 - Sostenibilidad

@. ? Bip @ Primera calificacién ESG - ESG2 (arg)
%% individios Muy altos estandares.
i T T . + de 10 mi"Ones ) . % 18,3% de colocaciones de créditos
" e de dli @ Bip con criterios de sostenibilidad
| e clientes/as. Empresas (+54ppia)
. 57% de la poblacidn y 23% de las
+ de 10 mil Bip 5 MiPyMEs con cuenta en el banco.
............ -+ de10 mi 5 Mevil
colaboradores/as 105 mil estudiantes secundarios
D > capacitados en educacion financiera.
d Bipi
: 38% de compra de bienes con
(piby criterios de sostenibilidad.
W 408 sucursales Cf,  CuentaDNI
@ 28.651,79 tCO2e, huella de carbono.
. A [ CDNI . @ +8 p.p. de aumento en nuestro
‘ . \ Comercios NPS Transaccional.
.............................................. 2030 cajeros
. 21 L. -30% casos de fraude
‘ . Utomatlcos “ Provincia y - 46% ciberataques.
Compras
B cia ‘ @ 14,9 hs. promedio de capacitacion
\ 813 terminales Portal de por colaborador.
\\ autoservicio Pré;tamqs ,@ 33,2% de Mujeres en puestos
a Distancia de liderazgo.

Canales a distancia

) Asistente Redes
Teléfono e ‘ WhatsApp @ Virtual ’ Sociales 0 ® G e
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https://www.youtube.com/BancodelaProvincia
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Rentabilidad
Sostenible

“El Banco de la Provincia de Buenos Aires
no esta para maximizar la rentabilidad,
sino para sostener la oferta de servicios
financieros accesibles y de calidad’.

Juan Cuattromo

Nos esforzamos para ser una entidad innovadora, cercana y que
trabaja permanentemente asistiendo a la produccién y al pueblo
bonaerense. Lo que nos distingue es que nuestro fin ultimo no
responde a una légica de rentabilidad financiera, sino de utilidad
publica, ya que nuestros Unicos duenos son las y los bonaerenses.

Estrechamos nuestro vinculo con las y los habitantes de la pro-
vincia y fortalecimos el tejido productivo bonaerense. Acompa-
NAamos a personas y empresas en su crecimiento, financiamos
proyectos e impulsamos inversiones, generamos mejores posi-
bilidades a través de la diversidad de productos y servicios en
todas nuestras sucursales y plataformas digitales.

Mads informacion en el Anexo - Estado de Resultados 2025

Estrategia comercial

10.036.424 CLIENTES

8.506.076 Personas fisicas

1.422178 Negocios y Profesionales

59.634 Empresas

48.536 Organismos, Asociaciones y Otros

Nuestras iniciativas comerciales se adaptan a las necesidades
de cada segmento, brindando simplicidad y agilidad tanto en la
vinculacion como en las diversas modalidades de contratacion.
Durante 2025 nuestra estrategia comercial se enfocd en tres
pilares de trabajo:

» Foco en el cliente: trabajamos en propuestas comerciales
acordes a las necesidades de todos los segmentos atendi-
dos. Priorizamos la relacion cercana, ya sea presencial y/o
virtual, el asesoramiento especializado y la simplicidad en
cada contacto.

« Rentabilidad: promovemos relaciones comerciales duraderas
y el desarrollo de nuestra clientela. Impulsamos la eficiencia de
procesos para la reduccion de los costos operativos.

« Innovacion: fomentamos el desarrollo de propuestas para
elevar la calidad de servicio y experiencia digital de clientes.

Con el cliente en el centro, disenamos experiencias innovadoras
que nos permiten acompanar a los y las bonaerenses en su vida
cotidiana con propuestas que facilitan proyectos empresariales y
personales a través de nuevas tecnologias, alianzas estratégicas
y servicios de vanguardia.

« Fortalecimos el modelo de atencién comercial en sucursales
con el objetivo de brindar mayor cercania y asesoramiento es-
pecializado para cada segmento.

« Incorporamos nuevas funcionalidades en Cuenta DNI, simpli-
ficando el acceso a préstamos personales, plazos fijos, seguros
y compra de ddlares.

« Reformulamos procesos, en especial aquellos relacionados di-
rectamente con nuestros clientes y clientas.

« Desarrollamos alianzas con proveedores clave que garantizan
la operacidn eficiente y la innovacion en los servicios. Estos
socios estratégicos abarcan desde procesadoras de pagos y
marcas internacionales hasta plataformas tecnoldgicas y ope-
radores de redes, contribuyendo a la experiencia integral de
clientes y comercios.

Proyectos con Impacto: GED

En un contexto de transformacion digital acelerada, implemen-
tamos GED, un asistente virtual basado en inteligencia artificial
disenado para detectar oportunidades comerciales en tiempo
real y fortalecer el vinculo con nuestra clientela. Esta herramien-
ta procesa diariamente los edictos del Boletin Oficial de la Repu-
blica Argentina, y de manera automatizada y proactiva, el siste-
ma envia la informacidn a las sucursales correspondientes, lo que
permite anticiparnos a las necesidades de los usuarios y ofrecer-
les soluciones especificas en la etapa inicial de sus proyectos.

GED potencia la gestién de los equipos comerciales vy facilita la
toma de decisiones informadas para acompanar el desarrollo co-
mercial de nuestros clientes.

Proyectos y Financiaciones Destacadas 2025
Acompanamos a toda una cadena productiva

En cada eslabdn, cumplimos un rol clave al aportar
herramientas financieras. Un claro ejemplo de esto
es como intermediamos en la produccidn de la papa
en nuestra provincia: acompanamos con financiacion
a quien cultiva, a quien fabrica la maquinaria para su
tratamiento y a quien procesa la papa convirtiéndola
en productos listos congelados hasta su distribucion.
Como ultima instancia de esta cadena, otorgamos un
crédito de $2 mil millones para el dragado del puerto
de Mar del Plata, lo que permite el ingreso de buques
de mayor calado v facilita la salida de productos
hacia mercados internacionales.

@ Mira el video haciendo clic aca.

Fortalecimos el vinculo con empresas y
comunidades al profundizar relaciones de calidad
y convertimos el trabajo en oportunidades reales y
garantizando una gestion integrada que impulsa el
futuro de nuestra Provincia.

Préstamos para consumo

Modalidad a distancia. Este ano implementamos un portal web
exclusivo para empresas y comerciantes proveedores que les
permite ofrecer préstamos personales directamente desde sus
puntos de venta, sin necesidad de que las/os solicitantes se acer-
quen a nuestras sucursales. Disponible para nuestros clientes
con calificacién crediticia, quienes pueden confirmar la operacion
desde Home Banking BIP, Cuenta DNI o BIP Mavil. En esta pri-
mera etapa nuestra clientela puede beneficiarse de esta modali-
dad a través de las lineas:

« Préstamo Personal “Aca Turismo”
Balnearios y alojamientos ofrecen financiacion en sus servicios
en hasta 12 cuotas.

« Préstamo Personal “Aca Motos”
Concesionarias pueden financiar motos nuevas en hasta 36 meses.

“Aca tu sueldo”. Linea exclusiva para clientes que cobran el suel-
do en el Banco, una alternativa crediticia desde la primera acredi-
tacion de sueldo.

“Express”. Para clientes que no cobran haberes y que fueron
previamente calificados. Es una experiencia mas agil, simple y
con plazos de devolucién mas cortos. Este ano incorporamos a
Cuenta DNI a los canales ya existentes.

Préstamos comerciales

ExpoAgro. Nuevamente acompanamos a nuestra clientelaenla
mayor exposicion del sector agropecuario con propuestas dise-
nadas especificamente para este evento, con beneficios especia-
les para la compra de maquinaria agricola y productos sosteni-
bles, tanto en pesos como en ddlares, ademas de la participacion
en remates a través de Procampo Digital.

Programa Repyme. Con tasas competitivas, destinadas a in-
version, capital de trabajo y descuento de cheques.

Provincia Aguinaldo Empresas. Renovamos la propuesta con
tasa preferencial para empresas que pagan haberes a través del
Banco, para afrontar pagos estacionales como sueldos, aguinal-
dos, vacaciones y bonos extraordinarios.
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Impulso al comercio bonaerense. Relanzamos esta linea con
tasas subsidiadas hasta un 55% menores a las de mercado en el
caso de préstamos a establecimientos con perspectiva de género
y 50% para el resto de los comercios.

Municipalidades y organismos bonaerenses. Como agente
financiero, brindamos financiamiento destinado a obras publi-
cas, equipamiento municipal y maquinaria, con un impacto sig-
nificativo en la dinamizacidn de la actividad econdmica local, que
genera empleo temporario durante la ejecucién de las obras y
con resultados permanentes en la infraestructura. eso facilita
el desarrollo productivo y la prestacidon de servicios, ademas de
mejorar la calidad de vida de la poblacion.

Desempeno 2025
« Otorgamos un millén de préstamos, 1.000.000 de necesida-
des cubiertas para personas y empresas.

o Empresas:

» + de $6,8 billones en préstamos (+28% i.a.) El 63% a
MiPyMEs.

» + de $3,6 billones colocados en el Programa RePyme
para capital de trabajo y descuento de cheques.

» + de 850 empresas asistidas con la linea Provincia Agui-
naldo por un monto superior a $ 36 mil millones.

» + de 700 operaciones por USD 500 millones, para prefi-
nanciacién y financiacion de exportaciones e importaciones.

» + de 350 MiPyMEs beneficiadas por la linea Impulso al
Comercio Bonaerense por mas de $4.700 millones.

» Acompanamos su acceso al mercado de capitales a través
de la colocacidon de 47 Obligaciones Negociables (22%
del mercado).

» +de 40% de nuevas empresas proveedoras adheridas a
Procampo Digital y 20% mas de clientes habilitados.

» + de $ 13 mil millones y + de U$S 45 millones colocados
en préstamos de las presolicitudes generadas en Expoagro.

» + de $ 3 mil millones en operaciones concretadas a tra-
vés de Procampo Digital por la participacion en 6 rema-
tes de hacienda en Expoagro.

» + de 28 mil convenios activos de Pago de haberes.

» + de 97 mil Comercios Adheridos: 79 mil nuevos.

» Personas
» +de $2 billones en préstamos personales (+38% i.a.).
» 910 mil préstamos personales nuevos: 83% por canales
digitales.
» +de 947 mil Paquetes Individuos: 782 mil nuevos.
» + de 1,8 millones de tarjetas: 374 mil nuevas.

« Profesionales y Negocios
» 66% de crecimiento en el financiamiento al segmento
Negocios y Profesionales.
» +de 60 mil nuevos clientes Negocios y Profesionales.
» +de 138 mil Paquetes Negocios y Profesionales: 49 mil nuevos.

« +13% de aumento en la tenencia de Productos de Inversion
(titulos, Plazos Fijos y FCl). 4,2 millones de Plazos Fijos.

Provincia Compras

Desde su lanzamiento, facilité el acceso a bienes mediante una
oferta de financiamiento competitiva y descuentos especiales
para las personas usuarias. En 2025 fortalecimos nuestra pro-
puesta integral con foco en el acceso a bienes esenciales, la cerca-
nia con la comunidad y la seguridad de la experiencia de compra.
En paralelo, avanzamos en la optimizacion de procesos, la incor-
poracion de nuevas funcionalidades de interés para los usuarios,
el fortalecimiento del ecosistema de vendedores para una ofer-
ta robusta y la mejora de la usabilidad y personalizacién del sitio
para maximizar la experiencia del cliente.

Hoy atendemos a mas de 213 mil
clientes y clientas a través de la
plataforma.

Nuestra clientela concentra sus compras sustentables en los
rubros Electro y Deportes, donde los productos preferidos son
aquellos con eficiencia energética (en su mayoria lavarropas y
aires acondicionados) y los que permiten una movilidad sosteni-
ble, como bicicletas y monopatines eléctricos. Una tendencia cre-
ciente son las ventas de paneles solares, disponibles en nuestro
portal para renovacion del hogar.

Provincia
compras

de Banco Provincia

PC - Todo el portal

462 mil compras

)
)
)

[
[
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{% $144 mil millones

PC - Rubro Sostenibilidad

26 mil compras
(6% del total vs. 2,8% en 2024)

$20 mil millones
(14% del total vs. 6,5% de 2024)
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Financiamiento al Desarrollo Sostenible

+ de 334 mil

operaciones de crédito
por + de $729 mil

millones destinados a
financiaciones sostenibles,
lo que representa el 18,3%
del monto colocado.

96%
de las colocaciones

sostenibles fue con
criterio social.

40%

de las colocaciones
sostenibles destinadas
a empresas y un 60% a
individuos y sector publico.

100%

de los préstamos otorgados
a municipalidades se
aplicaron a destinos que
presentan criterios de
sostenibilidad.

+ de $27 mil

millones
otorgados a MiPyMEs sin

deuda previa en el sistema.

+ de $100 mil
millones

en financiacion a personas
sin deuda previa en BCRA.

Participacion
en 2 emisiones
de Bonos SVS

(sociales, verdes y
sustentables) en el
mercado, sumando mas de
USS 42 millones.

Ademads, contamos con
inversiones propias en
activos sostenibles por

un 4% con respecto a
nuestra cartera propia,
correspondientes a ON SVS.

La movilizacién de recursos hacia dreas prioritarias
de los sectores econdmicos es clave para el acom-
panar a grupos sociales excluidos y para impulsar
la transformacién de los negocios hacia modelos
mas responsables.

En 2025, nuestras colocaciones sostenibles fueron
impulsadas por operaciones clasificadas con cri-
terio social, tanto para individuos como para em-
prendimientos y empresas. Esto se traduce en la
asistencia de pequenas empresas que enriquecen
el tejido productivo de nuestra provincia y el acom-
panamiento a grupos vulnerables y excluidos, en
el caso de personas fisicas. Aquellos préstamos
otorgados con fines ambientales fueron utilizados
para la transicién a energias de fuentes limpias y/o
renovables o para eficientizar el uso de la energia
en hogares o empresas.
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Estuvimos cerca de la comunidad de Bahia
Blanca y partidos del sudoeste para brindar
apoyo estratégico en las zonas afectadas
por fendmenos meteoroldgicos y fortalecer
la resiliencia econémica con:

o Lineas especificas a tasas especiales para
reparar danos en viviendas, comercios,
vehiculos y/o recomponer el capital de trabajo
por mas de $32 mil millones.

« 36 cuotas sin interés en Provincia Compras
para reponer electrodomeésticos vy articulos
para el hogar. Se financiaron 36 mil
operaciones por mas de $16 mil millones.

 $943 millones mediante Provincia Leasing
para equipar a los municipios con bienes como
camiones, palas mecanicas y vehiculos, para
gue puedan brindar servicios publicos.

« A este financiamiento se suman las lineas
habituales del Banco, que registraron
colocaciones por $ 167 mil millones.

Nuestra oferta de préstamos sostenibles

Nuestra oferta crediticia sostenible se orienta a individuos, em-
presas, agro y el sector publico. Con condiciones preferenciales
de acceso vinculadas a la tasa, plazo y periodos de gracia, abor-
damos todos los criterios para un completo acompanamiento
de nuestros clientes.

Existen alternativas que persiguen fines ambientales y sociales

en conjunto, dando lugar a financiaciones con criterio sostenible:

« Certificaciones de estandares vinculados a la calidad y soste-
nibilidad: Préstamos para obtener certificaciones de calidad,
gestidn, ambiente, procesos y/o reportes nacionales e inter-
nacionales.

« Empresas Proveedoras - Inversiones sostenibles: Préstamo
para la adquisicién de bienes de capital nuevos y/o a la cons-
truccion de instalaciones necesarias para la produccidn de bie-
nes y/o servicios y su comercializacion.

En referencia al criterio ambiental, contamos con lineas especifi-
cas para la reconversion energética, el consumo responsable y la
mitigacion de la crisis clifnaticantre ellas:

o Electro - Linea Vekde: Altefativa financiera para I8 compra
de electrodomésticos eficiefites o para adqirir equiamiento
para generaciony/o uso denhergias renovales.

« Sector Agroindustrial — Lecheria: Para productores/as, tambe-
ros/as, pequenas y medianas industrias lacteas (inversion o
capital de trabajo).

« Afectados por fenémenos naturales y/o meteoroldgicos: sol-
ventar gastos inherentes a los danos por estos fendmenos.

Con relacién al criterio social, y con miras a abarcar a diferen-
tes grupos vulnerados o excluidos y con perspectiva de género,
nuestra entidad posee varias alternativas para personas huma-
nas y juridicas:

o Personal de Casas Particulares: Préstamo personal o tarjeta de
crédito para individuos que realizan tareas en casas particulares.

» Mujeres en la Provincia: Préstamos de inversion o capital de
trabajo para MiPyMEs lideradas o propiedad de mujeres.

« Microemprendedores - Convenios con Municipios: financia-
miento para emprendedores/as con subsidios de determinados
municipios.

 Impulso al comercio bonaerense: préstamo con tasas subsi-
diadas hasta un 55% menores a las de mercado en el caso de
préstamos a establecimientos con perspectiva de gﬁi,ero 50%

<« 23 >



REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025

CAPITAL FINANCIERO

” Banco
@™ Pprovincia

Riesgos ambientales y
sociales y cambio climatico

En 2025 analizamos 23
operaciones, con un monto

total asociado de mas
ARS 44 mil millones.

Durante 2025 continuamos con el fortalecimien-
to de nuestro Sistema de Evaluacién de Riesgos
Ambientales y Sociales (SARAS) que se constituye
como un instrumento para reducir los riesgos ope-
rativos y crediticios; responder a demandas legales
y de mercado; conocer mejor a los clientes; generar
nuevas oportunidades de negocio y optimizar el
desempeno ambiental y social de los clientes.

El Sistema de Administracién de Riesgos Ambien-
tales y Sociales (SARAS) se aplica a las operaciones
que incluyan asistencias de inversion dentro de su
solicitud crediticia y que, por su naturaleza, deban
ser tratadas en determinadas instancias. La evalua-
cién Ambiental y Social se realiza en paralelo al ana-
lisis crediticio tradicional y con informacién aportada
por la empresa mediante un cuestionario. Estos da-
tos se contrastan luego con la guia sectorial corres-
pondiente a la actividad econdmica involucrada. El
informe resultante se incorpora al andlisis crediticio
y presenta la clasificacion del riesgo ambiental y so-
cial. Ademads, incluye recomendaciones para abor-
dar brechas identificadas y para fortalecer practi-
cas vy politicas de sostenibilidad. En todos los casos,
nuestra clientela se asegura que el financiamiento
es destinado a proyectos que sean amigables con el
medio ambiente y responsables con la comunidad
en la que se desarrollan.

En total se analizaron 23 operaciones, con un monto
global asociado de $44.129 millones. Como resulta-
do del proceso, se emitieron 49 recomendaciones
de nuevos financiamientos orientados a sosteni-
bilidad, complementadas con 28 propuestas vin-
culadas a capacitaciones. Los principales destinos
de financiamiento fueron vehiculos y equipos de
transporte de pasajeros, maquinaria, instalaciones
y equipos agricolas, compra y/o retenciéon de ha-
cienda, y obra civil.

Tras la certificacion del SARAS
por el Banco Mundial en 2024,
durante el 2025 se continud

la colaboracion con este
organismo para desarrollar
una herramienta de etiquetado
de proyectos ASG destinada

a clasificar las operaciones
segun su perfil Ambiental,
Social y/o de Gobernanza
(ASG) basada en las buenas
practicas del mercado.

Exposicidn al riesgo en cartera

En 2025, se mantuvo la tendencia a la disminucién
de la exposicidn al riesgo climatico con relacién al
peso relativo de las distintas actividades econd-
micas en nuestra cartera crediticia.

Segun la cartera comercial desagregada por mon-
to, se destaca el sector industria y construccion con
el 32% del total, comercio con el 24% vy en tercer
y cuarto lugar agricultura y ganaderia, con el 16%.
La preponderancia de estos dos ultimos se redujo
a lo largo de los Ultimos 3 anos, lo que disminuyd
la potencial exposicidn al riesgo climatico principal-
mente derivados de sequias, inundaciones y tem-
peraturas extremas.
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Capital In
y Fisico
“Ofrecemos soluciones financie
innovadoras e integrales, brin
a nuestros clientes una experienciz
cercana, simple y confiable en
todos nuestros canales, donde .
garantizamos el manejo responsable
de los datos y la proteccionde las

operaciones bajo los mas altos
estandares normativos."
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Red Integral
de Atencion

Nos consolidamos como referentes
en la vida cotidiana de millones de
personas, alcanzando por segundo
ano consecutivo el 2° puesto

en el ranking de las marcas mas
cercanas de Argentina!

« 408 puntos de atencidn presenciales.

» 2030 cajeros Automaticos y 813 Terminales de
autoservicio.

« Mas de 1 millones de personas atendidas en nues-
tras sucursales.

» 500 mil transacciones diarias procesadas en la
red de canales electrénicos.

« 130 mil trdmites por dia en sucursales y canales
a distancia.

« Seguimos trabajando para mejorar nuestra ac-
cesibilidad, a partir de este ano nuestros cajeros
automaticos incluyen un menu especifico dise-
nado para la atencién de personas con Trastor-
nos del Espectro Autista (TEA).

1 Segun el Ultimo relevamiento de percepcion social realizado por
la consultora Moiguer

Canales Presenciales

Nuestra prioridad es estar cerca de cada cliente
en el momento en que nos necesita. Por eso, con-
solidamos una extensa red de filiales conformada
por 294 sucursales, 53 delegaciones, 47 nexos
operativos, 11 espacios Provincia y 3 casas cen-
trales (Buenos Aires, La Plata y Mar del Plata) y
todas cumplen con criterios de accesibilidad. Esta
infraestructura nos permite garantizar presencia
efectiva en los 135 municipios bonaerenses y en la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Cumplimos un
rol social fundamental al brindar acceso a servicios
bancarios en 148 localidades donde somos la Unica
entidad financiera presente.

Canales Electrénicos

Contamos con la red de cajeros automaticos mas
extensa del AMBA v el interior de la Provincia. En
los ultimos 5 afnos renovamos 1 de cada 3 equipos
con tecnologia de Ultima generacién, mas amigable
con el medio ambiente. Al mismo tiempo, 188 de
los nuevos cajeros automaticos se encuentran
emplazados en sitios estratégicos de 99 barrios y
localidades que carecian de servicios bancarios.

Ademads, para acompanar la mayor demanda de
efectivo durante la temporada de verano, desple-
gamos 10 unidades mdviles de cajeros en dis-
tintos puntos estratégicos de las zonas turisticas

&

bonaerenses, extendiendo el servicio a distintas
localidades entre las cuales se encuentran 3 que
no cuentan con otra presencia bancaria.

Contamos con 813
Terminales de Autoservicio
ubicadas en los lobbies de
nuestras sucursales, que
contribuyen a agilizar las
operatorias cotidianas.

Canales a Distancia

La multiplicidad de canales nos permite estar cerca
de nuestra clientela al complementar la atencién
presencial, ampliar el horario disponible, potenciar
la relacién comercial y mejorar la experiencia: a tra-
vés de nuestro Centro telefdnico, Asistente Virtual,
Redes Sociales y WhatsApp gestionamos mas de
13,6 millones de interacciones y una de cada tres
consultas fueron atenciones personalizadas.

Para las empresas, fortalecimos el acompanamiento
remoto combinando la atencién via BOT y la deriva-
cion a operadores especializados. Este canal recibié
mas de 4 mil consultas mensuales, con un 70% de
resolucidn positiva, evitando a la clientela tener que
asistir presencialmente para gestionar sus tramites.

@ 0 ©

Interacciones Asistente WhatsApp Centro Redes
Totales Virtual Telefénico Sociales
Promedio diario 57.021 7436 18.906 29.939 740
% Participacion 13% 33% 53% 1%
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Banca Internet Provincia

Nuestro banco siempre a mano,
todos los dias, en cualquier horario.

Impulsamos la transformacion
digital, priorizando la expansion y
el fortalecimiento de los canales
digitales para que nuestros
clientes y clientas tengan una
experiencia agil, sencilla y
segura. Modernizamos nuestra
infraestructura tecnoldgica al
integrarla con soluciones Cloud

y automatizar de procesos para
mejorar la experiencia de nuestra
clientela, diversificar la oferta de
productos vy servicios generando

una experiencia mas agil e inclusiva

al facilitar el acceso a todala
poblacidon bonaerense sin importar
donde se encuentre.

BIP Individuos y BIP Movil

A través de nuestros canales digitales, BIP
y BIP Mdvil brindamos una atencion agil,
simple, segura e intuitiva a mas de 3,3
millones de clientes.

« Optimizamos la informacién y trdmites
disponibles de tarjeta.

« Ampliamos las ofertas crediticias en UVA.

BIP Empresas

Implementamos la comercializacién de
préstamos a empresas, posibilitando la
aceptacion y firma de operaciones de forma
totalmente digital.

« Emisién masiva de e-Cheq para operar
multiples cheques en una Unica transaccion
enSy USD.

 Automatizacién de procesos de
compensaciones y devoluciones haciéndolos
100% remotos.

BIPI

En conjunto con Link trabajamos el desarrollo
de mejoras que fomenten el uso y faciliten el
acceso a nuestros productos.

Aceptacion y Depdsito de Echeq:

« Redujimos el uso de cheques fisicos en
sucursales.

« Plazo Fijo Prepactado: Colocamos mas de 167
operaciones a plazo fijo por $ 131.521M.
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Innovacion e inclusion digital

5 anos de Cuenta DN|, laa ue Ampliar la oferta de financiamiento con la linea i D?»
cambio la forma en que |a5p$ |qOS de Préstamos Exprés, que ofrece tasas competi- ‘:‘ j Cuenta . g, B C.r‘ CCO?AERrgltoas DNI

tivas y acreditacion en 24 horas.

bonaerenses manejan su dinero.

Motor de la inclusidn financiera 'y
facilitador de oportunidades: Brinda
acceso a personas y comerciantes a
los nuevos medios de pago digitales
con las mejores condiciones.

Cuenta DNI y CDNI Comercios
Consolidamos nuestra estrategia de innovacion
buscando formas de estar cerca de nuestra clien-
tela, con propuestas que nos permitan ser parte de
su vida cotidiana a través de un ecosistema inte-
grado que conecta a personas con miles de comer-
cios bonaerenses. Transformamos nuestras apli-
caciones, Cuenta DNI y Cuenta DNI Comercios, en
plataformas integrales que trascienden el sistema
de pagos para ofrecer soluciones de ahorro, crédito
e inversion. A través de la innovacion y la incorpo-
racion constante de funcionalidades, impulsamos
la inclusidn financiera y potenciamos el desarrollo
econdmico de la Provincia con herramientas sim-
ples, seguras y accesibles.

Durante 2025 fortalecimos nuestra billetera digital
mediante una migracién tecnoldgica clave que nos
otorgd mayor autonomia para lanzar nuevos pro-
ductos y servicios. Esta actualizacion nos permitié
implementar, entre otras cosas:

Nueva funcionalidad de Inversién que permite
constituir Plazos Fijos con tasas preferenciales
incluso para jovenes desde los 13 anos.

Compraventay transferencia de moneda extran-
jera, facilitando a nuestros clientes/as la gestion
de sus ahorros en dodlares de forma agil y 100%
digital.

Contratacion de seguros de ATM e Ingenieria Social.

Cuenta DNI Comercios es la herramienta de cobro
estratégica para lainclusion financiera en la Provin-
cia, brindando soluciones a comerciantes, feriantes
y profesionales sin necesidad de ser clientes pre-
vios. Para potenciar su escalabilidad, migramos la
aplicacion a la nube de AWS Veritran, un salto tec-
noldgico que optimizd la experiencia de uso y pre-
pard la plataforma para la futura incorporacién de
cobros con tarjetas y tecnologia sin contacto.

Cuenta DNI fue el eje de la politica de beneficios
con foco en comercios de cercania y consumo co-
tidiano. Fortalecimos nuestra presencia territorial
y dinamizamos la economia local. Ampliamos las
promociones disponibles para nuestra clientela a
través de un esquema de beneficios financiado
por los propios comercios para atraer publico a
sus puntos de venta, lo que dinamizé el consumo
de las y los consumidores bonaerenses.

+de10
millones

de clientes.

700 mil

NUevos usuarios.

93%

de las transacciones
monetarias de nuestros
clientes por canales
digitales.

+ de 290 mil

préstamos personales
otorgados a través de
Préstamos Exprés por
un monto de $360 mil
millones.

+ de 674 mil

plazos fijos digitales por
un volumen total de
$1,7 billones, + de 18 mil
seguros contratados.

4.5 millones
de clientes utilizaron nuestros
descuentos y promociones.

+ de 100

transacciones por minuto.

+ de 100 mil

comercios de cercania,

ferias y mercados.

165 mil

comercios adheridos y
192 mil puntos de venta.

24 mil

comercios.

593 mil

transacciones por dia
por mas de $1400
billones.

86 mil

comercios activos.

S45 mil
millones

de ventas con
promociones.

ahorro de $7
mil millones

en descuentos para las
personas usuarias.
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Inversiones
en Tecnologia

Invertimos en tecnologia para apalancar
nuestra transformacion digital.

Nuestra transformacion digital esta sustentada en tres ejes centrales: soste-
nibilidad, innovacioén y evolucion productiva. La gestidn se centrd en la mo-
dernizacion de la infraestructura tecnoldgica vy la expansion de los canales
digitales, alineandose tanto con la normativa del BCRA como con las necesi-
dades de la clientela.

Entre las principales inversiones, por mas de USD 56 millones, se encuentran
el fortalecimiento integral del entorno Mainframe, la contratacién de licen-
cias y soporte, la incorporacion de infraestructura virtual y la actualizacién
de switches. Estas mejoras, junto con la renovacién del parque informatico
(6 mil unidades) y el refuerzo de la sequridad perimetral, tuvieron un impacto
directo en la continuidad del negocio, asegurando altos niveles de disponibi-
lidad, resiliencia operativa y una mejor conectividad en zonas remotas.

Calidad de atencion a clientes

Durante 2025 profundizamos
nuestra estrategia centrada en
la clientela, priorizando la calidad
de servicio y la resolucion agil en
todos los puntos de contacto,
logrando mejorar la satisfaccion
de nuestras y nuestros clientes.

Cuidamos el tiempo de nuestras y nuestros clien-
tes con la implementacién de autogestiones con
impacto directo en la experiencia, reduccion de tra-
mites presenciales y costos, brindando soluciones
a través de los canales a distancia. Entre las mejo-
ras implementadas, destacamos:

» 17 nuevas autogestiones, logrando automati-
zar mas de 70 mil consultas mensuales.

« Sistema automatizado de validacién con bio-
metria facial en WhatsApp, incorporando un
método de autenticacién mas robusto en el Cen-
tro de Contacto. Esta capacidad habilita la rea-
lizacién de gestiones transaccionales de forma
segura, elevando los estandares de prevencion y
experiencia del cliente.

» Recepcion de documentos via WhatsApp (ad-
juntos o fotografias), integrandolos directamen-
te al sistema de reclamos, agilizando procesos y
gestiones a distancia.

« Asistente virtual para Municipios: responde a
través de |A generativas las consultas de BIPI (el
home banking del segmento) y puede generar
casos en el aplicativo de reclamos con pedidos

de los municipios aportando trazabilidad y mé-
tricas de gestidn para este segmento.

« Bots que realizan ofrecimientos automaticos en
productos clave

« Sistema automatico que se activa ante solicitu-
des de contacto telefénico, generando llamadas
de forma inmediata.

Como resultado, en 2025 logramos la pronta aten-
cién de todas las consultas de nuestros y nuestras
clientes, respondiendo 26 solicitudes por minuto.

PIA, nuestra
asistente virtual

Experiencia de la Clientela

Durante 2025, profundizamos nuestro modelo de
gestidn centrado en la experiencia de la clientela al
priorizar la calidad de atencién en todos los cana-
les. Nos guiamos por el indicador NPS (Net Promo-
ter Score), una métrica que evalda la satisfaccion y
la lealtad de clientes hacia una marca.

En la red de sucursales, incorporamos NPS a la eva-
luacion de desempeno, lo que nos permitié detec-
tar oportunidades de mejora a partir del feedback
recibido y sensibilizar a los equipos sobre el impac-
to del servicio en la percepcidn de la marca.

Lanzamos PIA, asistente virtual basada
en Inteligencia Artificial Generativa,

que permite ofrecer respuestas

mas empaticas, fluidas y seguras,
construyendo un modelo de atencidn
mas moderno, humano y eficiente, capaz
de resolver mas consultas sin esperas,
brindando informacion confiable,
contextual y disponible las 24 horas.

PIA nos permite dar respuesta a un
volumen creciente de interacciones,
fortaleciendo la experiencia digital
y acompanando las necesidades de
quienes eligen nuestros canales de
autogestion.

€ 29 >



REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025 CAPITAL INTELECTUAL Y FiSICO ‘” Banco

Provincia
Simultaneamente, transformamos el monitoreo de  tema de analisis automético que audita el 100% de El 6% de los contactos
calidad en nuestro Centro de Contacto mediantela  las interacciones y permite a cada operador visuali- Detalle de Reclamos

son consultas, mientras
Ingenieria Social que el 94% restante son

representan el 5% del total de QUEjaS \' I'ECIBmOS, sobre los

NPS TRANSACCIONAL 004 reclamos. Tiempo de resolucion que optimizamos nuestra

implementacidn de Voice & Text Analytics, un sis-  zar su evaluacion en linea.

promedio: 3 dias.

Captura la opinidn de la clientela en un 5 capacidad de respuesta al
determinado punto de contacto, canal de atencién . . X

o producto comercializado. Desconocimientos ~ reduc!r’ el tlem,po promedio

2075 representan el 72% del total de de gestlon a5dias \'4 alcanzar

g Se mide m((;diatnte encugs’ias dia.rlias, - 58 ;erglfnnggiso..Tée;?;: de resolucion una tasa de resolucién

correspondientes a una interaccién puntual. superior al 97%.

@ + de 12 mil interacciones evaluadas Transferencias

durante 2025. representan el 3% del total de
reclamos. Tiempo de resolucién
promedio: 3 dias.

NPS RELACIONAL Fraude

. . 7 . .- 7 O
Captura la opinién de la clientela en su relacién o replresentaTr'w el5 /Odd9| tOt?' de
experiencia general con nuestro Banco a lo largo rec amg,s'_ 6'eg,'p° S0 Haon
de su ciclo de vida. promedio: 6 dias.

Se mide por encuesta mensual. Productos
44 representan el 1% del total de

reclamos. Tiempo de resolucién
promedio: 6 dias.

+ de 412 mil encuestas procesadas
durante 2025. -2 puntos

Cajeros Automaticos
representan el 1% del total de
reclamos. Tiempo de resolucion

Interacciones  Asistente WhatsA Centro Redes g
Totales Virtual PP Telefénico  Sociales promedio: 6 dias.
Cantidad 13.685.055 1.784.718 4.537.334 7185.324 177.679
_—
Satisfaccion 88% 84% 98% 79%
-

TASA DE RESOLUCION 80% 87% 88% 76% ‘ l ‘
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Nuestros
Clientes

+3.500

ciberamenazas . &

gestionadas.
|

260 mil

visualizaciones de
nuestros Streamings
de Seguridad.

+ de 500

campanas de
seguridad realizadas.

+ de 12 mil

horas de capacitacion
en Seguridad.
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Asumimos la sequridad como
un eje estratégico de nuestra
gestion operativa. Contamos
con un esquema integral de
proteccion que abarca tanto la
seguridad fisica y ocupacional
como la prevencion de delitos,
lo que garantiza el resguardo de
las personas vy los activos de la
Institucion.

Definimos las prioridades y objetivos en materia
de seguridad fisica y ambiental al alinear nuestras
acciones con las regulaciones vigentes. Gestiona-
mos la incorporacion de nuevas tecnologias para
optimizar los sistemas de monitoreo y controla-
mos de forma permanente la calidad de los servi-
cios de vigilancia.

Seguridad Fisica

Priorizamos la sequridad fisica en nuestros edifi-
cios para proteger tanto a nuestra clientela como
a nuestros equipos de trabajo. Gestionamos un
esquema de prevencion activo orientado a di-
suadir hechos delictivos y garantizar un entorno
de operaciones confiable, mediante la aplicacion
de controles rigurosos y protocolos especificos
para evitar situaciones de riesgo.

Nuestro personal de seqguridad recibe capacita-
ciones especificas sobre temas de seguridad y
salud ocupacional, atencién al cliente y comuni-
cacion, y procedimientos en casos de accidentes
de trabajo, siniestros e incendios. Nuestro Centro
Unico de Monitoreo cuenta con certificacién 1SO
9001/2015.
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Politica de Ciberseguridad

A través de nuestra Politica de
Ciberseguridad, establecimos un
marco de control riguroso que
abarca desde la administracion de
activos y la gestion de riesgos hasta
la seguridad fisica y ambiental de
nuestros centros de procesamiento.

Contamos con procesos de clasificacidn de sistemas y ambientes
para aplicar las medidas de proteccién adecuadas a la criticidad
de cada dato. Asimismo, realizamos revisiones anuales de nues-
tros controles y autoevaluaciones de seguridad, cuyos resulta-
dos impulsan planes de accién para la mejora continua y la miti-
gacion de amenazas.

Modelo de Gobierno de CiberSeguridad

Disenamos un modelo de gobierno basado en normativas na-
cionales e internacionales, que nos permite responder de forma
proporcional a las amenazas detectadas. Asignamos los recursos
necesarios para garantizar un entorno alineado con los objetivos
del negocio y nuestro Plan Estratégico de Seguridad.

Sustentamos nuestra gestion en los siguientes principios rec-
tores:

» Capacidad de Respuesta: Potenciamos las acciones de pre-
vencion, deteccion, andlisis y recuperacion frente a nuevas
amenazas.

 Gestidn de Riesgos: Administramos los riesgos inherentes y
ejecutamos planes de mitigacion para proteger los activos de
informacion.

« Concientizacidn: Sensibilizamos a empleados/as, proveedores
y clientes/as sobre los riesgos de ciberseguridad.

« Cobertura de Servicios: Aseguramos mecanismos de protec-
cién adecuados tanto para servicios propios como para aque-
llos gestionados por terceros.

« Mejora Continua: Implementamos procesos dgiles y capacita-
cion especializada para adaptarnos a los cambios del entorno
tecnoldgico.

Colaboracién: Articulamos acciones conjuntas con nuestros
grupos de interés en materia de seguridad.

Gestidn de Riesgos y Ciberamenazas

Mediante un enfoque preventivo, priorizamos la identificacién
temprana de riesgos. A través de un monitoreo constante, ana-
lizamos las ciberamenazas emergentes —como phishing, apli-
caciones maliciosas v sitios apdcrifos— para aplicar controles
de proteccidn proporcionales a la criticidad de nuestros activos.
Esta inteligencia nos permite mitigar la exposicién ante inten-
tos de fraude y asegurar la confidencialidad e integridad de los
datos. De esta manera logramos alinear cada medida técnica
con los objetivos estratégicos del Banco.

Durante 2025, robustecimos este esquema al revisar y actualizar
el 50% de las politicas vigentes y con la activacién de 70 reglas
de deteccidon avanzada. Esta automatizacidon nos permite identi-
ficar intentos de intrusién en tiempo real y reducir la probabili-
dad de incidentes, lo que protege la continuidad operativa frente
a ciberamenazas emergentes.

Ciberresiliencia y Contingencia

Aseguramos la operatividad frente a eventos adversos mediante
una estrategia de ciberresiliencia integrada a nuestros planes de
contingencia. Desarrollamos capacidades de respuesta y recupe-
racion rapida ante incidentes, sustentadas en la realizacion pe-
riédica de simulacros que validan la efectividad de nuestros pro-
tocolos. Este marco de actuacién garantiza que, ante cualquier
interrupcion, podamos restaurar los procesos criticos en tiempos
razonables. Con esto, minimizamos el impacto en las operaciones
y protegemos la confianza de nuestros clientes.

Medidas de seguridad

« Monitoreo de movimientos a través de los
distintos canales electronicos.

Informacién encriptada con tecnologia SSL.
Blogueo de usuario por intentos fallidos.
Cierre de sesion por inactividad.

Clave telefdnica para Call Center.

Token de seguridad de 6 digitos integrado en
BIP Movil.

Reconocimiento facial, para validar la identidad

del usuario.
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Concientizacion y Capacitacion

Contribuimos a proteger la seguridad de la informacion y el pa-
trimonio de los clientes/as a través de un enfoque proactivo y
una comunicacion efectiva. Los riesgos tecnoldgicos y las nuevas
modalidades de estafa se transforman constantemente, por lo
que la educacion y difusion es clave para prevenir y mitigar estos
delitos. En este marco, desarrollamos un programa integral de
comunicaciones y capacitaciones para:

Ay

 Educary alertar sobre los riesgos tecnoldgicos y las modalida-
des de estafa.

« Brindar informacion clara, precisa y oportuna a través de dife-
rentes canales.

« Mantener actualizados los relevamientos sobre las ultimas
amenazas y estrategias de los estafadores.

Nuestro programa incorpora un analisis permanente de las nue-
vas estrategias de fraude y la gestion de incidente, |a identifica-
cion de vulnerabilidades, lo que asegura un abordaje focalizado
y efectivo.

Se encuentran a disposicion los siguientes canales de contacto
para evacuar dudas y consultas sobre la tematica:

;Recibiste un mail?

Estas son nuestras
casillas oficiales:

\ . Nuestras redes sociales

L - 1-
—) estan verificadas con

- sus insignias:

Esta es nuestra p—
pagina web oficial:

www.bancoprovincia.com.ar

@bpba.com.ar
{@bancoprovincia.com.ar
{@bancoprovinciamail.com.ar

@ banco_provincia e
@ bancoprovincia e
@ bancoprovincia

@ 11-2821-6222 o

@prismamp.com

Importante: Werificd siompre ¢f remitente
haciendo clic en el emisor del oorreo.

@bancoprovinciaencuestas.com.ar

Proteccidon Activa - Centro de Seguridad

El Centro de Seguridad en nuestro sitio web es una seccién es-
pecialmente disenada para centralizar la informacidn sobre pre-
vencion de fraudes, estafas v riesgos. Brindamos a la clientela y al
publico general herramientas, recomendaciones y contenidos edu-
cativos que permitan operar con seguridad, evitar posibles manio-
bras delictivas y reconocer diferentes modalidades de ciberdelitos.

En este espacio ofrecemos orientacion preventiva y detallamos las
estrategias de engano mas frecuentes. También Informamos so-
bre nuestras medidas de seguridad, facilitamos el acceso a recur-
sos audiovisuales, noticias actualizadas y un glosario técnico sobre
riesgos digitales. Ademas, fortalecemos la cultura de seguridad
con guias de navegacion, recomendaciones de claves robustas y
consejos para el uso de cajeros automaticos.

Capacitaciones

Durante 2025, fortalecimos nuestra estrategia de prevencion de
ilicitos mediante un plan integral de capacitacién sobre modali-
dades de fraude que abarcé a todo el personal, en formatos vir-
tual y presencial. Hacia la comunidad, logramos un alto impacto
con dos charlas via streaming con un total de 260 mil visuali-

;Quereés llamarnos?
Estos son nuestros ﬂl'jﬂ‘TEFOS.'

Banco Provincia: 0810-222-2776
Desde el exterior: (54-11) 4109-7501
0 2821-6201

BiP: 0B10-122-0333

Cuenta DNI: 0810-666-2364

Red Link: 0800-883-5465

Mora: 0810- 222-6672

Si sufriste una estafa
o0 sospechas de una,
comunicate al:

0810-222-2776
(opcién 0) las 24 h

zaciones. A su vez, ejecutamos campanas masivas de concien-
tizacion sobre 17 temdticas de seguridad —como phishing, robo
de identidad y uso seguro de canales—, a través de las cuales
realizamos mas de 220 comunicaciones en web, redes sociales y
mailing, complementadas con la difusién permanente de videos
preventivos en turneros durante los 365 dias del ano.

cTe resulto atil?

Dale like, guarda y comparti
con tus conocidos/as.
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Capital Humano

“Guiados por la integridad y el respeto, impulsamos
la innovacion y el desarrollo del talento, promoviendo
el bienestar integral de nuestras y nuestros
colaboradores al garantizar condiciones laborales
dignas, justas, diversas e inclusivas para crear las
mejores experiencias centradas en las personas.”

‘ 5 IGUALDAD TRABAJO DECENTE SALUD EDUCACION
DEGENERD Y CRECIMIENTD Y EIEESTAR DECALIDAD

r ECONOMICO
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Dlve rSIdad e Nuestro ADN Diversidad etaria

® o 7 En nuestra organizacién valoramos y reconocemos la experien-

I n CI u SIO n Ia bo ra I - '\V/arones cia de las personas y promovemos la convivencia de distintas

Somos mas de 10 mil trabajadoras y
trabajadores, quienes formamos parte de
una organizacion que promueve la formacion
continua, la innovacién, el compromiso ético y
el desarrollo de la carrera profesional interna.
Nuestro entorno laboral se caracteriza por

el impulso permanente a nuevos desafios

y por la construccion de equipos sdlidos,
comprometidos, diversos e inclusivos.

Nuestro rol social también se manifiesta en la forma en que in-
corporamos talento: con un compromiso firme con la igualdad
de oportunidades, la equidad vy la inclusién. Procuramos ase-
gurar la diversidad dentro de nuestros equipos aplicando proce-
dimientos éticos, transparentes y accesibles, capaces de recono-
cer y valorar distintos perfiles, capacidades y trayectorias.

Trabajamos para que cada persona pueda desarrollarse plena-
mente al fortalecer un entorno plural y respetuoso que enrique-

ce nuestra labor cotidiana y contribuye al cumplimiento de nues-
tra mision publica.

Somos Comunidad

Banco Provincia ‘n

: 54%
Mujeres ... |
46% |

ﬁf.

Mas del 50% de
nuestra dotacion
es millennial
(generacion de los
nacidos entre 1981
y 1996).

La generacion silver
(mayores de 55 anos)
representa un 27% de
los niveles jerarquicos
y gerenciales, un 13%
de los niveles medios

y un 1% del resto de

la dotacion.

generaciones en los equipos de trabajo.

Este ano implementamos un programa de Mentorias orientado
a acompanar a quienes asumen posiciones de mayor respon-
sabilidad, basado en el entrenamiento y acompanamiento per-
sonalizado por parte de referentes con sélida trayectoria en los
roles de liderazgo.

Este conocimiento experto constituye un activo clave para la
transmision de competencias técnicas y habilidades blandas. El
enfoque del programa reconoce y pone en valor la experiencia
acumulada por las v los profesionales de mayor seniority, forta-
leciendo espacios de aprendizaje donde las distintas generacio-
nes conviven y se enriquecen mutuamente. En este sentido, la
generacion Silver Fox ocupa un lugar central como agente mul-
tiplicador de saberes y como referente natural en los procesos de
desarrollo de talento.

Tanto la politica de desarrollo como los programas de formacién
se encuentran abiertos a todas las personas que cumplen con los
requisitos establecidos, sin ningun tipo de limitacion vinculada a
la edad, en funcién de criterios profesionales y del perfil requeri-
do para cada actividad formativa. Este enfoque reafirma nuestro
compromiso con la no discriminacion, la equidad de oportu-
nidades y el aprovechamiento pleno del talento en todas las
etapas de la vida laboral.

Asimismo, en las actividades de capacitacién se incorporan con-
tenidos y herramientas orientadas al liderazgo de equipos mul-
tigeneracionales, que promueven estilos de gestidn que valoran
la diversidad etaria y fomentan la colaboracién entre generacio-
nes. De este modo, robustecemos una cultura organizacional in-
clusiva, sostenible y orientada al desarrollo continuo.

A modo de cierre, también apoyamos a nuestros colaboradores/
as durante su Ultimo ano de trabajo mediante el Programa de
Acompanamiento Prejubilatorio, fortaleciendo una relacion que
se mantiene en las distintas etapas de la vida laboral.
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La diversidad y la inclusion
forman parte de nuestro
ADN desde nuestros
origenes. En este m

la inclusion laboral
personas con disca
constituye l;Ta poli
sostenida en el ti
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” Banco
@% Pprovincia

Discapacidad

Como resultado de este compromiso histdrico, so-
mos la entidad que mayor cantidad de personas
con discapacidad emplea del Sistema Financiero,
con un total de 321 trabajadoras y trabajadores.
Un 20% de esta dotacidon ocupa puestos de su-
pervision, lo que demuestra que en nuestra orga-
nizacion todas las personas tienen oportunida-
des de desarrollo.

Desde el proceso de ingreso, evaluamos las va-
cantes disponibles vy los perfiles requeridos. Una
vez concretada la incorporacion, realizamos un
seguimiento interdisciplinario del proceso de in-
clusion laboral. Este acompanamiento tiene como
objetivo favorecer una integracion efectiva y sos-
tenible en los equipos de trabajo. Cuando resulta
necesario, implementamos ajustes razonables y
adecuaciones en los puestos y/o entornos labo-
rales, para garantizar condiciones de trabajo equi-
tativas, accesibles y adecuadas para el correcto
desempeno de las funciones..

Con relacion a las distintas etapas de la vida laboral,
en materia de comunicacién y capacitacién interna,
todas las iniciativas se desarrollan con herramientas
que facilitan el acceso a personas con discapacidad.
Los contenidos se planifican considerando las nece-
sidades especificas y, cuando corresponde, se adap-
tan mediante la incorporacién de recursos como vi-
deos con Lengua de Senas Argentina (LSA), textos
accesibles para personas con discapacidad visual y
versiones en formato podcast de materiales audio-
visuales y capacitaciones.

Como parte de nuestro compromiso y evolucion
continua en la materia, participamos activamente
del Consejo Provincial de las Personas con Disca-
pacidad (COPRODIS), espacio que funciona me-
diante comisiones y plenarios, donde se elaboran
y promueven propuestas orientadas a fortalecer la
inclusidn de personas con discapacidad en el ambi-
to de la administracion publica bonaerense.

Género

En la misma linea, promovemos la igualdad de
oportunidades vy el desarrollo de entornos la-
borales seguros mediante acciones concretas que
fortalecen la perspectiva de género en toda la or-
ganizacion. Implementamos el cupo travesti-trans,
con 11 personas incorporadas, y 1de cada 3 posicio-
nes de liderazgo estan ocupadas por mujeres; ade-
mas, nuestra Red Orgullo cuenta con 230 referen-
tes en mas de 100 localidades y disponemos de un
Protocolo de Accidn y Prevencion ante Violencias
por Razones de Género vigente desde 2020 v re-
visado en 2025.

Nos capacitamos de manera permanente y cola-
boramos en la formacién en temas de género de
aliados sectoriales: el 80 % del personal completd
la capacitacion de la Ley Micaela con foco en mas-
culinidades, mas de 1.500 personas participaron
en instancias presenciales sobre violencia de gé-
nero laboral y capacitamos al equipo de Provincia
Microcréditos en la aplicacién del “Protocolo”. Asi-
mismo, asumimos un rol activo de participacion
y liderazgo en el desarrollo del Kit de Bienvenida,
una guia fundamental e introductoria en diversi-

dad, equidad e inclusién para la industria financiera
argentina, elaborada en el marco del Protocolo de
Finanzas Sostenibles, con el objetivo de establecer
criterios comunes, conceptos clave y lineamientos
practicos para incorporar esta perspectiva en las
instituciones financieras.

Apostamos también por la sensibilizacion y la comu-
nicacion a través de acciones y campanas en fechas
clave como el 8M, 3J, 28] y 25N, asi como la difusion
de diversas efemérides. Organizamos el encuentro
“Orgullo de Ser: experiencias que inspiran”, que re-
unié a referentes del sector publico y privado para
reflexionar sobre avances y desafios en la construc-
cion de organizaciones mds equitativas, inclusivas y
diversas; presentamos en el Museo del Banco el uni-
personal “La hermana infame”, una propuesta cul-
tural abierta a la comunidad que posiciona al Banco
como actor social comprometido con la inclusion;
y participamos en dos ediciones de los streamings
abiertos “Hablemos de guita” y “Hablemos de todo”,
donde abordamos la organizacion financiera del ho-
gar, inversiones y herramientas para la autonomia
econdmica, con perspectiva a la dimensién del po-
der y la toma de decisiones.
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Bienestar y desarrollo del personal

« Tenemos salas de lactancia en los

Promovemos el bienestar de nuestros colaboradores

« Brindamos condiciones financieras
diferenciadas para productos vy servicios
bancarios

 Contamos con uno de los esquemas de
licencias mas beneficiosos del mercado

Nuestros colaboradores tienen
descuentos especiales en compras de
distintos rubros, cursos y planes de
cuidado de la salud integral que incluyen
gimnasios, meditacion, nutricion, etc)

« Asistimos e intervenimos ante diversas
situaciones que impacten en el bienestar
de nuestro personal al considerar las
cuestiones relacionadas con el bienestar
clinico, psiquico y social.

principales edificios.

« Acompanamos econdmicamente
en trdmites de adopcién y en
los primeros anos de vida

Referencias

® Aspectos normativos
® Competencias blandas
@ Competencias del negocio

® Tecnologia
@ Seguridad

® Sostenibilidad y Finanzas

@ Inclusién géneroy Sustentables

discapacidad Otros

Nuestro desarrollo

Impulsamos el desarrollo de competencias
Contamos con una Politica de Desarrollo pensada
para acompanar en cada etapa, compuesta por dis-
tintos niveles formativos en funcién de los grados
de responsabilidad y dreas de trabajo, asi como ca-
pacitacion complementaria especifica.

También se llevan a cabo acciones de:

Pasantia: Entrenamiento de colaboradoras/es con-
siderados para ocupar un puesto de mayor respon-
sabilidad en el esquema de carrera interna en sucur-
sales para puestos de niveles superiores, a cargo de
un/a mentor/a referente/a en rol.

Mentoria: Entrenamiento y acompanamiento de
colaboradorasfes recientemente nombradas/o en
un puesto de mayor responsabilidad en el esquema
de carrera interna en sucursales para puestos de ni-
veles superiores, a cargo de un mentor referente en
el rol y en habilidades blandas.

Acompanamientos: Coaching breve en habilidades
blandas (opcional) para aquellas/os colaboradores
que participan de las instancias evaluativas de la ca-
rrera interna en sucursales.

horas de
capacitacion

Ademas, contamos con un modelo de gestién y va-
loracion del desempeno, a través del cual se evaldan
competencias y se formulany analizan el cumplimien-
to de objetivos, en el caso de las/os empleadas/os de
planta permanente. Otro, con esquemas valorativos
del desempenio e insercion al Banco y su cultura or-
ganizacional, en el caso de los colaboradores recien-
temente incorporadas/os a la planta permanente.

Los resultados de la evaluacion de desempeno son
considerados unindicador mas que se tiene en cuen-
ta en los procesos de desarrollo del personal, y para
detectar oportunidades formativas en las diferentes
competencias por segmentos y dependencias.

Este ano se implementd un proceso de evaluacion
del desempeno especificamente disenado para los
puestos de conduccidn en sucursales, centros zona-
les y areas centralizadas. Esto generd un esquema
que permite mayor objetividad, precisiéon y homo-
geneidad de los criterios valorativos, a partir de la
implementacion de comités de calibracion.

Campus virtual Provincia
Contamos con un portal web de capacitacion que da

% Horas de capacitacion por nivel de puesto

Niveles iniciales 58%
Niveles medios 32%
Niveles gerenciales 10%

154.922 horas [« sFlai etk
(AN ES promedio de capacitacion por empleado.

pLWAR I de capacitacion en DDHH.

soporte a los programas de formacién para nuestros
equipos, accesible todos los dias del ano desde cual-
quier dispositivo con conexién a internet.

Entre las novedades de este ano se encuentran dos
capacitaciones:

Hablemos de Autismo

Con el objetivo de continuar en la construccién de un
Banco mas accesible e inclusivo, se disend un curso
introductorio y de sensibilizacién sobre el Trastorno
del Espectro Autista (TEA). La capacitacion busca
acercar la tematica e informar sobre ciertas caracte-
risticas y pautas a tener en cuenta al momento de
prestar servicios a dichas personas. El curso es de ca-
racter obligatorio y fue tomado por 4.289 personas.

Curso de Sostenibilidad

Fue disenado para interiorizar a las/los colaborado-
rasfes en los cambios en el modelo de negocio rela-
cionados con la sostenibilidad, tanto en materia co-
mercial como operativa. Promueve su aplicacién enla
planificacion, evaluacion y toma de decisiones presu-
puestarias, lo que contribuye a un uso eficiente de los
recursos y a la creacion de valor publico sostenible.
Hasta el momento se capacitaron 3.557 personas.
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Capital Social

“Trabajamos colaborativamente
para potenciar el acceso a servicios
financieros de calidad. Para eso

se ampliaron las oportunidades

de crecimiento de personas y
empresas a través de iniciativas

de alto impacto que promuevan

la salud financiera de los y las
bonaerenses y fortalezcan el
ecosistema productivo.”

P EDUCACION e
3?“1. iy 4 DECALIDAD ﬁimgﬂu
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Inclusion
financiera

135 municipios
bonaerenses

con presencia fisica.

+ 58%
de la poblacién adulta bonaerense y

23% de las MiPyMEs tiene una cuenta
con nosotros.

+70.000 personas
sin deuda previa en el sistema
financiero accedieron a un préstamo
en 2025, siendo 1 de cada 3 del
segmento Jubilados.

+1.000 MiPyMEs

sin deuda previa informada en BCRA
tomaron un crédito en 2025.

+ 148 mil personas

realizaron plazos fijos por primera vez
en el Banco a través de Cuenta DNI.
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Esta demostrado a nivel global
que la inclusién financiera es
uno de los pilares del desarrollo
sostenible. La inclusion esta
vinculada con la posibilidad de
generar acceso a productos

y servicios financieros para
personas y empresas, asi Como
con el fortalecimiento de los
niveles de uso, a lo que se
suma la educacion financiera,
que es la base de la salud
financiera, concepto que refiere
a la capacidad para administrar
adecuadamente los recursos
monetarios, cumplir con las
obligaciones financieras y
planificar para el futuro.

Actualmente, la gran mayoria de la poblacién tie-
ne al menos una cuenta, entonces el desafio de la
inclusién financiera estd dado por la diversidad v el
uso responsable de los servicios financieros. Como
agente de intermediacidn de las finanzas de las y los
bonaerenses, cumplimos un rol fundamental en la
salud financiera de las familias y empresas. Por eso,
colaboramos para que clientes y clientas generen las
capacidades para administrar sus recursos econémi-
cos al mantener un equilibrio positivo entre ingresos
y gastos, lo que permite planificar el futuro y gene-
rar ahorros para enfrentar imprevistos.

Nos ocupamos de acompanar a nuestra clientela
en toda la etapa de su ciclo de vida. En particular,
nos enfocamos en los grupos mas fragiles de la
economia para que su acceso Y uso sea sostenible,
y ante eventualidades que puedan afectar su capa-
cidad de pago, brindamos mecanismos financieros

y atencion digital para que puedan honrar las obli-
gaciones contraidas.

Con Cuenta DNI como nuestra principal herramien-
ta deinclusidn financiera, y a partir de la incorpora-
cidén de nuevas operaciones en canales alternativos,
nuestra clientela mostré un interés creciente por
los plazos fijos, incluso aquellos que nunca habian
realizado uno en el Banco. La mayor preferencia la
impulsaron nuestros clientes y clientas menores de
59 anos. Este producto, que en el sistema financie-
ro tiene un 3% de los clientes, en el Banco alcanzd
un pico de tenencia de 4,6% en septiembre, que
reflejd la llegada de nuestra billetera.

Por otro lado, también con la posibilidad de ges-
tionarlos a través de Cuenta DNI, nuestra clientela
accediod a préstamos personales, principalmente de
las generaciones +60. En el caso particular de las
financiaciones de clientes sin deuda previa en el
sistema, 1 de cada 3 de estas colocaciones son del
segmento de jubilados.

Si se consideran las mejores practicas internaciona-
les, reclasificamos los préstamos otorgados vincu-
lados a la sostenibilidad e incluimos dentro de este
universo a los otorgados a grupos con real vulne-
rabilidad debido a su edad y situacién de potencial
vulnerabilidad a raiz de su jubilacion.

Para facilitar el financiamiento de las MiPyMEs del
segmento comercios, sin calificaciéon crediticia vi-
gente, implementamos la posibilidad de calificarse
a través de la metodologia Exprés de FOGABA, con
la alternativa de utilizar ese monto aprobado en
Capital de trabajo - RePyme o la linea Impulso al
Comercio. Esta herramienta nos permite acompa-
nar a un sector que requiere asistencia y no siem-
pre cuenta con el patrimonio suficiente para res-
paldar la solicitud, a la vez que resguarda la calidad
de nuestra cartera ante ocasionales inconvenien-
tes de estos solicitantes con tendencia a la vulne-
rabilidad financiera.
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Microcréditos:

acceso para el desarrollo sostenible

Es un eslabon fundamental dentro del proceso de
desarrollo productivo, inclusién financiera e integra-
cion econdmica.

La empresa ocupa el primer lugar y es pionera entre
las organizaciones de microfinanzas. Su impacto y
capilaridad territorial, con mas de 250 personas en
mas de 175 sucursales en la Provincia de Buenos
Aires, resulta en un modelo de negocios basado en
el asesoramiento de ejecutivos especializados y un
vinculo cercano con las y los emprendedores.

Provincia Microcréditos tiene un profundo com-
promiso con la inclusién financiera. Entre los nue-

vos clientes, se puede destacar que:

» 5.800 personas (19%) accedieron por primera

Numeros 2025:

+ 58 mil

préstamos colocados, de
S5 millones promedio.

+ 69 mil

clientes.

55%

son mujeres.

La mitad

son nuevos clientes.

+92%

de la cartera activa
tiene Cuenta DNI.

+ 53%

dela carteraenel
interior de Buenos Aires.

vez a un crédito en el sistema financiero formal.

» 16.100 (54%) accedieron por primera vez a un
préstamo para su unidad productiva.

o 47% fueron emprendimientos liderados por
mujeres.

Financiaciones y lineas destacadas

Durante el 2025, la empresa continud con la promo-
cion de emprendimientos de las y los bonaerenses
con un crecimiento de +75% de los montos coloca-
dos con respecto al ano previo. Se resalta el impulso
alas mujeres emprendedoras, con un incremento de
37% en la cantidad de préstamos a este segmento.

Lanzamientos
Nueva Linea Generacion Emprendedora: para
jovenes de 18 a 25 anos que no cuenten con histo-

rial crediticio en BCRA, con bonificacion de tasa en
hasta 20 puntos para este grupo.

« +de 650 jovenes fueron financiados

» 58% de préstamos otorgados a mujeres

Otras lineas de la oferta

Linea de Fendmenos Meteoroldgicos: tiene el fin

de solucionar o aliviar los danos causados por fe-

noémenos naturales.

o 243 microcréditos otorgados.

» 30% mads de financiamiento y 60% mas en tér-
minos de monto vs. 2024

 +de $1.600 millones de pesos otorgados.

Articulacion con municipios: microcréditos para
trabajadores independientes con tasa subsidiada
por los gobiernos locales. Actualmente se articula
con 20 municipios, habiendo sumado 11 municipios
nuevos durante 2025. Para el 60% de los clientes

fue su primer acceso a un préstamo del sistema fi-
nanciero formal.

Provincia Microcréditos tiene un efecto virtuoso
mas alld del financiamiento de este segmento re-
legado del mercado tradicional:

« incentivo de la formalizacién ante los organis-
mos de contralor. Casi 4.200 unidades produc-
tivas fueron registradas en ARCA. Este regis-
tro permite completar el perfil del cliente y en el
futuro tiene un efecto positivo en términos de
calificaciones crediticias mas rigurosas.

« fortalecimiento de mas de 75 mil empleos direc-
tos correspondientes a las unidades productivas fi-

nanciadas. Mas de 48 mil se encuentran en AMBA.

« +de 19 mil trabajadores y trabajadoras indepen-

dientes utiliza el sistema de cobros para comer-
ciantes, Cuenta DNI Comercios.

incorporaciéon de un microseguro de vida y de
bienes a fin de garantizar la proteccién integral
de trabajadores independientes a través de una
cobertura accesible y efectiva.

asesoramiento y capacitacion en habilidades fi-
nancieras.

» +de 100 mil visualizaciones de videotu-
toriales sobre uso de tarjetas de crédito,
cdlculo de costos, comercio digital, entre
otros.

» + de 350 inscriptos en un curso autoad-
ministrado sobre inversiones disponible en
la web propia.

Provincia
Microcreditos
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Educacion
financiera

Uno de los ejes fundamentales
para incluir financieramente a
las personas y empresas es el
fortalecimiento de habilidades,
especialmente desde edades
tempranas.

Programa Incluir

Promovemos el desarrollo de capacidades en nues-
tra comunidad de pertenencia. Desde 2020, gestio-
namos la educacion financiera a través de nuestro
Programa Incluir, con la participacion de Provincia
Servicios Financieros, Provincia Microcréditos y la
Fundacion Banco Provincia.

Este programa busca impulsar y consolidar el ac-
ceso de la poblacién bonaerense a los productos
y servicios financieros y en ese sentido contiene
diversos proyectos, cada uno orientado a un seg-
mento de la poblacién especifico: municipios de
la provincia de Buenos Aires; mujeres y diversida-
des; trabajadores y trabajadoras de la economia
informal; personas mayores; pymes bonaerenses;
adolescentes, adultos jovenes y ninos y ninas en
edad escolar.

Con el objetivo de dotar de capacidades a diferentes
grupos identificados de la comunidad, realizamos
60 charlas sobre diversas tematicas de educa-
cion financiera, con mas de 3100 participantes
(personas mayores, trabajadores de la economia
popular, mujeres y diversidades, ninos y ninas en
edad escolar, funcionarios municipales).

Incluir en movimiento

En el segundo ano de nuestro ciclo itinerante de
educacion financiera para toda la familia alrededor
de 49 mil personas participaron en las distintas
actividades. Recorrimos 4.800 kildmetros y lleva-
mos nuestra propuesta a 15 ciudades de la pro-
vincia de Buenos Aires: Villa Gesell, San Bernardo,
Mar del Plata, Miramar, San Clemente del Tuyd,
Monte Hermoso, Castelli, Carlos Casares, Laprida,
Marcos Paz, Verdnica, Mercedes, Tres Arroyos,
San Pedro, Pila. Con esta iniciativa, en un entorno
lidico y recreativo, buscamos acercar nuevos co-
nocimientos y habilidades para que las personas
puedan utilizar las herramientas que ofrece el sis-
tema financiero, en particular aquellas vinculadas
con las nuevas tecnologias.

La propuesta incluye una obra de titeres para los/
las mds chicos/as, juegos didacticos, una escena
teatral a bordo del colectivo y charlas sobre se-
guridad en el uso de los nuevos medios de pago y
sobre la problematica de las apuestas online, prin-
cipalmente entre las y los jévenes.

En esta edicién presentamos un segmento de char-
las especialmente destinadas a personas mayores
donde hablamos sobre la prevencion de estafas
virtuales y recomendaciones de uso de los canales
electrénicos de atencidn bancaria.

Banco Provincia en

la Republica de los Ninos

El edificio que recrea una sucursal bancaria a pe-
guena escala fue intervenido con la marca de la
banca publica bonaerense. A través del Programa
Incluir implementamos una propuesta con juegos
didacticos y trivias sobre conceptos bdsicos de
educacion financiera, consejos de seguridad y so-
bre las nuevas herramientas digitales como Cuen-
ta DNI, con premios para todos los participantes.
En 2025, mas de 47 mil ninas y ninos visitaron la
minisursal.

CAPITAL SOCIAL

Banco
Provincia
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Es un curso de educacion financiera presencial di-
rigido a estudiantes de tercer ano de escuelas se-
cundarias bonaerenses. La iniciativa esta coordi-
nada con la Direccién de Cultura y Educacién de la
provincia de Buenos Aires, con el objetivo brindar
conocimientos practicos para gestionar las finan-
zas personales de manera responsable.

Abarca temas esenciales como: el valor del dine-
ro a lo largo de la historia; la gestion de ingresos
y gastos; la diferencia entre ahorro e inversion y
la importancia de cada uno; la planificacion presu-
puestaria; el funcionamiento de los bancos; consu-
mo responsable y la identificacion de riesgos aso-
ciados a apuestas y estafas digitales.

En 2025 el ciclo alcanzod a los
135 distritos bonaerenses,
luego de una experiencia
piloto en 8 municipios durante
octubre y noviembre de 2024.

Segun el ler. Reporte Consolidado de Educacion Fi-
nanciera 2025, en el segmento joven (3° a 6° ano
del secundario) distintas entidades financieras ca-
pacitaron casi 290 mil estudiantes en todo el pais.
De esa cifra, el 38% corresponde a las capacitacio-
nes brindadas por el Banco, a través del ciclo Rico
en Data. Este informe forma parte de una iniciativa
en la que participan 20 entidades lideres del siste-
ma financiero argentino como miembros del Pro-
tocolo de Finanzas Sostenibles de Argentina.

+109.000

ESTUDIANTES

CAPACITADOS

llll:i)lndu“ n I c I nn 0 s

FORMADORES
EN TERRITORIO
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Desarrollo local inclusivo

A través de nuestro accionar,
generamos distintas iniciativas
para contribuir al bienestar
economico y social de la
comunidad de pertenencia.

Vinculacion para el desarrollo
Participamos activamente en espacios de inter-
cambio locales e internacionales para promover la
inclusion e innovacion financiera.

En este sentido, en el marco de la Red para el De-
sarrollo de Capacidades de Evaluacién en Bancos
de Desarrollo de América Latina y el Caribe (Re-
DeCa - BID), expusimos los resultados de las eva-
luaciones de impacto sobre la billetera virtual Cuen-
ta DNI en un encuentro internacional en Ecuador.

En el marco de la IV Jornada de Economia para el
Desarrollo de la PBA, organizada por el Ministerio
de Economia de la provincia, dictamos un taller sobre
innovacion metodoldgica en la produccion de datos
aplicada a la gestion Se dieron a conocer los desarro-
llos en monitoreo y evaluacién y manejo de grandes
volimenes de datos, como es Pulso PBA.

Por ultimo, compartimos ponencias en la Asam-
blea Anual de la Asociacidon Latinoamericana
de Instituciones Financieras para el Desarro-
llo (ALIDE) realizada en Republica Dominicana; y
en conjunto con dicha asociacién organizamos el
Seminario Internacional “Digitalizacion, Inte-
ligencia Artificial y su Impacto en la Inclusién
Financiera de las MiPyMEs”, donde visibilizamos
tecnologias y practicas exitosas que permiten a las

instituciones adaptar y perfeccionar sus estrate-
gias para acompanar ese segmento-objetivo.

Internacionalizacion de PyMEs
Fortalecimos nuestro rol de intermediacion, a tra-
vés de nuestro programa Vincular. Este instrumen-
to de vinculacién comercial internacional le permite
a nuestra clientela acceder a espacios concretos de
generacion de negocios para empresas exportado-
ras locales mediante la articulacion con organismos
publicos y contrapartes del exterior. Las diferentes
iniciativas desarrolladas tienen como finalidad:

« Fortalecer las capacidades técnicas y comercia-
les de las empresas participantes.

» Generar oportunidades de vinculacién interna-
cional para apertura de mercados.

« Facilitar el acceso al conocimiento en comercio
exterior.

» Promover impactos econdmicos indirectos posi-
tivos en el entramado productivo local.

Consejos Consultivos

Existen 14 Consejos Consultivos Regionales orien-
tados a relevar y atender inquietudes a la vez que
brindamos cercania en el territorio con los repre-
sentantes de las MiPymes v las entidades gremiales
empresarias cuyos representantes son presidentes
de Camaras locales de la Provincia de Buenos Aires.
En 2025 realizamos 48 encuentros en toda la Pro-
vincia, donde se relevaron y atendieron inquietudes
de los mas de 250 participantes.

Algunos nimeros destacados

en el marco del programa:

4 Rondas de negocios locales
e internacionales y reuniones
de difusion.

« Asesoramiento.

« Cooperacién internacional.

« Oportunidades comerciales.
« Intercambio de experiencias.

118 reuniones virtuales
y 238 gestiones

« Blsqueda de mercados externos
« Facilitacion de contactos
del exterior

Oportunidades comerciales
Con embajadas:

« Eslovenia,

« Hungria,

« Montenegro,
. Pakistan.

2 eventos de vinculacion
» 165 empresas inscriptas.

Articulacién con gobiernos
locales de la Provincia.

Capacitacion
Participacion en 7 Jornadas.

Taller de Primera Exportacion (3 dias)
« 45 empresas diarias.
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Dia del Pensamiento

En homenaje a Arturo Jauretche,

Catedra Jauretche

Desde el ano 1988, en la
Catedra Dr. Arturo Jauretche
del Banco Provincia honramos
la memoria de Arturo
Jauretche, pensador nacional
fundamental y presidente de
nuestra Institucion entre los
anos 1946 y 1950.

Principales acciones 2025

Nos enfocamos en la premisa institucional de cer-
cania territorial y con este objetivo investigamos
desde la figura radial de Arturo Jauretche hasta

13 de noviembre

Nacional

presidente de Banco Provincia
(1946-1950),

Este afio también se celebran
los 90 anos de FORJA.

Fundado por Jauretche en 1935, fue un
movimiente que reflexiond sobre la
Argentina de su tiempo.

las obras y documentos de pensadores naciona-
les y latinoamericanos surgidos en el siglo XXy
de gran vigencia actual. Sobre esta relacion entre
territorio y pensamientos construimos un progra-
ma anual expandido:

+ Ciclo de Charlas “Dialogos desde el Pensa-
miento Nacional”. Junto al “Programa Puentes”
de acceso a la Educacion Superior Universitaria
del Gobierno de la Provincia de Buenos Aires.

 Certamen Gran Premio Banco Provincia de En-
sayo Historico y Fotografia 2026. Ecos de la
Historia: 50 anos de memoria, verdad vy jus-
ticia. En virtud del préximo 50° aniversario del
golpe civico-militar ocurrido el 24 de marzo de
1976 en la Republica Argentina durante.

« Dia del Pensamiento Nacional: difusion inter-
na y externa y nota de prensa conmemorativa

o Muestra itinerante “Pensar con Jauretche hoy’

;Que pensaban los
forjistas?

Que Argerniting funcionaba como
una semicolonia,

en honor al natalicio de nuestra figura nuclear.

6 jornadas presenciales del Curso de induc-

cion. Presentamos contenido referente a Artu-
ro Jauretche.

y

en la Casa de la Provincia de Buenos Aires del
municipio de General Viamonte, localidad de Los
Toldos.

« Cronograma de efemérides desarrollado para

las redes de Comunicacion Internas en clave de
pensamiento nacional y latinoamericano. Se bus-
c6 difundir fragmentos de escritura jauretchea-
na, programas vy actividades realizadas donde la
Cdtedra cuenta con participacion.

Mas detalle en el anexo.

También sostenian que el
credito y la moneda debian
estar al servicio de la
economia nacional.

Museo

Divulgamos la historia y el

rol fundamental del Banco
en la Provinciay en la vida de
sus habitantes. Aportamos

a la educacion no formal y
contribuimos al desarrollo
social de la comunidad a
través de diversas acciones.

Principales acciones 2025

» Programa Banco y Ninez. 290 visitas en nues-
tros Museos de Buenos Aires y Carmen de Pata-
gones, con mas de 8.600 estudiantes.
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Por eso, Jauretche forjo un
Banco para toda la Provincia.

Con mds sucursales, mas cercania y
mayor inclusién financiera.

Programa Banco y Personas Mayores. Lanza-
mos esta nueva iniciativa, totalizando 16 visitas
en nuestros Museos con mas de 350 asistentes.

Fondos documentales y bibliograficos. Inicia-
mos el proyecto integral que incluye la conserva-
cién preventiva, catalogacion y digitalizacion de
mas de 5.000 fotografias que integran el Archi-
vo Histdrico del Banco.

Muestras temporarias. 15 muestras en ambas
sedes de tematicas variadas.

Acciones especiales. En La Noche de los Mu-
seos abrimos nuestras puertas en dias y horarios
especiales. Mas de 2.000 personas asistieron al
Museo Banco Provincia.

() Mas informacién en el Anexo.

Su legado sigue vigente
| -l cimentado sobre nuestros
tres pilares:
Desarrollo productivo,
innovacion y cercania.
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Concursos

Disfrutamos de premiar

a quienes contribuyen a
enriquecer nuestra cultura
y a quienes impulsan la
innovacion como forma de
agregar valor al mundo de
los negocios.

Gran Premio Banco Provincia

de Literatura 2025

Es el cuarto ano consecutivo que se realiza el certamen,
que comenzd en 2022 en el marco de las celebraciones
por el Bicentenario.

La convocatoria federal se lanzd el 31 de marzo v se recibie-
ron 4.921 cuentos, provenientes de escritores y escritoras de
131 municipios bonaerenses y de la Ciudad de Buenos Aires.

Juan Cuattromo sobre el certamen: “Este concurso no es
una accion de responsabilidad social empresaria. Es una
politica publica. Porque somos un banco publico, del pue-
blo de la provincia de Buenos Aires, y creemos que debe-
mos ser parte activa de su cultura. Que un banco publico
apueste a la cultura no es algo dado: es una decision poli-
tica que reafirma derechos y abre caminos para que cada
cuento encuentre su propia vida’.

El cuento Oficinas, de Mariano Tomasovic, obtuvo el pri-
mer premio de $1milldon; La udltima vez, de Victorio Car-
pintieri, se quedd con el sequndo lugar y $600 mil; mien-
tras que el tercer galarddn, de $400 mil, fue para El sol sale
por el este, de Pablo Ortiz.

Participa del Concurso de

Innovacion
Financiera

Concurso de Innovacion Financiera

Realizamos junto a Provincia NET un Concurso de Inno-
vacion Financiera con el objetivo de promover el desa-
rrollo de soluciones tecnoldgicas aplicadas a los servicios
financieros. El certamen entregd $18 millones en premios,
distribuidos entre los tres primeros puestos.

De un total de 527 propuestas, seis proyectos llegaron
a la instancia final, con ideas que abarcaron desde mejo-
ras para la billetera digital Cuenta DNI hasta videojuegos
aplicados a la educacion financiera.

El primer premio, de $10 millones, fue para Cuenta DNI
con Vos, un proyecto desarrollado en el partido de Loberia
por el equipo conformado por Martin Capelli, Luis Gastia-
rena, Rocio Valeriano, Juan Diego Vidal y Lautaro Lamenza.
El eje de la propuesta son tres nuevas funcionalidades
de la billetera digital para gestionar gastos comparti-
dos y consumos de la economia familiar con control y
transparencia, en la vida cotidiana.

(3) Més detalle en el Anexo - Conocé los ganadores

ALDO

M Eereer

PREMIO ANUAL DE INVESTIGACION

Premio Anual de Investigacion Aldo Ferrer

El Ministerio de Economia y el Banco Provincia co-or-
ganizaron la cuarta edicién del Premio Anual de Inves-
tigacion sobre el Desarrollo Econdmico de la Provincia
de Buenos Aires Aldo Ferrer, que tiene el objetivo de
promover trabajos de investigacion que contribuyan a
pensar el presente y futuro de la provincia y el pais. Es-
tuvo destinado a estudiantes y profesionales de ciencias
econdmicas y afines. Otorgd $4,8 millones en premios.
La convocatoria fue en septiembre y la premiacion se
realizo en diciembre.

Esta edicidn gird en torno a tres grandes ejes temdticos: fe-
deralismo fiscal, desarrollo econdmico provincial y nacional,
y comercio exterior con enfoque provincial. A la hora de se-
leccionar los trabajos ganadores, se valord especialmente
el analisis de la historia, la actualidad y las potencialidades
de la estructura productiva bonaerense. Se incorporaron
miradas transversales como: logistica, innovacién, género,
empleo, transicion energética, economia del cuidado, big
data, sostenibilidad socioambiental y finanzas verdes.

El primer premio fue para el trabajo titulado ¢Cudles son
los determinantes de las importaciones en Argentina?
Un ejercicio de descomposicion estructural, de Matias
Torchinsky Landau.

(3) Més detalle en el Anexo - Conocé los ganadores
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Principales acciones y programas 2025

La Fundacién Banco Provincia

fue creada en el ano 1969 con

el objetivo de contribuir ¢on el

desarrollo econémico Y, social de Clubes en forma. 448 proyectos de equipamiento e infraes-
la Provincia de Buenos Aires. tructura y acompanamiento de 6 eventos deportivos.

A jugar a la plaza. 32 nuevos espacios en plazas e instalaciéon
de 8 talleres de bicicletas.

Ver para aprender. Evaluamos a 11.561 estudiantes y entrega-
mos 2.182 anteojos.

Ver para seqguir aprendiendo. Entregamos 17139 anteojos a
12.989 personas adultas.

Acompanamos a los hospitales. Acompanamos con equipa-
miento e insumos de infraestructura a 14 instituciones de salud.

pi i

P = | \ = 1B ,
CHLRTIS = Se armo la orquesta.
WILT.®OR ¢ ;

W anCsr ] - « Entregamos 1.425 instrumentos e insumos a 53 formaciones.
b LA | TS

« Inauguramos 11 Centros de Creacion Musical.

Acompanamos a las escuelas.
» Utiles escolares, juegotecas, instrumentos musicales y/o
equipamiento a 133 instituciones educativas.

Programa Integrando - Salud mental
» Expedimos 33 seguros de caucion de 6 hospitales. Dichos
seguros impactan en 152 personas.
» Fortalecimos 10 casas de externacion dependientes del
Hospital Cabred con equipamiento.

Proyectos especiales destacados. Acompanamos a los mu-
nicipios afectados con eventos climaticos adversos.

» Camidn de primera respuesta con articulos de limpieza e higie-
ne personal, panales, velas, leche maternizada y ropa interior;

» Equipamiento para la reconstruccion total de sala de
neonatologia del Hospital Penna de Bahia Blanca;

» Entrega de repelentes; electrodomésticos para equipa-
miento familiar (heladeras, lavarropas, placares, nebuli-
zadores) y materiales para obras tanto en instituciones
como en hogares afectados;

» Equipamiento y elementos de limpieza e higiene para fa-
milias afectadas.
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Iniciativas con impacto

Mantenemos alianzas y convenios con UNICEF, Casa Justina,
Fundacion Huésped y Abuelas de Plaza de Mayo para acercar
a nuestras y nuestros clientes diferentes mecanismos para co-
laborar con organizaciones cuyas acciones impactan positiva-
mente en la comunidad.

A través de estas donaciones, reforzamos nuestro compromiso
de apoyar causas sociales relevantes, a través del uso de diver-
sos canales de atencidn y servicios para facilitar contribuciones y
amplificar el impacto de estas ONGs.

Para estas cuatro instituciones aliadas se disponibilizaron dife-
rentes medios para recibir las colaboraciones: Cuenta DNI, trans-
ferencias por BIP y canjes de puntos MeSumo, nuestro programa
de fidelizacién de clientes/as.

« +de $17 millones recaudados en donaciones para UNICEF, Casa
Justina, Fundacién Huésped y Abuelas de Plaza de Mayo, a tra-
vés de Cuenta DNI, Transferencias por BIP y canjes de puntos
por Mesumo.

ABUELAS

DE PLAZA DE MAYO

FUNDACION

HUESPED

4

Donaciones del Banco

Queremos estar cerca de nuestra comunidad e impulsar la inclu-
sion digital de las y los bonaerenses. Este ano donamos 325 pues-
tos informaticos completos a 3 escuelas, 2 municipalidades y 1
club. Los beneficiarios resultaron ser distintas entidades de nues-
tra zona de influencia, tales como escuelas, clubes, municipalida-
des y centros de salud.

Hagamos de nuestro Banco
un donante hasta la médula

¢+P-9

§ Soy Donante

La iniciativa nacio inspirada por colaboradores/as que atravesa-
ron enfermedades que requirieron un trasplante de médula dsea.
Tiene como objetivo acercar el Banco de Sangre a toda nuestra
dotacidn, al simplificar el proceso para donar durante la jornada
laboral y fuera del ambito hospitalario. De este modo, quienes
quieran asumir este acto solidario pueden hacerlo de manera
mas accesible y con los mismos protocolos técnicos exigidos por
las autoridades sanitarias.

En octubre, se realizd una jornada en Casa Central donde se
atendieron 58 empleados, de los cuales 50 donaron sangre
y 12 se inscribieron en el Registro Nacional de Donantes de
Médula Osea, en colaboracién con los hospitales Curie y Pifiero.

Contamos con la presencia de dos organismos clave:

 La Red de Medicina Transfusional del Ministerio de Salud de
la Ciudad de Buenos Aires, que promueve campanas de dona-
cion voluntaria de sangre para evitar la necesidad de donantes
de reposicion.

« EI'INCUCAI, que realizd extracciones de sangre para estudios
genéticos e incorpord a los voluntarios/as al Registro Nacional
de Donantes de Médula Osea.

En diciembre, y por primera vez fuera del ambito de la Ciudad
de Buenos Aires, celebramos la cuarta jornada en nuestra Casa
Matriz La Plata.

Durante la jornada 51 empleados fueron atendidos, de los cuales
40 donaron sangre y 5 se inscribieron en el Registro Nacional
de Donantes de Médula Osea.

Gracias a estas 40 donaciones, el Instituto de Hemoterapia de la
Provincia de Buenos Aires, quién estuvo a cargo de la jornada, po-
drd generar aproximadamente 120 componentes (plaquetas, plas-
ma y gldbulos rojos) que seran distribuidos en hospitales de La
Plata y alrededores.

Banco
d” provincia

Iniciativa para personas con TEA

(Trastornos del espectro autista)

La atencidn de nuestra clientela es prioridad. Por eso, nos enfo-
camos en la mejora continua de la experiencia de las familias y las
personas adaptando nuestros servicios a las particularidades de
cada una. Este ano, incorporamos en nuestra red de cajeros auto-
maticos un menu especial para personas con TEA e impulsamos
diferentes acciones para potenciar la relacién en cada contacto.

En nuestras sucursales, realizamos capacitaciones y sensibiliza-
ciones del personal sobre las caracteristicas del espectro autista
y las mejores practicas de atencion.

Difundimos informacién para la clientela con esta condicién y una
guia de atencidn que incluye recomendaciones para la interac-
cién adecuada con este grupo. De este modo, promovemos una
cultura institucional mas inclusiva y respetuosa de la diversidad.

Acciones en zonas con
emergencias climaticas

Ante los eventos climaticos en Bahia Blanca 'y
el resto de los partidos afectados, movilizamos
al personal de areas centrales vy el centro zonal
para procurar la operatividad y brindar una
oferta de valor que restituya la calidad de vida
de los damnificados.

Nos encargamos de inspeccionar y evaluar los
danos fisicos en sucursales y cajeros automaticos.
Desde el primer momento, destinamos 3
unidades moéviles con 2 ATM para brindar un
rapido acceso al dinero en efectivo, tan necesario
para la realidad que atravesaron las y los
bahienses. En apenas 7 dias logramos restablecer
las operaciones habituales y garantizamos la
continuidad de nuestros servicios.

Para estar cerca de nuestra comunidad,
dispusimos 5 camiones para realizar el envio

de donaciones de nuestros colaboradores a esa
region. La Fundacion Banco Provincia acercé
articulos de limpieza e higiene personal, panales,
velas, leches y repelentes, entre otros, por un
valor superior a $290 millones..

Colaboramos como agente de pago de los
subsidios otorgados por la Provincia de Buenos
Aires, donde mas de 10 mil familias cobraron
$800 mil cada una.

Con relacion a nuestros colaboradores, asistimos
y acompanamos a 61 empleados damnificados vy
compensamos los dias de licencia utilizados.

« 47 >



Banco
REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025 CAPITAL NATURAL Provincia

Capital Natural

“Gestionamos responsablemente nuestro modelo

de negocios mediante la optimizacion de recursos
criticos, la reduccion de nuestra huella de carbono y
la eleccidon de proveedores sostenibles para minimizar
el impacto ambiental de nuestras operaciones.”

El capital natural es un activo estratégico en nuestro rol como banca publica de desarrollo.
Su gestidn responsable contribuye a la creacidn de valor publico al fortalecer la resiliencia
ambiental y productiva de la Provincia de Buenos Aires, reducir riesgos operativos y
financieros, y acompanar las politicas publicas orientadas al desarrollo sostenible

de largo plazo.
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Combustible

los insumos vy la reduccion
de impactos ambientales.
contribuye a

Energia
Eléctrica
-5%
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Somos conscientes de que el uso eficiente de la
energia y la incorporacién progresiva de criterios
de eficiencia energética en las operaciones contri-
buyen a la reduccién de emisiones, a la disminucién
de costos operativos y al fortalecimiento de la re-
siliencia institucional frente a riesgos energéticos.

En las nuevas obras y relocalizaciones priorizamos
el diseno accesible, la integracion urbana y el con-
fort ambiental. En todos los proyectos incorpora-
mos criterios de construccion sustentable que
permitieron reducir pérdidas térmicas, diversificar
la matriz energética y disminuir significativamente
el consumo y los costos operativos.

Entre los principales avances se destacan:
« Inauguracién de una nueva sucursal sostenible:
Parque Industrial Almirante Brown.

Reemplazo de equipos de climatizacion por
tecnologia inverter y Volumen de Refrigerante
Variable (VRV), con una reduccion del 40% en
el consumo energético asociado.

» Reconversion a tecnologia LED, que permitio
alcanzar un avance superior al 85% en edificios
centrales y sucursales, con una reduccion del 40%
en consumo de iluminacién.

» Modernizacién de ascensores y UPS: ahorros ener-
géticos adicionales del 15%.

« Instalacion de carpinterias con DVH y control solar
para reducir las pérdidas térmicas hasta un 70%.

La renovacion de cajeros automaticos con equipos
de ultima generacion y mayor eficiencia energética
este ano continud con la inclusién de 36 unidades, lo

que superd el 30% del parque total. Estos equipos
consumen un 30% menos de energia eléctrica.

Las inversiones en infraestructura tecnoldgica y
el core bancario también consideraron el uso mas
eficiente de los recursos computacionales, la dismi-
nucion del consumo energético y de la huella am-
biental, en linea con los principios de sostenibilidad
y eficiencia operativa del Banco. Entre las princi-
pales, se encuentran las relacionadas con nuevas
tecnologias para la digitalizacién de los expedientes
administrativos, el fortalecimiento del uso de arqui-
tecturas basadas en API reutilizables y catalogadas
para reducir los tiempos de puesta en produccion, y
mejoras sobre transacciones del core bancario, con
lo que se logré una disminucion del consumo de
CPU del Mainframe y contribuyd a una operacion
tecnoldgica mas eficiente y sostenible.

Adicionalmente, la incorporacion de hardware de
mayor eficiencia energética, sumada a switches y
dispositivos de comunicacidon de nueva generacion,
posibilitaron una gestiéon mas racional de la red y
una disminucién en el consumo de recursos criti-
cos. Nuestras inversiones se realizaron priorizando
equipamiento con certificaciones ambientales in-
ternacionales, tales como Energy Star, EPEAT (ca-
tegorias Bronce y Silver) y 80 PLUS Platinum para
servidores. De este modo, la modernizacion tec-
noldgica no solo optimizd el rendimiento operativo
y redujo las fallas de componentes, sino que con-
tribuyd a una operacion mas eficiente y con menor
huella ambiental.

En conjunto, estas
medidas contribuyeron
a lograr una reduccion
del consumo de energia
eléctrica del 5% en 2025.

Banco
‘” Provincia

Combustible y movilidad

El consumo de combustibles es un indicador clave para evaluar la
eficiencia operativa de la flota y su impacto ambiental. En 2025
observamos una reduccion del 12,2%.

Esta mejora responde a la optimizacion de recorridos, mejores practicas
de conduccién vy la incorporacion gradual de vehiculos mas eficientes.
La flota estd compuesta por 276 unidades de las cuales hay 2 eléctricas.

Adicionalmente, registramos consumos asociados al funcionamiento
de equipos electrégenos, cuyo aporte energético resulta fundamental
en tareas criticas. En 2025 estos equipos demandaron menos del 1%
del combustible, un valor que se mantiene dentro de los parametros
operativos previstos para su uso como respaldo.

El registro de lubricantes acompana esta tendencia de eficiencia. En
2025 utilizamos casi un 30% menos, coherente con la renovacion y
optimizacion de la flota y la menor necesidad de mantenimiento intensivo.

En conjunto, estos resultados demuestran el impacto de la gestion integral
de la movilidad institucional: se redujo el consumo total, disminuyd la
demanda de lubricantes y se optimizd el uso de la flota. Asi, se alined el
desempeno operativo con nuestros objetivos de sostenibilidad.
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Gestion de Materiales y Residuos
Plasticos

Durante 2025 avanzamos en iniciativas que dis-
minuyen significativamente la generacién de resi-
duos y promueven materiales mds sostenibles.

La reduccidn del uso de plasticos de un solo uso es
un eje central de nuestra estrategia ambiental.

En primer lugar, instalamos lectores de huella biomé-
trica en toda la red de cajeros que permite operar
sin tarjeta fisica. Esta medida reduce la necesidad
de plasticos y fortalece la seguridad operativa al
minimizar riesgos de fraude.

Ademads, iniciamos la emision de tarjetas de créditoy
débito fabricadas con PVC100% reciclado. Con esta
decisidon promovemos la economia circular y nos ali-
neamos a nuestra politica de compras responsables.

Adquirimos 7 millones de tarjetas elaboradas inte-
gramente con PVCreciclado, de las cuales ya entre-
gamos mas de 2 millones entre tarjetas de débito y
crédito, reemplazando gradualmente el stock.

Estas acciones, sumadas al impulso de las tarjetas
digitales y a la reduccién de reimpresiones, conso-
lidan un modelo de gestién que reduce residuos,
fomenta practicas responsables y moderniza nues-
tros productos con una mirada sostenible hacia el
futuro. La reduccién en el consumo de plasticos de
tarjetas en 2025 fue de 47%.

Durante 2025, también avanzamos significativa-
mente en la reduccién del uso de pldsticos asocia-
dos a la operatoria de Tesoreria, principalmente bol-
sas para billetes y sobres plasticos termosellables.
Como resultado de las acciones implementadas, el
consumo total de plasticos de Tesoreria se redujo
en 11,2 toneladas, lo que representa una disminu-
cion del 35,3 % respecto de 2024 (de 31,7 toneladas
en 2024 a 20,5 toneladas en 2025). Esta mejora fue
impulsada por la optimizacién de procesos operati-

vos, una mejor planificacién de insumos, la reduc-
cion de reprocesos, y el uso mas eficiente de mate-
riales en las tareas de acondicionamiento y traslado
de valores. Todo esto contribuye a disminuir el im-
pacto ambiental de las operaciones y a fortalecer
una gestidon mas responsable de los recursos.

Como resultado, el consumo total de plasticos
se redujo un 33,7 %: de 49,12 toneladas en 2024 a
32,57 toneladas en 2025, con disminuciones signi-
ficativas en bolsas para billetes, sobres termosella-
dos y tarjetas.

Papel

La gestion eficiente del papel es un pilar funda-
mental de nuestra estrategia de modernizacién y
sostenibilidad. Durante 2025 progresamos signifi-
cativamente en la digitalizacion de procesos, re-
dujimos el uso de insumos fisicos y optimizamos la
operatoria en toda la organizacion. Estas acciones
no solo disminuyen el consumo de recursos natu-
rales, sino que también agilizan la experiencia de
nuestra clientela y fortalecen la integridad de los
procesos internos.

En este marco, impulsamos una reingenieria de los
circuitos de atencién que permitié ampliar el uso
de formularios digitales vy la validacién de iden-
tidad positiva. De esta manera, se reemplazaron
tramites basados en documentos impresos por vali-
daciones sistémicas mas seguras y eficientes, lo que
generd un ahorro de mas de 3,5 millones de hojas
anuales. Asimismo, acompanamos la implementa-
cién del eTicket en cajeros automaticos al habilitar
la impresidn opcional de comprobantes y promover
su reemplazo por notificaciones digitales. Asi, se
redujo el volumen de papel térmico utilizado. .

También realizamos una reingenieria del proceso
de adquisicién y distribucidon de resmas con la do-
ble finalidad de optimizar costos y uso, al unificar el
tipo y tamano en resmas A4 ecoldgicas y centrali-
zar su administracion.

En sociedad con nuestros clientes, extendimos al
95,5% la adopcidn de e-provincia (87% en 2024),
un servicio de comunicacién digital a través del
cual reciben, sin costo y en su casilla de correo, in-
formacion acerca de:

« Extractos de cuenta corriente y caja de ahorros.

» Resumenes de tarjeta de crédito.

« Notificaciones, avisos y comunicaciones sobre
los cambios de servicios o productos.

Esto les permite acceder en forma agil desde sus dis-
positivos moviles o computadoras, en un entorno de
seguridad y privacidad a la vez que evita la impresion
y envio de gran cantidad de papel. Con esto, se re-
dujo el impacto ambiental no sélo del material sino
también del transporte asociado a su distribucion.

Durante 2025 se avanzo en la reduccion del consumo
de insumos fisicos. En particular, el uso de sobres de
papel se redujo en mas del 48 % respecto de 2024,
como resultado de la optimizacion de procesos vy
la progresiva digitalizacion de las operaciones. En
conjunto, el consumo total de papel se redujo un
21,2 %, lo que resulta un total 417,40 toneladas. Esta
tendencia se reflejé principalmente en la disminu-
cién del uso de hojas, rollos para ATM y sobres.

La disminucidn progresiva de las impresiones fi-
sicas y el avance de los procesos de digitalizacion
impactan también en la reduccién del uso total de
téner, con lo que se evita la generacion de residuos
contaminantes y mejora la eficiencia ambiental de
la organizacién..

Residuos

La gestion responsable de los residuos forma parte
de nuestro compromiso con la reduccién de impac-
tos ambientales y la mejora de practicas operativas
sostenibles. Durante 2025 fortalecimos la separa-
cion en origen, optimizamos los circuitos internos de
gestidn y trabajamos con gestores autorizados para
asegurar la trazabilidad y cumplimiento normativo.

En este marco, se avanzo en
la clasificacion de residuos en
edificios centrales mediante
recipientes diferenciados para
reciclables y no reciclables,

lo que permitié mejorar la
eficiencia operativa y facilitar
la valorizacion de materiales.

Gestion de material

recuperado

Papeles y plasticos:

16,5 toneladas

de material recuperado se
gestionaron, valorado como
papel de rezago al reducir la
disposicion final.

Neumaticos fuera de uso (NFU):

273 unidades

se entregaron a gomerias
habilitadas para su
tratamiento adecuado.

Aceites vegetales usados (AVU):
411 litros

provenientes de cocinas y
comedores se recuperaron.
Fueron entregados a un reciclador
urbano para evitar impactos
sobre suelos y cursos de agua.

En esta misma linea, incorporamos una linea de
merchandising sostenible con materiales recicla-
dos (eco vasos, mochilas de Tyvek, materas recicla-
das y anotadores ecoldgicos):

« Eco vasos reutilizables: 5.000 unidades. Vasos
de 500cc fabricados con plasticos reciclados
(como PPy PET reciclado).

Mochila y rinonera de Tyvek: 4.000 unidades.
Tyvek (material biodegradable). El Tyvek® es
ecoldgico, reutilizable y 100% reciclable. Esta fa-
bricado con bajos requerimientos energéticos vy
cuenta con certificacion 1SO 14001.

» Matera reciclada: 500 unidades. Matera reci-
clada, confeccionada con banners de campanas

publicitarias del Banco.

» Anotador Pocket ecoldgico: 5.000 unidades.
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Gestion Sostenible de Compras y Proveedores

Las compras responsables
integran criterios ambientales
y sociales en la seleccion

de bienes y servicios.

Este enfoque nos permite
gestionar recursos de manera
mas eficiente, cumplir con

las politicas institucionales y
mantener coherencia con los
objetivos de sostenibilidad.

Incorporar criterios ambientales y sociales en los pro-
cesos de compras y contratacion amplia el impacto
positivo de nuestra estrategia, promueve practicas
responsables en la cadena de suministro y fortalece
nuestro modelo de creacidn de valor.

Las compras y contrataciones se rigen por el Regla-
mento de Contrataciones del Banco de la Provin-
cia de Buenos Aires, bajo principios de:

1. Razonabilidad.

2. Publicidad y difusion.
3. Concurrencia.
4.|gualdad.

5. Libre competencia.
6. Economia.

7. Transparencia.

En linea con nuestra Politica de Compras Respon-
sables, desde 2024 incorporamos formalmente cri-
terios de sostenibilidad en la compra de bienes,
lo que permitié que en 2025:

380/ El trabajo con proveedores que integran en sus Com ’ OSiCiOIn de IaS
o operaciones criterios de sostenibilidad impulsa compras en el aﬁo

delas compras de bienes incluyé mas altos estandares en la cadena de valor.
criterios ambientales y sociales.

En 2025 avanzamos en la implementacion de pro-
cesos de compra digitales al mejorar el proceso
interno vy facilitar que nuestros proveedores se
registren y carguen su documentacién de manera
virtual, sin necesidad de presentaciones fisicas.

Entre la informacién y documentacién que deben
aportar los proveedores se encuentran:

« Certificaciones ambientales, sociales o de
sostenibilidad.

« Plan de gestién ambiental o medicion de huella -.q!" E
de carbono. —

» Empleo de grupos minoritarios.

« Liderazgo femenino en la empresa.

» Reportes o acuerdos publicos de sostenibilidad. 800/0 9 640/0

del gasto se concentra de ellos cumple
Esto nos permitio realizar una clasificacion prelimi- en 24 proveedores con estandares
o o nary determinar, en un primer andlisis sobre la base .. o e1e
" _ principales. de sostenibilidad.
o o de nuestros proveedores criticos, que:

de los insumos del de estos insumos
negocio (del total de cumplid con criterios

compras de bienes) de sostenibilidad. Ademas, el 99% de nuestras compras se realiza a proveedores locales, lo

que fortalece el desarrollo econdmico regional y promueve cadenas de
suministro mas cercanas y eficientes.
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Huella de Carbono

Ampliacion del Alcance

Durante el ejercicio 2025, fortalecimos la gestion
de emisiones mediante la ampliaciéon y conso-
lidacion del inventario corporativo de Gases de
Efecto Invernadero (GEIl), elaborado conforme
al estandar internacional GHG Protocol, en linea
con los requerimientos del GRI 305. Este proceso
permitid mejorar la cobertura, consistencia y tra-
zabilidad de la informacion climdtica reportada,
al establecer una linea de base robusta para la
toma de decisiones y el diseno de estrategias de
mitigacion.

En relacion con las emisiones directas (GRI 305-1/
Alcance 1), el inventario incorpord todas las fuen-
tes relevantes bajo control operacional del Banco.
Estas incluyen la combustion estacionaria de equi-
pos propios (como grupos electrégenos), el con-
sumo de gas natural en edificios, y las emisiones
fugitivas asociadas a sistemas de climatizacién y
equipos contra incendio, tales como refrigerantes
y matafuegos.

Como resultado, durante 2025 las emisiones de Al-
cance 1 totalizaron 5.967,09 tCOZe, que represen-
taron el 20,83 % de la huella de carbono total de la
organizacion.

En cuanto a las emisiones indirectas por consumo
de energia (GRI305-2/ Alcance 2), se contabilizaron
las emisiones asociadas al consumo de electricidad
adquirida en las distintas instalaciones del Banco,
que incluyen Casa Central, sucursales, centros zo-
nales y otras dependencias operativas.

Durante el periodo reportado, estas emisiones al-

canzaron 9.916,82 tCO2%e, lo que equivale al 34,61%
de las emisiones totales, y se consolidaron como
una de las principales fuentes de impacto climatico
de la organizacion.

Respecto de las emisiones indirectas de la cadena
de valor (GRI305-3 / Alcance 3), el Banco avanzé en
la identificacion y medicién de las categorias mas
relevantes de acuerdo con el GHG Protocol. En par-
ticular, se incluyeron emisiones asociadas al trans-
porte de pasajeros vy logistica tercerizada, los viajes
de negocios terrestres y aéreos, el trabajo remoto
de los empleados, la disposicidn de residuos gene-
rados en las operaciones, y el consumo de mate-
riales y servicios, que incluyen bienes adquiridos
como insumos operativos.

Estas emisiones totalizaron 12.767,88 tCOZ2e, que
representan el 44,56 % de la huella de carbono to-
tal del Banco en 2025, lo que evidencia la relevancia
estratégica de la cadena de valor en la gestién cli-
matica institucional.

En conjunto, |a huella de carbono corporativa para
el ano 2025 ascendid a 28.651,79 tCO2e, con una
distribucién equilibrada entre emisiones directas
e indirectas, y una participacion significativa del
Alcance 3. Esta ampliacion del perimetro de me-
dicién constituye un hito clave en la estrategia
ambiental del Banco que permite una linea base
sélida para identificar focos criticos de emision,
priorizar acciones de mitigacién y asegurar que
los compromisos de sostenibilidad se basen en
informacién completa, verificable y alineada con
estandares internacionales.

Huella de Carbono

Emisiones de Gases de Efecto Invernadero

Huella Total Consolidada

28.651,79
TCO2E

ALCANCE1- GRI 305-1

Emisiones directas - Control operacional

20,83%

PARTICIPACION

5.967,09 TCOzE

ALCANCE 2 - GRI 305-2

Indirectas por energia - Electricidad importada

34,61%

PARTICIPACION

9.916,82 TCO2E

ALCANCE 3 - GRI 305-3

Otras emisiones indirectas

44,56%

PARTICIPACION

12.767,88 TCOzE

Referencias

® Gas Natural

® Refrigerantes

@ V/ehiculos Propios
@ Equipos Propios

17,48%

Desempeno y Reducciones Clave

-11%

Vehiculos propios.
Reduccion de emisiones
de la flota interna.

Los porcentajes de reduccion surgen de la comparacion entre el 2025y el 2024.

Referencias

@ Transporte de colaboradores
® Transporte de Carga
@ Consumo de materiales
® Viajes en Avion
@ Trabajo Remoto
@ Disposicion

de Residuos

-10%
Energia Eléctrica.

Descenso significativo gracias
a medidas de eficiencia.

91,59%

-5%

Consumo de Gas Natural.
Optimizacion del uso para
calefaccion y operaciones.
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Encuesta de Movilidad

Durante 2025, dimos un paso clave en la medicion de nuestro impacto
ambiental al realizar una encuesta de movilidad destinada a cuantificar
las emisiones por commuting — traslados diarios del personal entre su
hogar y el lugar de trabajo— e incorporarlas al Alcance 3 de nuestra huella
de carbono. El relevamiento se realizd sobre una muestra que representa
mas del 10% de la planta, seleccionada rigurosamente para garantizar

la representatividad estadistica del total de la dotacidn. Se consideraron
género, edad, nivel de puestos v distribucidon geografica.

Variables Relevadas

Origen y Destino: desde dénde
/[ &™\ vy hacia donde se realiza el viaje.
' 1 Medio de transporte: auto,
J&—&_ moto, bici, subte, etc.

Frecuencia: cuantas veces
por dia haces ese viaje.

Distancia: cuantos km
recorres.

4 &

Resultados destacados

1.106 34 km

Respuestas Promedio por dia

Criterios muestrales

Neutralidad de Género.

Representatividad en nivel
de puestos (Gerentes, Jefes,
Medios e Iniciales).

Representatividad en Centros
Zonales y Edificios Centrales.

Representatividad etérea.

54% 86%

Vive a10 km 1 medio
0 menos de transporte

CAPITAL NATURAL

Banco
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Huella Financiada
Iniciamos la medicion de nuestra
Huella de Carbono Financiada

Para estimar las emisiones asociadas a nuestra car-
tera de préstamos, comenzamos a capacitarnos en

la utilizacion de la Calculadora disponibilizada por
el Protocolo de Finanzas Sostenibles de Argentina,
desarrollada bajo una metodologia comun para el
sistema financiero local, basada en los estandares
internacionales de PCAF (Partnership for Carbon
Accounting Financials) y el GHG Protocol.

Al utilizar esta herramienta estandarizada, garanti-
zamos la transparencia, la trazabilidad de los datos
y la comparabilidad de los resultados para estable-
cer futuras metas de descarbonizacién alineadas
con los compromisos climaticos del pais.
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EMPRESAS ASOCIADAS

Banco
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Grupo
Provincia

Ejerce la conduccion de sus
empresas aseguradoras: Provincia
ART, Provincia Seguros y Provincia
Vida, con una estrategia basada
en la innovacion y la generacion
de sinergias al incorporar el
desarrollo sostenible en su

modelo de negocios.

Grupo Provincia y sus companias aseguradoras
adhieren a la Red Argentina del Pacto Global de
las Naciones Unidas al asumir el compromiso de
alinear su gestion con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y promover el respeto vy la pro-
teccidn de los Derechos Humanos, la no discrimi-
nacion en el empleo y la ocupacidn, el cuidado del
medio ambiente y la prevencion de la corrupcion
en todas sus formas.

La gestidn de la sostenibilidad se articula a través
del Comité de Politicas y Estrategias Corporativas
de Género y Desarrollo Sostenible, desde donde se
impulsan el diseno, la implementacion y el segui-
miento de las politicas relacionadas para el holding
y Sus empresas.

Como parte de esta gestion, el Grupo suscribio la
Declaracion de Apoyo a los Principios para el Em-
poderamiento de las Mujeres (WEPs) y participd
en diversos programas y actividades formativas.

Asimismo, se elabora periddicamente la Comunica-

cion de Progreso (COP), cuyo reporte refleja el esta-
do vy los avances de la organizacion en relacién con
las acciones y medidas implementadas, en linea con
los cinco ejes del Pacto Global: Gobernanza, Dere-
chos Humanos, Estandares Laborales, Medio Am-
biente y Anticorrupcion.

Capacitacion y sensibilizacion

En relacion con la formacion interna, la totalidad del
personal que ingreso al holding fue capacitada en
materia de género, en el marco de la Ley Micaela. A
su vez, parte de los equipos participaron en instan-
cias de capacitacién ambiental contempladas en
la Ley Yolanda y en un taller convocado por ONU
Mujeres sobre prevencion y atencion de la violencia
basada en género en la gestidon empresarial.

Durante 2025, se desarrollaron ademas instancias de
capacitacion dirigidas a todo el personal en tematicas
vinculadas para fortalecer la cultura organizacional:

Anticorrupcién

Consumo responsable

Gestidn de residuos sélidos urbanos

Eficiencia energética como herramienta para la
accion climatica

Gestion ambiental y accion climatica

Grupo Provincia llevd adelante un andlisis y medi-
cion de la Huella de Carbono, realizado junto con
la Fundacién Sustentabilidad Sin Fronteras, con el
proposito de identificar oportunidades de mejora
orientadas a la reduccién del impacto ambiental de
sus operaciones. En complemento, se desarrollaron
instancias de capacitacion sobre Cambio Climatico
para fortalecer el conocimiento y la conciencia am-
biental del personal.

Articulacion institucional y compromiso

con los ODS

Durante el periodo reportado, el Grupo Provincia
participd activamente en capacitaciones, webinars
y talleres vinculados a las actualizaciones y nuevas

herramientas para la elaboracion de la COP 2025,
asi como en la iniciativa Forward Faster del Pacto
Global de las Naciones Unidas, orientada a acelerar
el cumplimiento de los ODS al ano 2030.

En este mismo sentido, la
organizacion formé parte

de programas aceleradores
de ambicion climaticay de
género, lo que reafirma su
compromiso con una gestion
responsable, inclusivay
alineada con estandares
internacionales.

Vinculacion con la comunidad

Finalmente, durante 2025 se desarrollaron accio-
nes orientadas a fortalecer el compromiso social
del Grupo Provincia, entre las que se destacan:

« Campanas de comunicacién interna vinculadas a
efemérides ambientales, con foco en la concien-
tizacién vy la difusidn de buenas practicas.

« articipacidon en campanas de donacién de san-
gre, realizadas de manera conjunta con las com-
panias del holding para fomentar la salud, la soli-
daridad y el compromiso con la comunidad.

Transparencia y anticorrupcion

Se definieron lineamientos financieros comunes
para todas las empresas del Grupo, en consonancia
con los objetivos estratégicos del holding e indica-
dores homogéneos, que permitan evaluar desem-
peno, riesgo y sostenibilidad.

Se articularon acciones con Provincia ART, Provincia
Seguros, Provincia Vida, Banco Provincia y demas
sociedades del holding, basadas en el respeto de las

particularidades regulatorias de cada entidad.

Este esquema permitié fortalecer una gestion finan-
cieraintegrada, consistente y alineada con el rol estra-
tégico del Grupo Provincia como holding financiero.

Politica Corporativa de Inversion
Responsable del Grupo Provincia

En el marco de la Politica Corporativa de Inversidn
Responsable, las decisiones de inversién del Grupo
Provincia se orientaron prioritariamente a contri-
buir al desarrollo productivo, social y ambiental de
la Provincia de Buenos Aires y del resto de las pro-
vincias al preservar, en todo momento, la solvencia
y la sostenibilidad financiera del holding.

Se puso especial énfasis en el financiamiento de PyMEs
y Cooperativas, instrumentado a través de la adquisi-
cion de diversos instrumentos financieros: Fideicomi-
sos Financieros, Obligaciones Negociables, Fondos
Comunes de Inversidn y Acciones de empresas.

Al cierre de 2025, el Grupo Provincia y sus Empresas
mantenian inversiones en Fondos Comunes de In-
version orientados al financiamiento PyME por mas
de $39.200 millones, y en Obligaciones Negociables
por $194 millones, lo que representa el 4,7 % del to-
tal de la cartera consolidada del Grupo Provincia.

A nivel consolidado, el total de colocaciones en Obli-
gaciones Negociables del sector Productivo (sin
sector financiero) en cartera ascendié a $108.000
millones (12,9% del total de cartera consolidada), de
las cuales el sector Energia concentrd el 72%. Dentro
de este sector, las inversiones especificamente vin-
culadas a energias renovables (empresas del sector
edlico y solar) alcanzaron los $10.700 millones.

Politica de Finanzas Sostenibles y
Desarrollo Productivo

En linea con los lineamientos estratégicos del hol-
ding, durante 2025 el Grupo Provincia avanzé en el
andlisis de sus capacidades financieras con el ob-

jetivo de incorporar progresivamente criterios de
sostenibilidad en la gestidn financiera.

En este marco, se evaluaron inversiones y herra-
mientas financieras vinculadas a:

Objetivos sociales y ambientales.
Financiamiento verde.
Infraestructura sostenible.
Inclusién financiera y aseguradora.

Estas acciones buscan
consolidar el rol del Grupo
Provincia como actor clave
en el desarrollo productivo
sostenible, al articular la
solidez financiera con el
impacto social y ambiental
positivo, en coherencia
con su caracter de holding
financiero.

Politica de Financiamiento y Seguros
Sostenibles

Se prioriza la identificacién de iniciativas que con-
tribuyan al desarrollo productivo sostenible, a la
mitigacion de riesgos ambientales y a la inclusion
social. Para eso, se preserva en todo momento la
solvencia y el equilibrio técnico de la compania.

Asimismo, en concordancia con esta politica, todas
las empresas del Grupo Provincia desarrollan y for-
talecen canales digitales inclusivos, con el objetivo
de ampliar el acceso a productos vy servicios finan-
cieros y aseguradores, promover la inclusion finan-
ciera y aseguradora, y garantizar una experiencia
accesible, equitativa y eficiente para los distintos
segmentos de la poblacién.
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Provincia Servicios

Financieros

Provincia
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NET

Provincia
Fideicomisos

Provincia
Leasing

Servicios Financieros

Holding financiero y tecnoldgico de

Banco Provincia. Su rol central es articular
municipios, emprendedores, empresas y
organismos publicos con soluciones que
fortalezcan su competitividad, modernizacion
y acceso a herramientas financieras.

Esta orientado a generar sinergias, potenciar capacidades y ace-
lerar el crecimiento del entramado productivo bonaerense. De
esta forma, impulsa el desarrollo econémico, social y productivo
en toda la provincia de Buenos Aires.

Dentro del conglomerado, Provincia Servicios Financieros S.A.
es la empresa que actia como sociedad holding, la cual coordi-
nay supervisa a las empresas complementarias para garantizar
su alineacidn, coordinacién con las politicas, normativas vy linea-
mientos estratégicos del Banco.

Cada empresa del holding mantiene autonomia operativa, pero
trabaja bajo una direccién estratégica comun: dinamizar la econo-
mia de la provincia, fortalecer la gestidn de los actores publicos y
privados, y ampliar |la capacidad de impacto de Banco Provincia.

Provincia Leasing

Consolidd su posicién como uno de los lideres del mercado ar-
gentino. Se ubicé en el quinto lugar del ranking nacional, tanto
por saldo total de cartera como por el monto de nuevos contra-
tos firmados.

Monto de contratos firmados: $50.200 millones

+30% variacion interanual

Saldo total de cartera: $73.600 millones

Valor promedio de operacion (sector publico): $460 millones
Valor promedio de operacion (sector privado): $170 millones

El 62% de las operaciones correspondid al sector publico y el
38% al sector privado. Esta distribucién refleja el compromiso
de la compania con el desarrollo de la provincia de Buenos Aires
al brindar apoyo fundamental tanto a los municipios como al
sector productivo.

La articulacién con Banco Provincia y las empresas del holding
fue un pilar estratégico para ampliar el alcance v la eficiencia de
las operaciones. Asimismo, se estructuraron lineas de asistencia
destinadas a mitigar los efectos de las inundaciones ocurridas en
marzo de 2025 en la Provincia al garantizar una respuesta agil
para Municipios y empresas..

Sector Publico - Linea Municipios

Durante 2025 se brindd asistencia financiera a 54 municipios
bonaerenses mediante 68 operaciones, por un total superior
a $31 mil millones. Los destinos se distribuyeron entre 41% de
maquinaria para obras publicas, 26% vehiculos, 17% de servicios
urbanos, 8% equipamiento para salud, 7% sequridad y 1% para
tecnologia.

Sector Privado

La compania firmd 110 operaciones de leasing con empresas, por
un total de $19 mil millones, destinados a la adquisicién de bienes
de capital y la expansion de capacidades productivas.

Provincia NET

La compania afianzd su rol como socio tecnoldgico estratégico del
Banco Provincia. En estrecha colaboracién, impulsé la evolucién de
plataformas clave, amplié el acceso a la economia digital y fortale-
cid la infraestructura de servicios en todo el territorio bonaerense.

Ecosistema Cuenta DNI

La modernizacion del ecosistema Cuenta DNI fue el eje central de
la agenda tecnoldgica de 2025. La empresa ejecutd una actuali-
zacion integral de la plataforma, lo que definid las bases para una
nueva generacion de servicios digitales. La migracion completa
de la infraestructura de la plataforma hacia la nube permitié ob-
tener mayor robustez operativa, estabilidad, rendimiento y mo-
nitoreo integral en tiempo real. De este modo, la base tecnologia
solida y escalable habilitd la expansién de funcionalidades v la
incorporacion de nuevos productos financieros en la aplicacion..

« Préstamos personales 100% digitales.
« Constitucion de plazos fijos.
« Comercializacion de seguros.
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« Compray venta de ddlares estadounidenses.

En paralelo, se comenzd el proceso de transformacion de Cuenta
DNI Comercios, para desarrollar soluciones que amplien de ma-
nera sustancial las opciones de cobro para los comercios. Este
fortalecimiento contribuye tanto a la inclusién financiera como a
la competitividad del comercio local, y consolida a la plataforma
como motor del desarrollo econédmico provincial.

NET Pagos
Presente en toda la provincia: se abrieron 31 nuevas agencias en
distintos municipios bonaerenses.

« Modernizacidn presencial: Implementacion de nuevos méto-
dos de pago mediante tarjeta de débito y QR en la Casa de la
Provincia de Buenos Aires.

« NETPagos: 92 acuerdos firmados.

« NETQR: Nueva solucién de emisién masiva de codigos QR en
boletas, 42 acuerdos firmados.

« Pago Online: Incorporacién del pago con QR tanto en la web
como en locales fisicos.

Nuevas soluciones digitales para la gestion municipal:

« NETParq: plataforma integral de gestiéon de estacionamiento
medido.

« EntreteNETe: portal de comercializacion de entradas para
eventos publicos y culturales.

Contact Center

« Innovacion tecnoldgica: Incorporacién de inteligencia artifi-
cial generativa en los canales de atencién de Banco Provinciay
en los bots municipales.

« Autogestion digital: 11 nuevos procesos autogestionados en
canales digitales.

» +46% en los contactos gestionados digitalmente. Nivel de re-
solucion superior al 90%.

Provincia Fideicomisos

En 2025 se registro un fuerte crecimiento en la cartera adminis-
trada, la diversificacion de operaciones y la inversién en capaci-
dades internas para sostener la expansién futura. Se robustecié
la estructura operativa para acompanar el crecimiento actual y

asegurar la escalabilidad futura al reforzar los recursos humanos
clave y optimizar la tecnologia del sistema central.

« Cartera de préstamos administrada: mas de 6.000 préstamos,
incluyendo créditos de impacto social y productivo.

« Monto desembolsado: mas de $6120 millones.

« Poblacién beneficiaria: la cartera incluye destinatarios con difi-
cultades de acceso al crédito bancario tradicional y segmentos
de la poblacién dificilmente bancarizables.

La gestidn fiduciaria permitié ejecutar de forma directa politicas
publicas provinciales. Durante 2025 se administraron beneficios
clave destinados a distintos sectores de la sociedad bonaerense:

1. Aportes No Reembolsables (ANR): canalizacion de fondos
para personas en situacion de vulnerabilidad, asi como para
emprendimientos unipersonales y microempresas.

2. Bonificacion de tasas de interés: aplicacion de bonificacio-
nes para cooperativas y mutuales con actividad en la provin-
cia de Buenos Aires.

3. Apoyo a MiPyMEs: gestidn de bonificacion de puntos por-
centuales en las tasas de descuento de cheques de pago
diferido para MiPyMEs bonaerenses, con aval del Fondo de
Garantia de Buenos Aires (FoGaBA).

Asimismo, la compania actud
como nexo financieroy
administrativo en la ejecucion
de obras publicas de gran escala,
lo que garantizo transparencia,
eficiencia y previsibilidad.

Fondo Fiduciario “Mi Primer Hogar”

Desarrollado junto con la Municipalidad de Marcos Paz, tiene
como objetivo financiar el acceso a lotes con servicios para 80
familias del municipio. El cronograma prevé la entrega de los
lotes, junto con créditos accesibles, durante el primer semestre
de 2026.

Nueva Unidad de Negocios: Agente Institorio

Se avanzé en la creacién de una unidad para que Provincia Fidei-
comisos acttiie como Agente Institorio, a la espera de la autoriza-
cién de la Superintendencia de Seguros de la Nacién.

Provincia Fondos
« Patrimonio administrado: $1.433.418 millones. Crecimiento no-
minal: 8,67%

Fondo “1822 Raices Abierto PyMEs”

« Objetivo: Financiar las necesidades de capital de trabajo e in-
version de pequenas y medianas empresas argentinas.

« Impacto: Contribuye a la generacién de empleo y al desarrollo
sectorial y regional.

« Patrimonio (cierre 2025): $24.642 millones.

« (Cartera: Obligaciones Negociables de PyMEs de los sectores
alimenticio, agroindustrial, farmacéutico, informdatico, maqui-
naria agricola, metalurgico y textil.

Fondo *“1822 Raices Infraestructura”

« Objetivo: Invertir en instrumentos destinados al financiamien-
to de proyectos con impacto directo en la economia real, con
foco en infraestructura.

« Patrimonio (cierre 2025): $9.866 millones.

« Cartera: Inversiones en empresas lideres del sector energéti-
co vinculadas a mejoras en la generacion térmica, renovable
y nuclear.

Financiamiento a PyMEs - Rol en Sociedades de

Garantia Reciproca

« Inversion en SGR: La compania invierte directamente en SGR
para facilitar garantias que acompanen el financiamiento PyME.

* Rol activo: Al cierre de 2025, Provincia Fondos era socia pro-
tectora en seis SGR.

« Impacto: Contribuye a mejorar las condiciones de negociacion
de cheques vy la colocacién de Obligaciones Negociables para
empresas de los sectores agropecuario, comercial e industrial.

Provincia Bursatil
El ejercicio 2025 representd un periodo de consolidacion estraté-
gica y profundizacién de su transformacion digital. Estos avan-

ces fortalecieron de manera significativa el posicionamiento de
la compania en el mercado de capitales argentino, con la plata-
forma INVIERTA como eje central de una evolucidon que amplié
la oferta de valor, mejord la experiencia del cliente y expandic el
alcance de la empresa a nivel nacional.

Durante el ejercicio 2025, Provincia Bursatil avanzé con firmeza
en su mision de democratizar el acceso al mercado de capitales al
consolidar su ecosistema digital y ampliar las oportunidades de
inversion para todos los ciudadanos/as..

Evolucion de la oferta digital

« (Carteras sugeridas: brindan a los inversores portafolios diver-
sificados y alineados con distintos perfiles de riesgo, facilitan-
do la toma de decisiones.

» Fondos Comunes de Inversion (FCI): permiten el acceso a ins-
trumentos administrados profesionalmente que favorecen la
diversificacion y el acceso a estrategias mas sofisticadas.

« Cauciones colocadoras: habilitan una alternativa de inversion
de corto plazo y bajo riesgo, operada de manera integra desde
la aplicacion.

Durante el ano se registré un crecimiento sostenido en la ope-
ratoria de délar MEP, asi como en los depdsitos y extracciones
gestionados a través de la plataforma.

Consolidd su rol protagdnico como agente colocador en el mer-
cado primario con colocaciones corporativas y operaciones de
financiamiento productivo:

« Comisiones anuales acumuladas: $424,5 millones en operacio-
nes primarias.

« Maximo histdrico mensual: $79,4 millones en diciembre de
2025, reflejo del dinamismo del mercado y la consolidacién de
la estrategia comercial.

« Colocaciones destacadas: participacion clave en las emisiones
de EDEMSA, Edenory en la serie de Obligaciones Negociables
ON BST CL 22/23.

Si bien la provincia de Buenos Aires y la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires contindan siendo los principales centros de activi-
dad, se observo un crecimiento de nuevos usuarios en las pro-
vincias de Cérdoba, Mendoza, Santa Fe, Corrientes, Chaco, Tucu-
man, Salta y Neuquén.
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Materialidad

Temas materiales

« Educacion financiera: generar capacidades financieras en la poblacidn, pro-
moviendo la toma de decisiones sanas e informadas y mejorando la calidad
de vida de las y los bonaerenses.

« Innovacion e Inclusién Digital: potenciar el desarrollo de tecnologias para
fortalecer el acceso y el uso responsable de productos y servicios financieros
de calidad.

« Desarrollo local Inclusivo: generar propuestas de valor para fortalecer el
desarrollo inclusivo de la comunidad.

 Rentabilidad Sostenible: mantener una sostenibilidad financiera que per-
mita profundizar nuestro impacto positivo en la comunidad en el largo plazo.

« Financiamiento al Desarrollo Sostenible: generar propuestas de valor
para nuestras y nuestros clientes con impactos ambientales y/o sociales
positivos.

 Riesgos Ambientales y Sociales y de Cambio Climatico: identificar, eva-
luar y gestionar los riesgos ambientales, sociales y de cambio climatico vin-

culados a nuestras decisiones comerciales y nuestras operaciones.

 Gestion Responsable de recursos criticos: optimizar la utilizacién de recur-
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sos criticos (electricidad, agua, gas, papel, plastico) para reducir tanto nues-
tro impacto ambiental como los costos operacionales.

Gestidon Sostenible de Compras y Proveedores: promover el equilibrio en-
tre los criterios econdmicos, sociales y ambientales en la eleccién de produc-
tos y proveedores, maximizando la satisfaccién de nuestras necesidades y el
impacto positivo en nuestra cadena de valor.

Diversidad e Inclusion: brindar oportunidades y condiciones laborales dig-
nas, justas, diversas e inclusivas.

Bienestar y Desarrollo del Personal: propiciar el desarrollo de competen-
cias en nuestras y nuestros colaboradores, guiados por valores de respeto e
integridad, para crear un ambiente de trabajo seguro y saludable, que aspire
a la excelencia y la gestion del talento

Anticorrupcion y Gestion Transparente: Implementar medidas efectivas
para prevenir, detectar y combatir la corrupcién en todas sus formas y ga-
rantizar una comunicacion abierta y transparente con la sociedad.

Calidad de Atencidn a Clientes: promover que en cada interaccidn nuestros
clientes tengan una experiencia cercana, oportuna, simple y confiable.

Ciberseguridad y Proteccion de la Informacidn: garantizar el manejo respon-
sable de los datos v la seguridad de las operaciones ante delitos informaticos.

Grupos de Interés

Clientes

Nuestras/os clientes se encuentran en el centro de nuestra estrategia. Nos
preocupamos por conocer y entender el contexto y su realidad con el fin de
generar soluciones financieras y no financieras acordes a sus necesidades por
medio de una oferta de valor integral que promueva su desarrollo. Adicional-
mente, buscamos brindar nuestros servicios en un marco de transparencia y
responsabilidad, procurando eliminar las desigualdades en el acceso a los pro-
ductos y servicios financieros.

Colaboradores

Nos preocupamos por el desarrollo y bienestar de nuestras/os colaborado-
ras/es, promoviendo entre otros, la equidad de género, la diversidad y la in-
clusion implementando medidas y practicas orientadas a garantizar un clima
laboral positivo en el que todo el personal se sienta orgulloso de trabajar en
el Banco Provincia.

Socios y Proveedores

Nuestras/os socias/os y proveedoras/ es juegan un papel imprescindible en
el desarrollo de nuestra actividad, formando parte de nuestra cadena de va-
lor, por lo que buscamos construir una relacién de largo plazo que posibili-
te el beneficio mutuo. Al mismo tiempo, buscamos relacionarnos con ellas/
os proactivamente para potenciar su crecimiento y poder compartir buenas
practicas de sostenibilidad.

Comunidad

Queremos contribuir al desarrollo sostenible de nuestras comunidades, for-
taleciendo nuestro rol como actor relevante en cada localidad y trabajando
en forma coordinada con el gobierno provincial y las organizaciones de so-
ciedad civil.
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Ejes de Sostenibilidad

Proyectos y Financiacion Sostenible

Nos proponemos catalizar inversiones que contri-
buyan a alcanzar objetivos ambientales, econémicos
y sociales en el marco de la Agenda 2030. Para ello,
queremos promover una economia inclusiva y res-
petuosa con el entorno. En este sentido, nos com-
prometemos a ser un referente en la generacion de
soluciones de financiamiento para personas, em-
presas y proyectos con impacto social y ambiental,
asi como también ofrecer instrumentos de inversion
gue permitan contribuir con el desarrollo sostenible
y fortalecer nuestra propuesta de valor con foco en
los sectores productivos, las pymes, la conservacion
del medio ambiente, las energias renovables, la efi-
ciencia energética y la adaptacion y mitigacion del
cambio climatico.

Este eje se relaciona con los siguientes temas ma-
teriales:

« Financiamiento al desarrollo sostenible

« Riesgos ambientales y sociales y cambio climatico
 Rentabilidad sostenible.

Este eje se relaciona con los siguientes Objetivos
de Desarrollo Sostenible:

Inclusion

Promovemos un futuro sostenible para las genera-
ciones venideras y contribuimos al bienestar eco-
nomico y social de nuestra comunidad, fortalecien-
do la inclusidn financiera. Mediante la innovacion
tecnoldgica, buscamos constantemente formas de
mejorar y adaptar nuestras operaciones, propor-

cionamos acceso equitativo a servicios financieros
para todas las personas y comunidades y atende-
mos a localidades y grupos vulnerados excluidos
del sistema bancario privado tradicional.

Este eje se relaciona con los siguientes temas ma-
teriales:

« Innovacidn e inclusién digital

« Educacion financiera

« Desarrollo local inclusivo

Este eje se relaciona con los siguientes Objetivos
de Desarrollo Sostenible:

Derechos Humanos

Nos comprometemos a ser un banco sostenible en
todas nuestras operaciones internas y a promover
una cultura de responsabilidad ambiental y social
entre nuestros empleados y directivos. Para ello,
fomentamos practicas laborales justas, inclusivas y
basadas en el respeto mutuo. Nos esforzamos por
garantizar la igualdad de oportunidades, la diversi-
dad y la equidad de género en nuestra institucion,
asi como también con quienes nos relacionamos
fuera de ella.

Este eje se relaciona con los siguientes temas ma-
teriales:

« Diversidad e inclusion laboral

« Bienestar y desarrollo del personal

Este eje se relaciona con los siguientes Objetivos
de Desarrollo Sostenible:

Produccion y Consumo Responsable
Trabajamos activamente en la reduccion de nues-
tra huella ambiental y en la eficiencia energética,
e implementamos medidas concretas para mini-
mizar nuestro impacto negativo en el medio am-
biente. Buscamos la incorporacién de tecnologias
sostenibles y la adopcién de practicas responsa-
bles en la gestidn de proveedores, recursos mate-
riales y residuos.

Este eje se relaciona con los siguientes temas ma-
teriales:

o Gestion responsable de recursos criticos.

o Gestion sostenible de compras y proveedores.

Este eje se relaciona con los siguientes Objetivos
de Desarrollo Sostenible:

== 15
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Transparencia

Nos esforzamos por ser un banco transparente, éti-
co y por mantener altos estandares de gobernanza
corporativay calidad, ademas de asegurar la integri-
dad en nuestras relaciones con clientes, proveedo-
res y grupos de interés. Actuamos con honestidad
y responsabilidad tanto en nuestras operaciones
como en nuestras practicas comerciales y comuni-
camos de manera abierta a la comunidad nuestras
politicas y practicas, resultados financieros e impac-
to ambiental y social.

Este eje se relaciona con los siguientes temas ma-
teriales:

« Anticorrupcion y gestion transparente
« (alidad de atencidn a clientes
« Ciberseguridad y proteccién de la informacion

Este eje se relaciona con los siguientes Objetivos
de Desarrollo Sostenible:
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Gobernanza
Responsable para
la Creacion de Valor

Estructura de Gobierno

En cumplimiento de los estandares GRI 2-9 y 2-10, y reafirmando nuestro com-
promiso con la transparencia institucional, informamos los cambios realizados
en la composicién del Directorio y la Alta Gerencia durante el periodo 2025:

« Arias, Gustavo David fue desafectado del cargo el 27/03/2025 como Subge-
rente General del Area de Comercializacién y Crédito.

« Mordn, Carlos fue desafectado del cargo el 27/03/2025 como Subgerente
General del Area de Administracién.

« (allegari de Carusso, Silvia Edith se acogid a los beneficios de la jubilacién el
09/05/2025 por jubilacién como Subgerenta General del Area de Desarrollo
Comercial.

« Ares, Sergio fue designado a cargo de la Gerencia General el 17/12/2025.

o Correa, Maria Laura fue desafectada del cargo el 23/12/2025 como Subge-
renta General del Area de Administracién de Recursos.

« Gonzidlez, C. Alejandro fue desafectado del cargo el 30/12/2025 como Subge-
rente General del Area de Finanzas.

« Martinez, Leandro A., quien se desempenaba como Subgerente General del
Area de Tecnologia, fue designado Subgerente General del Area de Finanzas
el 30/12/2025.

« Galmarini, Sebastian presentd su renuncia el 04/12/2025 al cargo de Director.

El 4 de diciembre fue aprobado por la Legislatura Provincial un cambio de es-
tructura que modificé nuestra Carta Organica para incorporar las figuras de
la Sindicatura y el Consejo Asesor. Esta actualizacién alinea nuestro gobierno
corporativo con los estandares de otras entidades publicas nacionales, forta-
leciendo los mecanismos de fiscalizacién interna y la transparencia. La nueva
conformacién no implica un mayor costo, ya que se establecié una reduccién
de los salarios de los directores para compensar los nuevos cargos. Las nuevas
autoridades asumieron sus funciones durante el mes de enero, motivo por el
cual no se informan en el presente Reporte.

Comisiones y Comités

Comité de Auditoria

Su objetivo es asistir al Directorio, dentro del mar-
co de sus funciones especificas, en el monitoreo
de los controles internos, gestién de riesgos in-
dividuales y corporativos y el cumplimiento de
normas establecidas por la entidad, por el Banco
Central de la Republica Argentina y por las leyes
vigentes; en el proceso de emision de los estados
financieros; la idoneidad e independencia del Au-
ditor Externo; el desempeno de la Auditoria In-
terna y Externa; la solucion de las observaciones
emanadas de las Auditorias Interna y Externa,
del Banco Central de la Republica Argentina y de
otros organismos de contralor, mediante la eva-
luacion y seguimiento de los plazos y las medidas
adoptadas para su regularizacion.

Comision de Administracion

Da tratamiento a las propuestas de contrataciones
directas y las tramitadas por procesos licitatorios
de bienes, servicios y obras, conforme lo normado
en el Reglamento de Contrataciones del Banco de
la Provincia de Buenos Aires.

Comision de Administracién de

Activos y Pasivos

Efectuda el sequimiento del Plan de Negocios y Pro-
yecciones del Banco, vigilando el cumplimiento de
los objetivos estratégicos fijados por el Directorio.
Intervenir en la definicion de las politicas de tasas
activas de interés y rentabilidad aplicables a los
distintos productos del Banco.

Comision de Gestion Crediticia

Su objetivo es dar tratamiento a las propuestas
de politicas crediticias que contribuyan a la capta-
cion y fidelizacion de clientes y al financiamiento y

desarrollo de los individuos y de los distintos sec-
tores de la economia de la Provincia de Buenos
Aires y resolver, conforme sus facultades, califica-
ciones a clientes del Banco.

Comité de Prevencion de

Lavado de Activos

Evalua el cumplimiento del marco regulatorio vi-
gente sobre prevencidn del lavado de activos, y de
las politicas y objetivos establecidos por el Direc-
torio en la materia. Efectia el sequimiento sobre
la adopcién y cumplimiento de las politicas esta-
blecidas por el Directorio y reporta al mismo con la
periodicidad que éste determine.

Comision de Sumarios

Su objetivo es evaluar las propuestas de resolu-
cion de expedientes sumariales, ya sea en el mar-
co disciplinario como en el patrimonial, cuando la
normativa determine la intervencion del Directo-
rio o cuando, por sus caracteristicas, lo amerite.

Comision de Asuntos Juridicos y Mora

Da tratamiento a las propuestas de pago, ejecucio-
nes administrativas, cuestiones judiciales, contra-
tacion y actuacion de estudios juridicos externos y
de agencias de cobranzas, propuestas de circuitos
operativos que permitan eficientizar la gestién y la
fijacién de politicas de recupero de la cartera credi-
ticia en mora, que deban ser elevadas para su apro-
bacién a Directorio.

Comité de Incentivos al Personal

Disena del sistema de incentivos econdmicos y
no econdmicos al personal y su implementacion,
mientras que asegura que sea consistente con los
objetivos de la organizacion.

Comité de Gobierno de Tecnologia 'y
Seguridad de la Informacidn

Asegura la implementacién de los marcos de ges-
tion de la tecnologia y sequridad de la informacidn,
en el Banco y sus dependencias, agencias comple-
mentarias y proveedores de servicios /productos
tercerizados vinculados, alineadas con la estrategia
del negocio y observa el cumplimiento de lo dis-
puesto por las entidades de contralor.

Comision de Finanzas

Define la estrategia financiera del Banco, controla
la evolucién de las distintas posiciones financieras
y da tratamiento a las operaciones que deben ser
sometidas a aprobacion del Directorio, en el marco
de las politicas, los limites y la normativa vigente.

Comision de Sostenibilidad

Su objetivo es efectuar el seguimiento de la estra-
tegia de sostenibilidad del Banco, en el marco de
las politicas y la normativa vigente, mientras que
asegura la convergencia de los indicadores defini-
dos a los objetivos aprobados por el Directorio.

Comité de Riesgos

Da tratamiento institucional a las politicas, estra-
tegias y procedimientos para la gestion del riesgo
en el Banco, conforme las regulaciones vigentes y
mejores practicas, mientras que verifica su correcta
instrumentacion y cumplimiento.

Comité de Gobierno Institucional,

Etica y Cumplimiento

Su objetivo es revisar y, de corresponder, reco-
mendar la aprobacion de las politicas de gobierno
institucional, ética y cumplimiento, y los sistemas
que aseguren que la Entidad cuente con los medios
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sdecais par promove s toma e decione: Rentabilidad sostenible - Resultados 2025

internas y externas.

Comisidon de Estrategia Comercial

Su objetivo es dar tratamiento a las propuestas de .

estrategias comerciales que contribuyan a la con- Estado Consolidado de Resultados
secucion de los objetivos institucionales estableci-

dos por el Directorio.

31/12/2024 31/12/2025

Comité de Proteccion de los Usuarios de Diciembre 2024 Diciembre 2025 Variacion Absoluta Variacion Relativa
Servicios Financieros Ingresos por Intereses 7189:195.825 4,609.057.954 (2.580:137.871) (35,9%)
Da tratamiento institucional a las actividades de- Egresos por Intereses 4310741693 2175.239.567 (2135.502126) (49,5%)
sarrolladas en cumplimiento de las normas en ma-

. iy . .. . RESULTADO NETO POR INTERESES 2.878.454.132 2.433.818.387 (444.635.745) (15,4%)
teria de proteccion de los usuarios de servicios fi-
nancieros y de las de orden publico que tutelan los Ingresos por Comisiones 549.663.619 558.923.463 9.259.844 1,7%
derechos de los consumidores y usuarios. Egresos por Comisiones 161.403.009 183.056.368 21.653.359 13,4%

RESULTADO NETO POR COMISIONES 388.260.610 375.867.095 (12.393.515) (3,2%)

Comisién de Muijeres, Politicas de Género y

Diversidad Sexual Rdo. Neto por Medicidn de Inst. Financieros a V.R. con Cambios en Resultados 1.806.669.345 406.259.998 (1.400.409.347) (77,5%)
Promueve la instrumentacién de politicas institu- Resultado por baja de activos medidos a valor razonable con cambios en ORI 20.589192 (1.585.334) (22174.526) (107,7%)
cionales de paridad e igualdad de oportunidades Diferencia de Cotizacién de Moneda Extranjera 62.759.483 98.966.876 36.207.393 57,7%
entre los géneros, respeto por la orientacion se- Otros Ingresos Operativos 334.159.921 726161326 392.001.405 117,3%
xual, la identidad y la expresion de genero de ma- Cargo por Incobrabilidad 122282638 539.450.825 417168187 3412%

nera transversal en todos los ambitos organicos del

B INGRESO OPERATIVO NETO 5.368.610.045 3.500.037.523 (1.868.572.522) (34,8%)
Beneficios al Personal 1.842.873.342 1.638.599.995 (204.273.347) (11,1%)

Comision de Fraude Informatico Gastos de Administracién 376.732181 412.888.785 36.156.604 9,6%

P.ropone las polltlcas_, eStrat,eg'as Y procledlmle.ntos Depreciaciones y Desvalorizaciones de Bienes 60.651.517 61.967.081 1.315.564 2,2%

vinculados al fraude informético, ademas de dispo- :

. . e, Otros Gastos Operativos 1.345.565.708 787.999.589 (557.566.119) (41,4%)

ner medidas tendientes a su mitigacion y a la reso-

lucién de los casos que le sean sometidos. RESULTADO OPERATIVO 1.742.787.297 598.582.073 (1:144.205.224) (65,7%)
Rdo. por Asociadas y Negocios Conjuntos 2.960.826 9.048.830 6.088.004 205,6%

Comision de Datos Rdo. por la Posicién Monetaria Neta (1714.046.581) (605.564.166) 1108.482.415 64,7%

Tiene como objetivo asequrar la calidad, integri-
dad, consistencia y disponibilidad de los datos del
Banco a fin de que sirvan para la toma de decisio-

RESULTADO ANTES DE IMPUESTO DE LAS ACTIVIDADES QUE CONTINUAN 31.701.542 2.066.737 (29.634.805) (93,5%)
Impuesto a las Ganancias (44.345.729) (415.751) 43.929.978 99,1%

nes, otorga’ndo|e caracter de activo empresarial_ RESULTADO NETO DEL PERIODO 76.047.271 2.482.488 (73.564.783) (96,7%)
OTROS RESULTADOS INTEGRALES (52.509.775) 15.474.394 67.984.169 (129,5%)
RESULTADO INTEGRAL TOTAL 23.537.496 17.956.882 (5.580.614) (23,7%)

@ Conocé nuestro Codigo de Gobierno Institucional RESULTADO INTEGRAL TOTAL ATRIBUIBLE A PARTICIPACIONES NO CONTROLADORAS (13.958.822) 5.078.989 19.037.811 136,4%

RESULTADO INTEGRAL TOTAL ATRIBUIBLE A LOS PROPIETARIOS DE LA CONTROLADORA 37.496.318 12.877.893 (24.618.425) (65,7%)
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Situacion Patrimonial

31/12/2024 31/12/2025

Diciembre 2024  Diciembre 2025 Variacion Absoluta Variacién Relativa
ACTIVO 20.641.071.007 20.457.688.435 (183.382.572) (0,9%)
Efectivo y Depdsitos en Bancos 2.953.200.126 2198.617.493 (754.582.633) (25,6%)
Titulos de Deuda a V.R. con Cambios en Resultados 2.286.225.080 1.003180.350 (1.283.044.730) (56,1%)
Instrumentos Derivados 0 0 0
Operaciones de Pase y Cauciones 157.905.625 93.041.527 (64.864.098) (41,1%)
Otros Activos Financieros 827172484 712.304.993 (14.867.491) (13,9%)
Préstamos y Otras Financiaciones 7.771.862.988 9.227.223.681 1.455.360.693 18,7%
Otros Titulos de Deuda 4197137478 4.656.584.569 459.447091 10,9%
Activos Financieros Entregados en Garantia 508.885.227 604.632.738 95.747.5M 18,8%
Activos por Impuestos a las Ganancias Corriente 0 0 0
Inversiones en Instrumentos de Patrimonio 74.084.607 90.852.329 16.767.722 22,6%
Inversion en Subsidiarias, Asociadas y Negocios Conjuntos 0 0 0
Propiedad y Equipo 1.724.203.492 1.715.349.901 (8.853.591) (0,5%)
Activos Intangibles 0 0 0
Activos por Impuesto a las Ganancias Diferido 21.588.563 14.004.222 (7.584.341) (351%)
Otros Activos No Financieros 57.913.978 66.279.066 8.365.088 14,4%
Activos No Corrientes Mantenidos para la Venta 0 0 0
Otros 60.891.359 75.617.566 14.726.207 24.2%
PASIVO 16.640.273.681 16.440.989.811 (199.283.870)
Depdsitos 14.086.363.013 13.568.413.866 (517.949.147) (3,7%)
Pasivos a valor razonable con cambios en resultados 0 0 0
Instrumentos Derivados 0 65.000 65.000
Operaciones de Pase y Cauciones 5167.251 80.670.775 75.503.524 1.4612%
Otros Pasivos Financieros 978.324.440 1.084.636.232 106.311.792 10,9%
Financiaciones Recibidas del B.C.R.A. y Otras Instit. Financieras 2170.057 472.092.608 39.922.551 1.839,7%
Obligaciones Negociables Emitidas 0 82.904.286 82.904.286
Pasivo por Impuesto a las Ganancias Corriente 9.709.344 6.119.640 (3.589.704) (37,0%)
Provisiones 143.077.431 138130.953 (4.946.478) (3,5%)
Pasivo por Impuesto a las Ganancias Diferido 33.762.373 18.956.869 (14.805.504) (43,9%)
Otros Pasivos No Financieros 1.381.699.772 1.418.999.582 37.299.810 2,7%

PATRIMONIO NETO 4.000.797.326
Patrimonio Neto Atribuible a los Propietarios de la Controladora 3.955.303.514

4.016.698.624
3.968181.407

15.901.298

12.877.893

0,3%

Patrimonio Neto Atribuible a Participaciones No Controladoras 45.493.812

48.517.217

3.023.405

6,6%

Diversidad e
inclusion laboral

GRI 401-1. Nuevas contrataciones de empleados
y rotacion de personal

2024 2025

X Mujer Hombre TOTAL X Mujer Hombre TOTAL

Totalempleados o/, 5553 10401 2 4683 5408  10.093
(Periodo anterior):

Altas Bajas
indice de rotacion 2024 2,96% 302 308
indice de rotaciéon 2025 3,80% 81 389

GRI 405-1. Diversidad en los
Organos de Gobierno y empleados

Cantidad de Empleados Muijeres Hombres X
Niveles Iniciales 2.854 3.042 2
Niveles Medios 1.562 1.681 0
Niveles Gerenciales 242 627 0
Asesores 23 47 0
Directorio y Gerencia General 2 M 0
TOTAL 4.683 5.408 2

“ 64 >



REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025

ANEXO

” Banco
@% Pprovincia

GRI 405-2
Ratio del salario base y de la remuneracion
de mujeres frente a hombres

Bienestar y desarrollo del personal

Categoria laboral (Indicar) 2024 2025
DIRECTORIO -0,8% -0,9%
GERENCIA GENERAL -3,8% -0,7%
gﬁ%ﬂ;issmsYSUBGERENTESIAS 19% 7%
GERENTES/AS Y SUBGERENTES/AS ZONALES 0,8% 3,2%
SUBGERENTES/AS DEPARTAMENTALES -11% -2,3%
JEFES/AS Y SUBJEFES/AS DE OFICINA -0,3% 0,2%
GERENTES/AS DE SUCURSAL -1,6% -3,4%
SUBGERENTES/AS OPERATIVOS/AS -0,7% -4.6%
TESOREROS/AS Y SUBTESOREROS/AS -2,5% -3,8%
gl;ﬁ\lfg\;f& I;ES/AS, JEFES/AS Y CAJEROS/AS -0/4% 04%
ASESORES/AS -21,0% -214%
RESTO DE LA DOTACION -8,1% 8,9%
PROMEDIO -12,2% -12,5%

Salario base mujer/salario base hombre -1
Salario base: Total de cada categoria/# personas de la categoria

GRI 205-2.

El ndmero total de miembros del 6rgano de gobierno
y empleados que hayan recibido formacidn sobre
anticorrupcion de la organizacion

Cantidad de empleados que recibieron formacion sobre anticorrupcion

Niveles Iniciales 5682
Niveles Medios 3235
Niveles Gerenciales 939
Asesores 32
Directorio y Gerencia General 2
TOTAL 9890
GRI 401-2

Beneficios para los empleados a tiempo completo
que no se dan a los empleados a tiempo parcial o
temporales

Principales beneficios

Licencia de vacaciones otorgadas Horario flexible y teletrabajo (areas
centrales)

Dia Saludable Asistencia perfecta.

135 dias de licencia por maternidad Gympass (Desc. en gimnasios y apps a la
(personasgestantes) salud).

Licencia por fertilidad asistida. Servicios Sociales.

15 dias de licencia por nacimiento de hijo Comedores - determinados puestos
(a las personas no gestantes).

Compensacion por el uso de guarderias /
jardines

Licencia por adopcidn.

Gastos por adopcion. Salas de Lactancia.

Asignacion por hijo menor de 5 anos. Dia de cumpleanos

En productos y servicios bancarios: Tasa diferencial en préstamos hipotecarios
en pesos, Tasa diferencial en los préstamos personales en pesos, Diferencial en
el porcentaje de financiacion en préstamos hipotecarios, Bonificacion de la co-
mision por pre cancelacion anticipada en préstamos personales en pesos, Los
gastos de escrituracion se pueden incorporar en el porcentaje de financiacion
del inmueble, Renovacion anual de Tarjetas dentro de los Paquetes y Paquetes
de productos bonificados, Mantenimiento de cuenta y envio de resumen boni-
ficados, En tarjeta de versiones Gold, Platinum y Signature mantenimiento de
cuenta y renovacion bonificado.

GRI 403-6
Fomento de la salud de los trabajadores

Contamos con servicios sociales propios, la Asociacién Mutualista de Emplea-
dos del Banco Provincia de Buenos Aires (AMEBPBA), que presta un servicio
de salud exclusivo para empleados y sus familias.

Adicionalmente, desde hace mas de 80 anos, en casa central y el edificio de
Guanahani contamos con una oficina de servicio médico.

Por otro lado, La Reciproca es una entidad social del personal fundada en 1912
con el objetivo de brindar asistencia a colaboradores y sus familias cuando la
necesitan y ayudando a mejorar su calidad de vida personal y profesional a
través de distintos beneficios y servicios en cuatro pilares: Asistencia Social,
Capacitacion, Cultura y Salud.

Otras cuestiones relacionadas con la salud, tanto fisica como emocional:

« Portal de sequridad laboral con novedades y recomendaciones de seguri-
dad para que todos puedan contribuir a conservar un ambiente de trabajo
seguro y saludable.

o Curso de RCP y desfibriladores DEA para todos los colaboradores disponible
en el campus virtual.

« Dia saludable: franquicia horaria para la realizacion del chequeo anual de salud.

« Programa de acompanamiento prejubilatorio.
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+ Beneficio Gympass. La Oficina de Higiene, Seguridad Laboral y Medio Ambiente acttia como Servi- ~ GRI 404-1. Media de horas de formacion al ano por empleado
« Club Atlético Banco Provincia con 3 sedes y 6 delegaciones zonales enlaprovincia.  cio de Higiene y Seguridad de la Institucién y estd integrada por profesionales
« La Colonia, con servicio de hoteleria en 10 ciudades de todo el pais. especializados. Entre sus funciones se encuentran el relevamiento periddico L
de sucursales y dependencias, la recepcidon de denuncias del personal y la in- Horas totales de capacitacion por puesto
vestigacion de accidentes laborales, independientemente de su gravedad, im- Muijeres Hombres X
. plementando las medidas correctivas necesarias para prevenir su recurrencia y ] .
GRI 401-3. Permiso Parental roteger la salud y sequridad de empleados y clientes, Niveles Iniciales 44782 38916 53
Niveles Medios 22.978 23932
2025 . . Niveles Gerenciales 4.853 10.084
e GRI 403-9 Lesiones por accidente laboral
i iapor Li ia por . . .
N. de empleados it Bl 8 Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de Asesores 8 i
Que tuvieron derecho a la baja por licencia 120 128 aCCIdenteS y enfermedades prOfESIOna|ES: Directorio y Gerencia General _ 89
TOTAL 72.631 73.060 53
Que ejercieron su derecho a la baja por 19 128
licencia 2025
Que retornaron al trabajo al finalizar la 19 128 Lozl deyias
licencia por nacimiento Tipo de Accidente EMPLEADOS Colaboradores capacitados por nivel de puesto
Incorporados luego de gozar de su licencia 18 128 Mujeres Hombres X
y conservaron su empleo pasados 12 meses . ) ..
desde su reincorporacién Enfermedad profesional 0 4 Niveles Iniciales 2.842 2759
: . Niveles Medios 1.578 1.657
indice de reincorporacién al trabajo 100,0% 100,0% Acddente de trabajo 21 B
, L Niveles Gerenciales 274 665
indice de retencion 99,2% 100,0% Accidente in itinere 3 44
Asesores 9 23
TOTAL 58 67
Directorio y Gerencia General 2
+ indice de reincorporacién al trabajo: colaboradores que ejercieron su de-  Tasa de lesiones por accidente laboral registrables: 57,74.
. . . . TOTAL 4,703 5106 3
recho a baja por licencia paternal / colaboradores que retornaron al trabajo
luego de finalizar la licencia.
i o oo GRI 403-10 Dolencias y enfermedades laborales
« Indice de retencion: colaboradores que ejercieron su derecho a baja por . . . i itacié i
ndice ! que gjeraeron su 9 POT Tasa de incidencia de enfermedades profesionales Media de horas de Capacitacion por nivel de puesto
licencia paternal / colaboradores conservaron su empleo pasados los 12 me- ) )
ses de reincorporacion. (TI EP)- 12,20 Mujeres Hombres X total
Niveles Iniciales 15,8 141 17,7 14,9
CRI 403- Salud v S idad | Trabai 20 Sl lee Niveles Medios 146 144 145
- Salu eguridad en el 1rabajo Ausenti X Homb Muj . .
Y 9 ) e SIS Weres Niveles Gerenciales 17,7 15,2 15,9
Dias por enfermedad 35 27.650 26.288
El Banco gestiona la Salud y la Seguridad en el Trabajo de manera integral me-  pias perdidos Asesores 20 17 18
diante el tra(tj)ajo coort(jjin;do de las Ge;enTias Departarcl;enta -les de Recursos  (Accidente de trabajo) 0 1098 95/ Directorio y Gerencia General 445 445
Humanos v de Seqguridad, Prevencion de llicitos y Fraude.
Y 9 ¥ TOTAL 35 28.748 27.245 TOTAL 15,4 14,3 17,7 14,9
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GRI 404-3.

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones
periddicas del desempeno y desarrollo profesional
desglosado por sexo y por categoria profesional.

Contamos con un modelo de gestidn y valoracién del desempeno, donde se
evallan competencias, se formulan y evalda el cumplimiento de objetivos,
para las/os empleadas/os de planta permanente, quienes son diferenciados en
3 segmentos por responsabilidad de puesto. Asimismo, cuenta con esquemas
valorativos del desempeno e insercidon al Banco y su cultura organizacional,
para las y los empleadas/os contratadas/os y recientemente incorporadas/os a
la planta permanente. Los resultados de la evaluacién de desempeno para el
personal de planta permanente son considerados como un indicador mas que
se tiene cuenta en los procesos de desarrollo del personal, asimismo se utilizan
los resultados como insumo para detectar oportunidades formativas en las
diferentes competencias por segmentos y dependencias. Nuestro esquema de
desarrollo se rige por la Politica de Desarrollo aprobada por el Directorio, y sus
diferentes regulaciones internas.

% Empleados con Evaluaciéon de Desempeno
Mujeres  Hombres X Total
Niveles Iniciales 86,8% 89,5% 50,0% 88,2%
Niveles Medios 94,5% 96,5% 0,0% 95,6%
Niveles Gerenciales 103,7% 99,4% 0,0% 100,6%

Asesores 4.3% 21% 0,0% 2,9%
TOTAL EVALUADOS 89,8% 92,1% 0,0% 91,0%

ANEXO

Desarrollo local inclusivo

Programa “A jugar a la plaza”

La puesta en valor del espacio publico de calidad
como lugar de encuentro es fundamental para el
desarrollo de las comunidades. Se trabajé en un
concepto de plazas con una propuesta socioam-
biental integral para el disfrute de personas de
todas las edades. Esto contempla la instalacion de
juegos, equipamiento funcional como estaciones
de carga de agua caliente, carga de celulares, bi-
cicleteros, cestos diferenciados y mobiliario para
descanso con sombra.

Programa “Clubes en forma”

Los clubes de barrio y las organizaciones sociales
son fundamentales para la inclusién y la genera-
cién de oportunidades para las y los bonaerenses.
La Fundacién impulsa proyectos para su fortaleci-
miento, mediante la mejora de su infraestructura
y equipamiento. Ademads, se acompanan eventos
deportivos para incentivar la participacion de ni-
nos, ninas y mujeres en el ambito del deporte.

Programa “Ver para aprender”

Las problemadticas en la salud visual de ninos vy ni-
nas de 6 anos en adelante afectan el aprendizaje,
el desarrollo y condicionan su desarrollo escolar. La
Fundacién en articulacion con el Ministerio de Sa-
lud vy la Direccién General de Cultura y Educacion
de la Provincia y los Municipios facilitan el acceso a
atenciéon médica y tratamiento a través de la provi-
sién de los anteojos recetados.

Programa “Ver para seguir aprendiendo”
Con el objetivo de promover la salud visual de per-
sonas adultas, la Fundacidn trabaja con diversos
organismos provinciales y los Municipios para acer-
car atencién oftalmoldgica y la posibilidad de trata-
miento mediante la entrega de anteojos recetados.
Para ello se implementd la utilizacion de un movil
completamente equipado para la atencién integral,
con maquinaria para la consulta médica y la confec-
cion de anteojos recetados en el momento.

Programa “Acompanamos a los hospitales”
La Fundacion impulsa proyectos de trabajo para la
mejora de la infraestructura y el equipamiento de
los hospitales bonaerenses. Se comenzd a trabajar
en una linea especifica para la puesta en valor de
las “Casas de madres” que existen en distintos hos-
pitales de la provincia.

Programa “Se armo¢ la orquesta”

En la Provincia existen diversos y multiples espa-
cios de participacion y creacién musical de ninos,
ninas y adolescentes como Orquestas infantojuve-
niles, Coros, Murgas, Batucadas, entre otros, que
promueven la cultura bonaerense. La fundacion
trabaja para fortalecerlos, incentivando la partici-
pacion y facilitando el acceso a la cultura mediante
la entrega de instrumentos e insumos.

Programa “Acompanamos a las escuelas”

Con el objetivo de contribuir a la promocion del de-
recho a la educacidn y el fortalecimiento de esta-
blecimientos educativos de la Provincia de Buenos
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Aires, la Fundacion trabaja en el diseno y ejecucion
de proyectos que contribuyan al desarrollo educa-
tivo de ninos, ninas y adolescentes.

Programa “Integrando”

En linea con las politicas de Salud Mental imple-
mentadas desde el gobierno de la Provincia, la
Fundacion impulsa un proyecto de financiamiento
de seguros de caucion en conjunto con Provincia
Seguros y la Subsecretaria de Salud Mental, Con-
sumos Problematicos y Violencia de Género para
efectivizar el acceso a la vivienda.

La transformacion del modelo de atencion en salud
mental contempla la generaciéon de dispositivos y
modalidades de asistencia comunitaria.

En ese sentido, la Fundacidn posibilita el acceso a
la vivienda mediante la cobertura del costo de las
polizas de caucién de los contratos de alquiler, res-
tituyendo de esta manera los derechos a las perso-
nas usuarias del sistema de salud mental.

Ademads, durante 2025 se realizaron acciones ten-
dientes a mejorar la calidad de vida de las personas
residentes en Hospitales y en casas de externacion
como equipamiento de casas y entrega de instru-
mentos e insumos artisticos en Centros Culturales
en Hospitales.

Proyectos especiales

Dentro del marco de accidn de la Fundacion, los pro-
yectos especiales engloban una variedad de iniciati-
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Vas que, aunque no se encuentran especificamente
dentro de las lineas de trabajo previamente descri-
tas, comparten el mismo compromiso con el desa-
rrollo social, cultural y econémico de la provincia de
Buenos Aires. Estos proyectos surgen como res-
puesta a necesidades emergentes y se implemen-
tan con un enfoque integral que abarca diferentes
areas, como la educacion, la salud, el empleo, la cul-
tura, y el bienestar social, siempre alineados con los
principios fundacionales. Los proyectos especiales
estan dirigidos a diversos sectores de la poblacién,
especialmente a ninos, ninas, adolescentes, jove-
nes y grupos en situacion de vulnerabilidad; buscan
mejorar la infraestructura comunitaria, el acceso a la
educacion y la salud, asi como el desarrollo de capa-
cidades productivas.

« Se realizd un encuentro de intercambio y articu-
lacion entre comunidades de adultos mayores
de Alberti y Ensenada en el marco de una jorna-
da de observacién astrondmica y recreativa con
la visita conjunta al Complejo Cielos Albertinos
del Observatorio de ese municipio.

« Se aportaron golosinas, bebidas y elementos de
recreacion para la realizacion del dia de las infan-
cias tanto en el municipio de Almirante Brown
como en el de Tigre.

« Seentregaron plantas a la Municipalidad de Chas-
comus para la revalorizacion del espacio publico
del drea céntrica de la ciudad.

« Se apoyo el final de produccién de la pelicula No-
ble igualdad de Carolina Gracey que cuenta la his-
toria de la Ley de cupo femenino en la Argentina.

« Apoyo al proyecto “Obra en marcha” que tiene
como proposito central generar un impacto social
positivo a través de la mejora de infraestructuras

comunitarias y la promocién de la inclusién laboral
femenina en oficios tradicionalmente masculinos.

« Serealizé un aporte a la Municipalidad de Ezeiza
con el fin de contribuir a sostener los gastos de
reposicion de vidrios de las vidrieras de comer-
ciantes de la zona del poligono industrial “Spe-
gazzini-Ezeiza" tras el incendio sucedido.

A partir de la articulacién con diversos organismos
de la Provincia de Buenos Aires y los municipios,
se realizaron compras y donaciones que buscaron
por un lado la respuesta temprana en emergencias
climaticas vy, luego, el aporte de insumos, equipa-
miento y distintos elementos que apuntan a forta-
lecer el funcionamiento de instituciones como hos-
pitales y escuelas, asi como el apoyo a las familias
mas vulneradas de las zonas.

A continuacion se detallan las acciones realizadas:

« Camidn de primera respuesta con articulos
de limpieza e higiene personal, panales, velas,
leche maternizada y ropa interior; entrega de 18
juegotecas para Jardines de Infantes; entrega de
1000 kits escolares;

« entrega de instrumentos para Coros y Orques-
tas, equipamiento para la reconstruccion total
de sala de neonatologia del Hospital Penna de
Bahia Blanca;

- entrega de repelentes;

« electrodomésticos para equipamiento familiar
(heladeras, lavarropas, placares, nebulizadores)
y materiales para obras tanto en instituciones
como en hogares afectados; equipamiento y
elementos de limpieza e higiene para familias
afectadas.
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Archivo y Museo Historico

En el ano 2025 promovimos el conocimiento de la
historia, acercamos el patrimonio institucional a
mas personas a través de diversas iniciativas par-
ticipativas con las que impulsamos instancias de
educacién no formal.

Visitas especiales

En el marco del curso de Induccidn, organizado por
la Gerencia de Recursos Humanos, acompanamos
a 80 nuevos trabajadores en un recorrido guiado
por nuestra Casa Central y el Museo.

En Carmen de Patagones llevamos a cabo 7 visitas
especiales, en el marco de fechas relevantes de la
historia local, recorriendo el poblado histdrico, el
Cerro de la Caballada, islas, etc. Asimismo, realiza-
mos recorridos guiados para 3.759 visitantes de to-
das las edades en las muestras permanente y tem-
porarias del Museo Emma Nozzi, asi como también
en el Rancho “La Carlota” y el casco histdrico.

Fondos documentales y bibliograficos
Archivo Fotogrdafico: en el mes de mayo iniciamos
el proyecto integral que incluye la conservacion
preventiva, catalogacién y digitalizacion de mas de
5.000 fotografias que integran el Archivo Histori-
co del Banco. Esta iniciativa es clave para preservar
nuestro patrimonio visual y garantizar su acceso
en entornos digitales.

En el Archivo Histdrico del Museo Emma Nozzi del
Banco en Patagones seguimos trabajando en his-
toria oral entrevistando a 30 lugarenos que a tra-
vés de sus relatos nos brindaron su saber sobre la
region. Por otro lado, intensificamos las tareas de
digitalizacion de documentacion y catalogacion de
Expedientes del Juzgado de Paz de Patagones de
1924 a1943.

En ambos Archivos, a lo largo del ano 2025, se re-
cibieron a 43 investigadores, tanto particulares
como institucionales, y se atendieron en forma

remota a 68 consultantes nacionales como del
extranjero.

A través de donaciones por parte de investigado-
res, lectores e instituciones amigas incorporamos
22 libros a los fondos de ambas Bibliotecas.

Muestras temporarias

A lo largo del ano efectuamos en nuestras sedes
15 muestras temporarias de variada tematica como
arte, coleccionismo, historia, numismatica, etc. Pu-
blicos de diversas edades y perfiles participaron
de estas propuestas. Retomamos la realizacion de
muestras de obras que integran la Coleccion de
Arte del Banco, en la Galeria de Exposiciones de
Casa Central.

Establecimos alianzas de trabajo para la generacion
de acciones en forma conjunta que se plasmaron a
través de la concrecion de las siguientes muestras
temporarias: Abuelas de Plaza de Mayo, Consejo
de Archivos de la Provincia, Museo Provincial de
Bellas Artes “Emilio Pettoruti” - Instituto Cultural:
Muestra itinerante Museos Rodantes.

Acciones Especiales

23/oct. Museo Emma Nozzi. Muestra y charla Ha-
blemos de Piedra Buena, con las producciones ar-
tisticas de todas las escuelas del partido de Patago-
nes realizadas en el marco del proyecto en conjunto
con Educacion y Cultura. Participaciones musicales
y bailes folcldricos, clasicos y espanoles.

8/nov. Museo Banco Provincia. Como todos los
anos los asistentes recorrieron la muestra perma-
nente, y la temporaria: San Martin, valores que for-
jaron una Nacién. Mas de 2000 personas se acer-
caron a vivenciar, a través de la IA, el Cruce de los
Andes y conocer personalmente al Libertador.

15/nov. Sucursal Coronel Sudrez. Apertura especial,
muestra sobre la historia de la filial y del Banco
Provincia.

Actividades Académicas

Llevamos a cabo 12 actividades académicas en
nuestras sedes, de las que participaron mas de 600
personas. Abordamos diversas tematicas vincula-
das a la gestion de las colecciones, las problemati-
cas de los archivos, la 1A, la historia y la arquitectu-
ra. Algunas de ellas coorganizadas con: Abuelas de
Plaza de Mayo, ICOM Argentina, ICOMOS Argen-
tina, Biblioteca Prebisch del BCRA, Museo Banco
Nacion, y el Instituto de Arqueologia, Facultad de
Filosofia y Letras, Universidad de Buenos Aires.

Participaciones institucionales

Participamos como disertantes en 7 encuentros y
seminarios de historia y numismatica. Destacamos
las dos ponencias presentadas en el XX Congreso de
Historia de los Pueblos. Teatro Argentino. La Plata.

Instagram

Acercamos el Museo y nuestras propuestas a un
mayor nimero de personas. Incrementamos un
18% la cantidad de sequidores, el alcance fue de
68.200 y las visualizaciones 257.800.

Catedra Jauretche

+ Ciclo de Charlas “Dialogos desde el Pensa-
miento Nacional”. junto al “Programa Puentes”
de acceso a la Educacion Superior Universitaria
del Gobierno de la Provincia de Buenos Aires.
Desde agosto nos presentamos en 11 Centros
Universitarios regionales bonaerenses, con en-
trada libre y gratuita: Marcos Paz, Alberti, Itu-
zaingd, Carlos Casares, General Paz, Chascomus,
Salto, Navarro, Exaltacion de la Cruz, Villa Gesell
y Mar Chiquita. Realizamos 18 charlas abiertas a
toda la comunidad, centradas en los ejes temati-
cos: “La Nacion Latinoamericana” y “Universidad
y Pensamiento Nacional”. Participaron recono-
cidas figuras del ambito académico y cientifico,
que dialogaron con las personas asistentes y
aportaron sus miradas sobre educacién, sobera-
nia y pensamiento nacional.

NUEVO CICLO DE CHARLAS

CONSTRUYENDO PUENTES: DIALOGOS DESDE EL

PENSAMIENTO

TEMA: LA POLITICA EN LA UNIVERSIDAD
Y LA UNIVERSIDAD COMO DERECHO

Sabado 20/09
E 11:00

Los Pozos N® 268 y Dr. Gelpi,
Centro Regional Universitario.
— ltuzaingo.

e — \_ puentes [Pl Citedra Banco
@n‘uul R == s Jauretche ‘”
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 Certamen Gran Premio Banco Provincia de En-
sayo Histdrico y Fotografia 2026. Ecos de la
Historia: 50 anos de memoria, verdad y justi-
cia. Debido a cumplirse el 50° aniversario del gol-
pe civico-militar ocurrido el 24 de marzo de 1976
en la Republica Argentina durante el préximo ano
2026. Esta convocatoria integra el gran premio
junto al de fotografia, a nacidos y residentes en la
Provincia de Buenos Aires o en la Ciudad Auténo-
ma de Buenos Aires. Reafirmamos el compromi-
so del Banco Provincia con la cultura y los valores
democraticos y promovemos la preservacion de la
memoria historica. Participan ensayos histdricos
inéditos y originales en tres categorias tematicas:
La Memoria como construccion colectiva; Econo-
mia y dictadura; La dimensidn regional e interna-
cional del golpe.

(3) Cétedra Dr. Arturo Jauretche

GRAN PREMIO
BANCO PROVINCIA
DE ENSAYO HISTORICO
2026

ECOS DE LA HISTORIA

50 ANOS DE MEMORIA, VERDAD Y JUSTICIA

Extendimos el plazo para participar hasta
el 15 de enero de 2026.

Concursos

Concurso de Innovacion Financiera

La premiacion se realizd en la sede central de la en-
tidad financiera y fue conducida por el periodista
especializado en tecnologia Santiago Do Rego. El
jurado evaluador estuvo integrado por el presidente
de Banco Provincia, Juan Cuattromo; el presidente
de Provincia NET, Juan Ignacio Balasini; el presiden-
te de la Cdmara Argentina Fintech, Mario Lépez; el
subgerente general del drea de Tecnologia de Ban-
co Provincia, Leandro Martinez; y la subsecretaria
de Gobierno Digital del Gobierno de la Provincia de
Buenos Aires, Sandra D’Agostino.

Durante la apertura del acto de premiacion, Juan
Cuattromo, destaco:

“Este es un concurso de innovacion financiera
con identidad de banca publica y espiritu de co-
munidad. De mds de quinientos proyectos llega-
ron seis a la final porque tenian un valor diferen-
cial. Para nosotros es muy importante, porque
nos permite dialogar con la sociedad, incorporar
nuevas ideas y construir herramientas de inclu-
sion financiera que hagan mds simple la vida para
las y los bonaerenses’.

El sequndo premio, que obtuvo $5 millones, fue para
Gustavo Caradonna, un analista de sistemas de Lo-
mas de Zamora, quien desarrollé Provincia Segura+,
un maddulo de seguridad adicional en el home ban-
king, que cada persona usuaria puede activar segun
sus necesidades y el nivel de confianza en el manejo
de la plataforma.

Finalmente, el tercer premio lo recibid Yismary
Quintero por FinanclA MiPyme, un proyecto que
promueve el desarrollo de nuevas herramientas de
financiamiento para empresas que no acceden al
sistema bancario tradicional. Su trabajo se destacd
por su enfoque en la investigacion y la alineacion
con los valores del banco.

Premio Anual de Investigacidn Aldo Ferrer - Ganadores

1 ler premio Matias Torchinsky Landau iCudles son los determinantes de las importaciones en argentina?
Categoria Profesional y.. Un ejercicio de descomposicion estructural El rol de la demanda
auténoma, la distribucidn del ingreso, y la integracién productiva
(1953-2018).
2 2er premio Emiliano Sebastian Consoli Metodologia basada en web scraping para el estudio de las tenden-
Categoria Profesional y.. cias de la demanda de trabajo y de habilidades laborales requeridas
en Argentina.
3 Mencion Especial Pablo César de la \Vega La regulacion de la Unién Europea sobre Productos Libres de Defo-
Categoria Profesional y.. restacion: el impacto en Argentina.
4 Seleccion para publicacién Derlis Daniela Parserisas Modernizaciones tecnoldgicas del sistema financiero argentino:
Categoria Profesional y.. de la actuacién local de los bancos regionales a la difusién de las
finanzas digitales.
5  1er Premio Matias Stagnitti El comercio exterior de la Provincia de Buenos Aires: diagndstico,
Categoria Estudiante desafios y propuestas de politicas publicas.
6  Mencion especial Axel Ezequiel Martin “La politica monetaria del plan real como plan de estabilizacién: una

Categoria estudiante

guia para entender la economia politica de su implementacién y
efectos estructurales (1993- 1996).”
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Empresas asociadas

BPBA

Participacion directa

Participacion Indirecta

Provincia Servicios Financieros S.A.

Participacion directa  Participacion Indirecta

Grupo Provincia S.A.

Participacion directa

Participacion indirecta

BPBA Participacion
total

Participacion
de teceros

Provincia Servicios Financieros S.A. 99,97% 0,03% 100,00% 0,00% 100,00%
Grupo Provincia S.A. 99,97% 0,03% 100,00% 0,00% 100,00%
Provincia Microempresas S.A. 99,53% 0,47% 100,00% 0,00% 100,00%
BA Desarrollo S.A. (en liquidacion) 50,00% 50,00% 100,00% 0,00% 100,00%
Provincia Bursatil S.A. 4,00% 95,00% 99,00% 1,00% 100,00%
Provincia Fideicomisos S.A.U. 100,00% 100,00% 0,00% 100,00%
Bapro Medios de Pago S.A. 99,97% 0,03% 100,00% 0,00% 100,00%
Provincia ART S.A. 99,97% 0,02% 99,99% 0,01% 100,00%
Provinfondos S.A. 3,60% 85,50% 89,10% 10,90% 100,00%
Provincia Leasing S.A. 99,72% 0,28% 100,00% 0,00% 100,00%
Provincia Seguros de Vida S.A. 60,00% 60,00% 40,00% 100,00%
Provincia Seguros S.A. 60,00% 60,00% 40,00% 100,00%
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Tabla GRI SASB

Codigo Nombre Indicador Referencia

21 Detalles organizacionales Capitulos: “Introduccidn”, “Gobernanza Responsable para la Creacién de Valor” y “Banco Provincia 2025”

2-2 Entidades incluidas en el proceso de reporte de sustentabilidad de la organizacion La informacién publicada se limitan Unicamente a Banco Provincia, salvo en el caso de indicadores de prestamos en cuyo caso se
incluye los prestamos de Provincia Microcréditos

2-3 Periodo de reporte, frecuencia y datos de contacto El periodo objeto del informe es de 01 de enero 2025 a 31 de diciembre 2025. Los informes se presentan de manera anual. Contacto:
finanzassostenibles@bpba.com.ar

2-5 Verificacion externa Los contenidos de este reporte no fueron auditados externamente

2-6 Actividades, cadena de valor y otros negocios Detalle en capitulos “Rentabilidad Sostenible”, “Financiamiento al Desarrollo Sostenible” y “Gestidn sostenible de Compras y
Proveedores”

2-7 Informacion sobre empleados lCa;)pitullﬁ)s “Diversidad e Inclusién Laboral”, “Bienestar y Desarrollo del Personal” y detalle en el anexo, apartado “Diversidad e inclusién
abora

2-8 Informacion sobre otros trabajadores La organizacion no cuenta con empleados a tiempo parcial o temporales

2-9 Estructura de gobernanza y composicion Capitulo: “Gobernanza Responsable para la Creacion de Valor” y anexo apartado “Comisiones y Comités”

2-10 Nominacion y seleccién del maximo drgano de gobierno Capitulo: “Gobernanza Responsable para la Creacion de Valor”

21 Presidente del maximo érgano de gobierno Capitulo: “Gobernanza Responsable para la Creacion de Valor” y anexo apartado “Comisiones y Comités”

2-12 Rol del maximo érgano de gobierno para supervisar la gestion de impactos Capitulo: “Gobernanza Responsable para la Creacion de Valor”

2-13 Delegacion de autoridad para la gestion de impactos Capitulo: “Gobernanza Responsable para la Creacién de Valor”

2-14 Rol del maximo drgano de gobierno en el reporte de sustentabilidad Capitulo: “Gobernanza Responsable para la Creacion de Valor”

2-15 Conflictos de intereses Capitulo: “Gobernanza Responsable para la Creacion de Valor”

2-16 Comunicacién de preocupaciones criticas Capitulo: “Gobernanza Responsable para la Creacion de Valor”

2-17 Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno Capitulo: “Gobernanza Responsable para la Creacion de Valor”

2118 Evaluacion del desempeno del maximo drgano de gobierno Informacién no disponible

2-19 Politicas de remuneracion Se definen a partir del dialogo con las partes interesadas bajo las premisas del trabajo decente. También se analiza informacion de
mercado

2-20 Proceso para determinar la remuneracion Informacién no disponible

2-21 Ratio total anual de compensacion 4,81 es la Retribucion total anual de la persona mejor pagada de la organizacion / Retribucién total anual mediana de toda la plantilla

2-22 Declaracidn sobre estrategias de desarrollo sostenible Detalle en “Estrategia corporativa”, “Estrategia de sostenibilidad” y anexo apartado “Ejes de sostenibilidad”

2-23 Compromisos de politica Detalle en “Politica de sostenibilidad”.

2-24 Integracion de los compromisos de politica Detalle en “Politica de sostenibilidad”.
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2-25 Procesos para mitigar impactos negativos Capitulo: “Gobernanza Responsable para la Creacion de Valor” y anexo apartado “Comisiones y Comités”

2-26 Mecanismos para buscar sugerencias y elevar preocupaciones Detalle en “Estrategia corporativa”, “Estrategia de sostenibilidad”, “Calidad de Atencidén a Clientes”

2-27 Conformidad con leyes y regulaciones Capitulo: “Gobernanza Responsable para la Creacion de Valor”

2-28 Afiliacién a asociaciones Detalle en Carta del Presidente y capitulos “Estrategia corporativa” y “Estrategia de sostenibilidad”.

2-29 Abordaje del compromiso de los grupos de interés Detalle en “Estrategia corporativa”, “Estrategia de sostenibilidad” y anexo apartado “Materialidad”

2-30 Acuerdos de negociacion colectiva 100% pertenecen a Asociacion Bancaria

341 Proceso para determinar los temas materiales Detalle en capitulo “Estrategia de sostenibilidad” y anexo apartado “Materialidad”

3-2 Lista de temas materiales Detalle en capitulo “Estrategia de sostenibilidad” y anexo apartado “Materialidad”

201-1 Valor econémico directo generado y distribuido Capitulos “Rentabilidad Sostenible”, “Financiamiento al Desarrollo Sostenible”, “Innovacién e Inclusién digital”, “Inclusion financiera” y
“Desarrollo local inclusivo”.

201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del cambio climatico Capitulos “Rentabilidad Sostenible”, “Financiamiento al Desarrollo Sostenible” y “Riesgos Ambientales y Sociales y Cambio Climatico”

201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilacion Conforme a lo dispuesto en la Ley Provincial N° 15.514 que regula el regimen jubilatorio de la organizacién durante 2025.

201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno No hubo asistencia recibida

2021 Ratio del salario de categoria inicial estandar por sexo frente al salario minimo local El salario de la categoria inicial de la plantilla organizacional representan el 440,89% del salario minimo local en los lugares donde
opera la organizacién

202-2 Porcentaje de altos directivos procedentes de la comunidad local donde opera la organizacion EI100% de los altos directivos de la empresa proceden de la comunidad local

2031 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados Capitulos “Inversiones en tecnologia” y “Gestion responsable de Recursos Criticos”

203-2 Impactos econdémicos indirectos significativos Capitulo “Contexto Econémico”.

2041 Proporcién de gasto en proveedores locales El 99% de nuestras compras se realizaron a proveedores locales.

2051 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion Informacion no disponible.

205-2 Comunicacién y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion 9,890 empleados recibieron capacitacion sobre anticurrupcién. Mas informacién en el anexo, apartado “Diversidad e inclusion laboral”

205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas Se resolvieron 72 casos vinculados con conductas no éticas mediante la aplicacion del procedimiento administrativo normado en el
Reglamento de Disciplina para el Personal del Banco.

206-1 Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal,las practicas monopdlicas y contra la libre Banco Provincia no tiene sentencias condenatorias vinculadas a estas practicas

competencia

30141 Materiales utilizados por peso o volumen Capitulo “Gestion responsable de Recursos Criticos”

301-2 Insumos reciclados utilizados Capitulo “Gestidn responsable de Recursos Criticos”

301-3 Productos y materiales de envasado recuperados Capitulo “Gestion responsable de Recursos Criticos”

30241 Consumo energético dentro de la organizacién Capitulo “Gestion responsable de Recursos Criticos”

302-2 Consumo energético externo Capitulo “Gestion responsable de Recursos Criticos”

302-3 Intensidad Energética Capitulo “Gestion responsable de Recursos Criticos”

302-4 Reduccién del consumo energético Capitulo “Gestion responsable de Recursos Criticos”

305-1 Emisiones directas de Gases de Efecto Invernadero (Alance 1) Capitulo “Gestidn responsable de Recursos Criticos”
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305-2 Emisiones indirectas de Gases de Efecto Invernadero al generar energia (Alance 2) Capitulo “Gestion responsable de Recursos Criticos”
305-3 Otras emisiones indirectas de Gases de Efecto Invernadero (Alance 3) Capitulo “Gestion responsable de Recursos Criticos”
305-4 Intensidad de las emisiones de GEI Capitulo “Gestion responsable de Recursos Criticos”
305-5 Reduccidn de las emisiones de GEI Capitulo “Gestion responsable de Recursos Criticos”
305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAO) Informacién no disponible
305-7 Oxidos de Nitrogeno (NOx), 6xidos de azufre (SOx) y otras emisiones significativas al aire Informacion no disponible
306-1 Generacion de residuos e impactos significativos relacionados con los residuos Capitulo “Gestion responsable de Recursos Criticos”
306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos Capitulo “Gestidn responsable de Recursos Criticos”
306-3 Residuos generados Capitulo “Gestidn responsable de Recursos Criticos”
306-4 Residuos no destinados a eliminacion Capitulo “Gestion responsable de Recursos Criticos”
306-5 Residuos destinados a eliminacion Capitulo “Gestidn responsable de Recursos Criticos”
308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacidn y seleccion de acuerdo con los criterios Detalle en capitulo “Gestion sostenible de Compras y Proveedores”
ambientales
308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas Informacion no disponible
40141 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal indice de rotacién del personal 3,8%
401-2 Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados La organizacién no cuenta con empleados a tiempo parcial o temporales. Detalle de Beneficios en anexo, apartado
a tiempo parcial o temporales “Diversidad e inclusién laboral”
401-3 Permiso parental Informacion en el anexo apartado “Diversidad e inclusion laboral”
4021 Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales Informacion no disponible
4031 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo Informacion en el anexo apartado “Diversidad e inclusién laboral”
403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes Informacion en el anexo apartado “Diversidad e inclusién laboral”
403-3 Servicios de salud en el trabajo Informacion en el anexo apartado “Diversidad e inclusién laboral”
403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre salud y seguridad en el trabajo Capitulo “Bienestar y desarrollo del personal” y en el anexo, apartado”Diversidad e inclusion laboral”
403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo Capitulo “Bienestar y desarrollo del personal” y en el anexo, apartado”Diversidad e inclusién laboral”
403-6 Fomento de la salud de los trabajadores Capitulo “Bienestar y desarrollo del personal” y en el anexo, apartado”Diversidad e inclusion laboral”
403-7 Prevencion y mitigacion de los impactos en la salud y la seguridad de los trabajadores directamente Informacion no disponible
vinculados con las relaciones comerciales
403-8 Cobertura del sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo Informacion en el anexo apartado “Diversidad e inclusién laboral”
403-9 Lesiones por accidente laboral Tasa de lesiones por accidente laboral registrables 2024: 57,74.
Cantidad de accidentes: 4 Enfermedad profesional, 40 accidentes de trabajo y 81 Accidente in itinere. Total 125
403-10 Dolencias y enfermedades laborales Tasa de incidencia de enfermedades profesionales (TIEP): 0,39 - Dias por enfermedad: 27650 hombres, 29687 mujeres 26288 y 35 No

binario . Dias perdidos (Accidente de trabajo): 1098 hombres, 957 mujeres, O No binario
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4041 Media de horas de formacidn al afo por empleado Promedio de horas de formacién por empleado: Horas de capacitacién/total de empleados capacitados: 14,3 hombres, 15,4 mujeres y
17,7 No binario.
404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda a la transicién Capitulo “Bienestar y desarrollo del personal” y en el anexo, apartado”Diversidad e inclusion laboral”
404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas del desempeno y Informacion en el anexo apartado “Diversidad e inclusion laboral”
desarrollo profesional desglosado por sexo y por categoria profesional
405-1 Diversidad en érganos de gobierno y empleados Capitulo “Diversidad e Inclusion Laboral”. Mas informacion en el anexo, apartado “Diversidad e inclusién laboral”
405-2 Ratio del salario base y de la remuneracidon de mujeres frente a hombres En promedio se observa una brecha salarial del 12.5%
406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas No se detectaron operaciones de este tipo
40741 Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de asociacion y negociacion colectiva Informacién no disponible
podria estar en riesgo
41041 Personal de seguridad capacitado en politicas o procedimientos de derechos humanos El 99% de personal de Seguridad recibié capacitacion en politicas o procedimientos de derechos humanos
4131 Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del impacto Capitulos “Educacion Financiera”, “Desarrollo local Inclusivo”, “Innovacion e inclusidn digital” y Anexo apartados “Fundacion Banco
y programas de desarrollo Provincia”, “Archivo y Museo Histérico” y “Catedra Jauretche”
413-2 Operaciones con impactos negativos significativos -reales o potenciales- en las comunidades locales No se detectaron operaciones de este tipo
416-2 Incidentes de incumplimiento relacionados con los impactos de productos y servicios relacionados No hubo incumplimientos significativos
4171 Requisitos para la informacion y etiquetado de productos y servicios Existe regulacidon del BCRA que define las caracteristicas de la comunicacién particularmente en las condiciones de los financiamientos,
especificamente destacando los costos financieros por sobre el resto de las caracteristicas del producto contratado.
{17-2 Incidentes de incumplimiento en relacion con la informacion y etiquetado de productos y servicios Capitulo “Calidad de atencién a Clientes”
417-3 Incidentes de incumplimiento en relacion con las comunicaciones de marketing No hubo incumplimientos significativos
481 Numero de reclamos fundamentados sobre la violacion de la privacidad y Deteccidn y gestion de incidentes relacionados con redes sociales, phishing v sitios apdcrifos 3.357.
la fuga de datos de los clientes Reclamos por casos de fraude por modalidades de Malware y Phishing 402
4191 Incumplimiento de leyes y reglamentos en el area social y econémica No hubo incumplimientos significativos
FN-CB-230a.1 Seguridad de Datos Deteccidn y gestion de incidentes relacionados con redes sociales, phishing v sitios apdcrifos 3.357.
Reclamos por casos de fraude por modalidades de Malware y Phishing 402
FN-CB-230a.2 Descripcion del enfoque para identificar y abordar los riesgos para la seguridad de datos Capitulos “Calidad de atencién a Clientes™ y “Ciberseguridad y Proteccion de la informacion”
FN-CB-240a.1 Inclusién financiera y desarrollo de capacidades Capitulos “Inclusion financiera”, “Educacion Financiera”, “Desarrollo local Inclusivo” e “Innovacion e inclusién digital”
FN-CB-240a.2 (1) Ndmero e (2) importe de préstamos vencidos y no devengados que se hayan Capitulo “Rentabilidad Sostenible”
concedido a programas destinados a promover el desarrollo de pequenas
empresas y comunidades.
FN-CB-240a.3  Numero de cuentas corrientes minoristas sin coste proporcionadas a clientes previamente no Cajas de Ahorro Universal 7.558.000
bancarizados, infrabancarizados o desatendidos
FN-CB-240a.4  Numero de participantes en iniciativas de educacion financiera para clientes no bancarizados, Capitulo “Educacidn Financiera”
infrabancarizados o desatendidos
FN-CB-410a1 Incorporacion de factores ambientales, sociales y de gestion en el analisis crediticio Capitulo “Riesgos Ambientales y Sociales y Cambio Climatico”.
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FN-CB-410a.2 Descripcion del enfoque para la incorporacion de factores ambientales, sociales y de gestion Capitulo “Riesgos Ambientales y Sociales y Cambio Climatico”.
corporativa (ESG) en el analisis de crédito
FN-CB-510a.1 Etica Empresarial Capitulos “Gobernanza Responsable para la Creacidn de Valor”, “Calidad de atencién a Clientes” y “Ciberseguridad y Proteccidn de la
informacion”
FN-CB-510a.2 Descripcion de las politicas y los procedimientos de denuncia de irregularidades Capitulos “Gobernanza Responsable para la Creacion de Valor” , “Calidad de atencién a Clientes” y “Ciberseguridad y Proteccion de la
informacién”
FN-CB-550a.1 Gestion del riesgo sistémico Capitulo “Gobernanza Responsable para la Creacién de Valor”
FN-CB-550a.2 Descripcion del enfoque para la incorporacion de los resultados de las pruebas de estrés obligatorias Capitulo “Gobernanza Responsable para la Creacién de Valor”
y voluntarias en la planificacion de la adecuacion del capital, la estrategia corporativa a largo plazo y
otras actividades de negocio
FN-CB-000.A (1) Ndmero y (2) valor de las cuentas corrientes y de ahorro por segmento: (a) personales y (b) Capitulo “Rentabilidad Sostenible”
pequenas empresas
FN-CB-000.B (1) Ndmero y (2) valor de los préstamos por segmento: (a) personales, (b) pequenas empresas, y (c) Capitulo “Rentabilidad Sostenible”

corporativos
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