Banco Provincia "

Banca Internet Provincia (BIP)

Débito Directo

Débito Directo es un servicio de gestidn de cobranzas que le permite a las empresas cobrar
facturas y servicios mediante drdenes de débitos a las cuentas de sus clientes/as o usuarios/as,
estén radicadas en Banco Provincia o en cualquier otro banco de todo el pais.

A continuacidn, te guiamos para que puedas:
e Recaudar con Débito Directo
e Ingresar ordenes de débito
¢ Ingresar novedades / modificaciones sobre las adhesiones vigentes.
e Exportar archivo de la rendicidn o rechazos de los débitos que fueron procesados.
e Consultar transacciones realizadas

Recaudar con Débito Directo

Para poder utilizar el servicio de recaudacién Débito Directo del Banco Provincia se debe
realizar la suscripcion de un convenio en la sucursal/Casa del Banco donde radique la caja de
ahorros o cuenta corriente de su empresa y ademas a Banca Internet Provincia (BIP).

Ingresar drdenes de Débito

Mediante este instructivo podras conocer los pasos para llevar a cabo la carga de los débitos
directos en las cuentas de tus adherentes.

Detallamos 2 opciones disponibles para que elijas la que se ajuste a tus necesidades:
1. Alta por archivo de los débitos a realizar: consiste en enviar por lote y dentro un archivo,
la informacidn necesaria para que el Banco procese los débitos de las cuentas de tus
adherentes.
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2. Alta manual de los débitos a realizar: consiste en ingresar, en forma online, los débitos
gue necesitas realizar de las cuentas de tus adherentes.

1. Alta por archivo de los débitos a realizar

Una vez logueado en BIP, en el menu superior, encontraras la opcion “Archivos” del menu de
la barra superior de color verde, y luego “Débito Directo” en el menu de la barra gris de abajo.
Alli se desplegardn dos opciones: Exportacion de Prestaciones e Ingreso de Débitos.

Para enviar al banco las ordenes de débitos que necesitas realizar de tus adherentes,
selecciona la opcion “Ingreso de Débitos”, como se muestra en la siguiente imagen:

Banco

Provincia
@  Mi perfil
¥ Procampo 7
) Segurns 4
(9 Servidos adheridos v
Il=] Solicitudes v
= Archivos ~

Alta masiva de cuentas

Débito directo =

Exportacidn de prestaciones

Ingreso de débitos

Bapro deposito

Recaudacidn

Reraudacion a granel

Turnosweb

Ultima cenexidn O2f062023 15:09
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En la pantalla de Débito Directo, en el desplegable de “Tipo de Archivo” deberas seleccionar la
opcidn EBT-Débitos, como se muestra en la imagen siguiente.

Banco [® Cerrar sesidn ‘l
Provincia L

@ Mi perfil

Débito Directo

7 Seguros v Tipo Arehivo | EBT - Débifos v
[l EBT - Débitos

EBN - Movedades

2 Servicios adheridos v Alta por Archivo [l Alta Manual
1[5 solicitudes ~
= Archivos ~

Alta mashva de cuentas
Débito directo =
Exportaddn de prestaciones

Ingreso de débitos

e Envio de Débitos en lote (Alta por archivo EBT)

Este proceso sirve para informar por medio de un archivo todos los débitos (ingreso masivo) a
realizar directamente de las cuentas de los adherentes.

En la pantalla siguiente, tendras que hacer clic en Alta por Archivo.
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Banco
Provincia
& e Debito Directo
) Seguros v Tipo Archiva
[ sendos adheridos v |
115 salidtudes v
= Archivos ~

Alta masiva de centas
Débito directo =
Exportarion de prestaciones

Ingreso de débitos

Seguidamente se presenta la opcion para ingresar el archivo EBT con el que trabaja la
empresa/ ente (siempre que se respete el formato acordado del anexo 1) o bien, una planilla
Excel. La planilla Excel se puede descargar cliqueando el botén correspondiente a la impresora.

Una vez completo, se puede subir el archivo al BIP de acuerdo con las siguientes pantallas:

Banco ‘ [» Cerrar sesién I
Provincia —_

€ Miperfil Débito Directo - Alta por Archivo

Archivo EBT:
”51 Solidtudes v rehie ‘ Seleccione un archivo... | Buscar |

=, Archivos ~
Excel : .
Seleccions un archivo, Buscar

Alta masiva de cuentas
Descargue el modelo de Excel para Ingreso de Dehitos: @

Débito directo - “

Exportacion de prestaciones
Ingreso de débitos

Bapro depdcita
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La planilla se completara con los siguientes datos obligatorios sobre los débitos a realizar a los
adherentes.

CUIL del/de la obligado/a (adherente).

|dentificacion del/de la cliente/a: es un cédigo alfanumérico generado por la empresay
asignado a cada persona o contribuyente, el cual se debera mantener para los préximos
envios (no se puede repetir en otra persona).

CBU: clave bancaria unica de la cuenta a la que se debitara el importe de la orden de
débito (Consiste en 22 digitos, sin comas, guiones ni espacios). No sera posible utilizar
Clave Virtual Uniforme (CVU)

Importe: monto de hasta 10 caracteres (8 digitos y 2 decimales, separados por comas).
Fecha de vencimiento (xx/xx/xxxx): dia en que se realizard el débito de la cuenta.
Prestacidn: desplegable con las prestaciones disponibles para la entidad (corresponde
con el concepto del débito), generadas al momento de contratar el producto.

DATOS DE L& ENTIDAD

CuIT DATOS DE LA ENTIDAD Banco Provincia ‘”
30999273250 MALINICIPAL DAD DE
DATOS DE LOS DEBITOS & REALIZAR
CUIL DEL OBLIGADD |IDENTIFICACION DEL CLIENTE |CBU IMFORTE FECHA WVENCIMIENTD |PRESTACION

NOTA: Sobre el encabezado se explica el formato con el cual se debe completar la celda:

DATOS DE L& ENTIDAD

CUIT

30939273250 NWLMNICIPALIDAD DE

DATOS DE L& EMTIDAD Banco Provincia ‘”

DATOS DE LOS DEBITOS A REA Debe Ingresar 22

CUIL DEL OBLIGADO [IDEMTIFICACION DEL CLIENTE JCBLU

caracteres FECHA WEMCIMIENTD JPRESTACIOMN
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OBSERVACION: Si se carga un dato que no es valido, al ingresar el archivo en BIP, el sistema
devolverd un mensaje descriptivo, en rojo, que informara el error como se muestra en la
imagen siguiente:

Debito Directo
CUIL DEL OBLIGADO

27-21797483-1

* El nuimero de CUIT debe tener 11 digitos, sin puntos ni guiones
* Hay datos errdnens en el excel. Werifigue nuevamente.

Si la carga del archivo (o la planilla Excel) es correcta, se mostrara un mensaje informando que
la carga del archivo se realizd con éxito junto con un detalle sobre la cantidad de registros
informados y el monto total.

Deébito Directo

La transaccion fue procezada y s encuentra pendiente de autorizar. Debe zer autorizada desde el mend 'Autorizaciones - Autorizaciones
pendientes',

Canticdad de registroz 1
hdanto total; § 500,00

Para autorizar las operaciones que se encuentran pendientes de autorizar, el/la operador/a
y/o administrador/a firmante, segin el esquema de firmas, debera ingresar al menu
“AUTORIZACIONES PENDIENTES”.

2. Alta manual de los débitos a realizar

Una vez elegido el Tipo de Archivo como “EBT — Débitos”, existe la opcion de informar los
débitos por Alta Manual:
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Banco [> Cerrar sesi

Provincia

D Mi perfil Débito Directo

B Tipo Archivo | COT - Déhitos v
= w
[=] Soliritudes EET - Débitos
EBM - Novedades
Alta por Archivo Alta Manual
= Archivos ~

Alta masiva de cuentas

Débito directo =

Exportacion de prestaciones

Ingreso de débitos

Banc_o [# Cerrar sesidn I'
Provincia e

T Mi perfil Débito Directo

I[=] Soliritudes v Tipo Archivo [EBT- Débitos v
=

=1 A Alta por Archivo Alta Manual
= Archivos ~

Alta masiva de ruentas

Débito directo =
Exportarion de prestaciones

Ingreso de débitos

e EBT - Débitos (Alta manual)

Por esta opcidn, se puede agregar o quitar registros de las personas dindmicamente en una
tabla:
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Débito Directo - Alta Manual

Cuit Empresa MHormbre

30999273250 MUNICIPALIDAD DE

Agregar

CUIL del - . Fecha de L
obligadeicliente Identificador de Clients CEL Irnporte Vangi miento Frestacion
[zo1sses11i0|  [CLIENTEY | |p14o0z0403s008s12521] (100,00 | [z1-10-2022[ @) [cuoTamt w]| 0
[z0188881110)  |CLIENTET | |o14o030403s098512521 100,00 | [#1-10-202:[ 5 [01spATAsA w] 00

Se debera ingresar los siguientes datos:

e CUIL del obligado/a (adherente).

e I|dentificacion del/de la cliente/a: es un cddigo alfanumérico que el ente/empresa asigna
a cada persona o contribuyente, el cual se deberda mantener (no se debe repetir en otra
persona ni se debe cambiar) para los préoximos envios.

e CBU: clave de la cuenta de la que se va a debitar el importe (consiste en 22 digitos, sin
comas, guiones ni espacios). No sera posible utilizar Clave Virtual Uniforme (CVU)

e Importe: monto de hasta 10 caracteres totales (8 digitos y 2 decimales, separados por
comas).

¢ Fecha de vencimiento (xx/xx/xxxx): dia en que se realizard el débito de la cuenta.

e Prestacion: desplegable con las prestaciones disponibles para tu entidad. En caso que
deba dar de una nueva prestacion, tendra que realizar el tramite en la Sucursal donde
tiene el convenio suscripto para que luego figure en esta grilla.

Presionando el botdn de “Alta”, si todo es correcto, aparecera el mensaje que se muestra en
la pantalla siguiente:
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Débito Directo

La tranzaccion fue procesada v =& encuentra pendiente de autorizar. Debe ser autorizada desde el mend 'Sutorizaciones - Autorizaciones
pendientes'.

Cantidad de registros: 2
fdorito total: § 100000

Ingresar novedades / modificaciones sobre las adhesiones vigentes.

El ente podra ingresar cambios sobre las adhesiones ya informadas, ingresando a través de BIP
Empresas y procesard el archivo de novedades no monetarias (EBN) de
altas/bajas/modificaciones de los adherentes sobre los débitos realizados dentro del Menu >
Archivos > Débito Directo.

El ingreso puede ser manual o mediante el ingreso de un archivo. Este archivo permitira
informar todas las novedades correspondientes a los adherentes al servicio del Organismo o
Empresa.

Banco [= Cerrar se: .'

Provincia

©  Miperfil Débito Directo

Tipo Archivo

EBT- Déhitos v

Is lici v
[#] Solicitudes RS
EBMN - Movedades
o= . Alta por Archivo
= Archivos ~

Alta masiva de cuentas
Débito directo =
Exportacién de prestariones

Ingreso de débitos
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e Ingreso manual

Una vez seleccionado Alta Manual se podran agregar filas manualmente:

Débito Directo - Alta Manual

Cuit Empresa Hombre
30995273250 MLMICIPALIDAD DE
. Codigo Huewvo
CUIL del ldentificador de CBU Tipo Fecha de de Identificador de  Prestacion
obligadoicliente Cliente Vencimiento _
Rechazo Cliente
| | | | |Rechaz v| [l cuoTav v |

Tipo de Novedad:
Se debera elegir entre las siguientes opciones:

= Rechazo Alta (RA): El ente recibié la novedad de alta, que verificd que es incorrecta (por
ejemplo, porque el alta ya esta en su base) y responde con un rechazo.

= Rechazo Baja (RB): El ente debe utilizar este cddigo cuando previamente recibié un
pedido de baja para un CUIT-prestacion identificador de cliente, y esos datos no se
corresponden con un alta vigente en sus sistemas.

= Rechazo Cambio (RC): El ente rechaza un pedido de cambio de identificador ya que no
condice con la informacién que poseen.

= Cambio Identificador (Cl): En el caso de necesitar cambiar la identificaciéon de algun
obligado ya informado en un archivo anterior

Al seleccionar Cambio de Identificador, se habilita la opcién Nuevo Identificador de Cliente y
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se deshabilita Cddigo de Rechazo. Cuando se seleccione cualquiera de las otras opciones, se
habilita Cédigo de Rechazo y se deshabilita la opcidon Nuevo Identificador de cliente.

— ldentificacion de cliente nuevo: Cuando se seleccione en el Tipo de novedad la opcidn
Cambio de Identificador (Cl), se ingresard manualmente la nueva identificacion del
obligado contemplando que son 22 caracteres alfanuméricos como maximo.

— Coddigos de Rechazo: Cddigo alfanumérico de 3 (tres) caracteres cuyo iniciado con una
“R” seguidos de 2 (dos) digitos, por ejemplo (R03).

Los cddigos de rechazo se encuentran identificados en el punto 7.6 del texto ordenado
“Sistema Nacional de Pago - Débitos Directos” del BCRA
(https://www.bcra.gob.ar/Pdfs/Texord/t-snp-dd.pdf):.

— Prestacién: Prestaciones disponibles para el ente. En caso de alta de una prestacion
nueva, deberd descargar el archivo Excel actualizado.

El resto de los conceptos se encuentran detallados en la seccidn anterior “Ingresar ordenes de
débito”.

e Ingreso por archivo

Se habilita la posibilidad de ingresar un archivo Excel, el cual se descarga desde la plataforma
y se puede configurar con los datos que se solicitan. El archivo debe contener los mismos datos
gue los detallados para el Alta Manual.

También se presenta la opcidn para ingresar el archivo EBN con el que trabaja la empresa/
ente (siempre que se respete el formato acordado del anexo Il).

Para ambos ingresos (manual o por archivo) al finalizar la carga, se visualizard un mensaje
informando la cantidad de registros ingresados y el monto total, guedando pendiente la firma
autorizante del Ente.

! https://www.bcra.gob.ar/Pdfs/Texord/t-snp-dd.pdf
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Exportar archivo de la rendicion o rechazos de los débitos que fueron
procesados.

Los archivos de novedades con los resultados de las operaciones procesadas se encontraran
disponible en “Archivos” => “Débito Directo” => “Exportacidn de Prestaciones”.

8 Prorampo v
%) Sequrns v
¥ Senvicios adheridos v
I=] Solicitudes ~
I = Archivos ~

Alta mashva de cuentas

Débito directo =

Exportacidn de prestaciones

Ingreso de débitos
Bapro depéshtn
Recaudadsn
Recaudacidn a granel
[ Autorizaciones pendientes

{3 comex v

Alli apareceran dos opciones: “Exportacion de Rechazos” y “Exportacion de Rendicion”.
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1. Exportacion de Rechazos:

Banco

Provincia

@ Mi perfil

&8 Prorampn

Exportacion prestaciones

Tipo de Prestacidn

%) Seguros v ]
Prestaci
restacion Exporaciin de Rechazos
Exportacidn de Rendicidn
¥ servidos adheridos v —
1= Solicitudes v
I = Archivos ~

2. Exportacion de Rendicion - BET

Ba nqo [ Cerrar sesidn |
Provincia -

@  Mi perfil

Exportacion prestaciones

i Prorampn

Tipo de Prestacién | Expartacidn de Rendicidn v

7 Seguros e Prestacién
9 Senddios adheridos v rive de evatlGn
=N
Il=) solidtures ~
I = Archivos A

El archivo de rendicion BET es la respuesta de los débitos que la empresa envid a procesar mas
las novedades por reversiones de camara (novedades monetarias) y el BEN es la respuesta de
camara ante las altas/bajas/modificaciones de los adherentes sobre los débitos realizados
(novedades no monetarias).

Seleccionada una opcidn, a continuacién, tendras disponible una tabla con los archivos para
descargar de acuerdo con la fecha.
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Banco [ Cerrar sesidn

Provincia

@  Mi perfil

Exportacion prestaciones
§ Prorampo

) Seguros v Fecha Descargar
230202015 @
[ Sendrins adheridos v
1810212015 @
I[5] solicitudes v P Q
. 13022015
I = Archivos ~ Q
N0202015 [}
Alta masiva de cuentas 201 Q
Débito directo = 130103 Q@
080112015 [}
Exportacidn de prestaciones
P P 151202014 [}

Consultar transacciones realizadas

Através de la opcion “Operaciones Realizadas por Banca Internet” dentro del menu de “Inicio”,
se puede obtener a través del tipo de transacciéon “Débito Directo”, los archivos EBT
(transacciones) ingresados histéricamente y las planillas Excel de las operaciones efectuadas”.
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Provincia

Mi perfil

INICIPALIDAD DE MOROM -

riin Sabbatella

Cambiar perfil

Mis tenencdias al 31/12

internat

Operaciones realizadas por banca

Centro de Motificadiones

(&) e-Provinda v
2 Milegan v
2 Personalizadidn v

Administracian v
(5 Seguridad v

[ CerrarSesion

Consulta de transacciones

Banco Provincia "

[® Cerrar sesidn

Cuenta origen
Fecha desde
Moneda

Importe desde
Estado transaccion
Tipo transaccién
Estado de ejecucion

Tipo ejecucidn

[=eleccione una Cuenta v|
T

T E—
Seleccione un estado +

| Seleccione un tipo de transaccion - \

[ selectione un estada de gjecus... v |

| Seleccione un tipo de ejecucion v |

Una vez alli, se debe seleccionar el detalle de una operacidn ya autorizada y dentro del mismo
se podra descargar el archivo:

Consulta de transacciones-Detalle

Fecha de solicitud:
Tipo de transaccion:
Cuerta de débito:
Estado transaccion:
Estado de ejecucion:
Tipo de ejecucidn:
De=scarga srchivo EEBT:

Descarga excel EET

26-06-2023
Débito Directo
A093-0194351
FAutorizada
Frabado

Directa

121

Si no figura Firmar verifique con su sucursal que el esquema de firmas este wigente y su transaccién no supere el limite acordado.
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Autorizaciones pendientes

Para autorizar las operaciones que se encuentran pendientes de autorizar, el/la operador/a
y/o administrador/a firmante, segun el esquema de firmas, debera ingresar al menu
“AUTORIZACIONES PENDIENTES”.

Banco
Provincia

@ Miperfil o
Autorizaciones

p d P - - H
ago de nérmina Autorizaciones pendientes

Fago de Proveedoresy + Ver mis pendientes Ver todas
Honorarios

Pagos DEBIN + o Algunas transarriones no admiten firma midltiple Para firmarlas ingress al detalle de

cada una.
2 Préstamos v

Seleccicnar todo
A Inversiones v

24072023 98.704,00

%) Programa mesumo °
Pago aterceros A Pendiente

&8 Procampo v o
Eliminar

El sistema solicitard que se ingrese el segundo factor de autenticacion (TOKEN DE
SEGURIDAD).

En el caso de que el presente esquema sea “firma conjunta” dicha operacion quedara
pendiente hasta que sea autorizada por el resto de los firmantes incluidos en el esquema
de firmas.

Importante: Si el que inicia la operacion (Ej.: transferencia o pago) es unico firmante, una
vez confirmada, debera de todas formas ingresar al menu “Autorizaciones Pendientes”
para autorizarla.
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ANEXO |

Ingreso de ordenes de débito — Archivo .txt o .dat

Archivo: BET_nombre empresa.aaaammdd

N Cédigo " o Nuevo m
Da“"’da'i:m” Cédigo | Fecha | doem- | 'O6Ntf Toode | CBU | CBU CUIT de Dmf‘f“ d'z' '::fz':i'f Recer. | dent °°:B'9° Nombre | o . .
Intermno | Venci- presa =Y Blogue | Bloque | Importe | laem- cador Empre-
Transac- ; del Moneda laPres- | vocadel | vado - | Recha con Entes
. BANCO | miento | parael - 1 2 presa . " del Cli- sa
cion Cliente tacion Débito z0
BANCO ente
Tipo de MNumé- Numé- | Numeé- Alfanu- | Alfanu- | Numé- MNumé- Numé- Numé- | Alfanu- | Alffanu- | Alfanu- | Alffanu- | Alfanu- | Alfanu-
Datos rico rico rico mérico | mérico rico nco rico rico mérico | mérico | mérico | mérico | mérco | mérco
Longitud Ocho ] Veinti- Ocho | Catorce Diez Once Diez Quince | Quince | Veinti- Dieci-
delcampo | 2@ | g [ 5O s Y Ty | e | o | an | do | a5 | (5 | awsen | ™9 | sesgs)
p=
Notasalos | Campo | (DDMM Pesos h biancos
datos Fio | AAAR) = enteros fijo
. 2dec.
Délares
Recibe
ﬁj‘;ﬁﬁ 50 X X X X X X X X X X X X resultados de
cobranza
Iseacvehr:ifi% Recibe rechazos
desde 54 X X X X X X X X X X X X de reversiones
Originanie solicitadas
Reversion Recibe solicitud
desde 55 X X X X X X X X X X X de reversiones
Receptora de BANCO
Rechazo Recibe rechazos
e 68 X X X X X X X X X X X X de reversal
Reversion .
desde 69 X X X X X X X X X X X x | Recherechaxe
BANCO de BANCO
Notas Generales:

Las casillas con cruz contendréan los datos especificados.
Campos Numéricos: Si contiene datos se completan con ceros a la izquierda, si no contienen datos se completan con ceros en su totalidad.
Campos Alfanuméricos: Si contienen datos se completan con blancos a la derecha, si no contienen datos se completan con blancos en su totalidad.
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ANEXO I

Ingreso de novedades /modificaciones — Archivo .txt o .dat

Archivo: BEN_nombre empresa.aaaammdd

\dentif Desci Refe- Nuevo
Descripcién | Cédigo | Fecha ; . CBU | cBU CUTde | Z85™P | rencia Identifi- | Cédigo | Nombre L
) ' or | Tipode cién de . Reser- Comunicacion
delaTran- | Inteno | Venci- Filler Blogue | Blogue | Importe | laem- Univoca cadar de Re- | Empre-
. : del Moneda la Pre- vado con Entes
saccion BANCO | miento Cliente 1 2 presa | o cen del del chazo 58
Débito Clignte
Tipo de Numé- | Numé- | Numé- | Alfanu- | Alfanu- | Numé- | Numé- | Numé- | Numé- | Alffanu- | Alfanu- | Alfanu- | Alfanu- | Alfanu- | Affanu-
Datos rico rico rico mérico | mérico rico rico fico rico mérico | mérico | mérico | mérico | mérico | mérico
Longitud Ocho ) Veinti- Ocho | Catorce Diez Once Diez Quince | CQuince | Veinti- Dieci-
delcampo | D°5@ | g | SE50) | ygpp) | U0 | g | oo | oan | oo | s | (s | des@) | ™5 | siis(1p)
P=
Motasa los | Campo | (DDMM Pesos entgro s blancos
datos Fio | AAAA) = 24 fio
Délares ec.
Aﬁ::m Recibe rechazos
- 58 X X X X X Docu. X X de altas
siénen presentadas
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Notas Generales:

Las casillas con cruz contendrén los datos especificados.
Campos Numéricos: Si contiene datos se completan con ceros a la izquierda, si no contienen datos se completan con ceros en su totalidad.
Campos Alfanuméricos: Si contienen datos se completan con blancos a la derecha, si no contienen datos se completan con blancos en su totalidad.
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