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Mensaje del
Presidente

ste ano es muy especial para

quienes formamos parte de

Banco Provincia, porque es el ano

de su Bicentenario. Con ese teldn
de fondo tenemos el desafio de asistir a las
personasy a los sectores productivos ante
un escenario local e internacional comple-
jo, donde la esperanza de estar viviendo el
final de la pandemia convive con la incerti-
dumbre por el futuro.

El ano que pasd marco el inicio de la recu-
peracion economica tras las restricciones
y los cierres de actividades. Durante toda
esta etapa Banco Provincia financié con
créditos en condiciones especiales a las
empresas, digitalizé diversos productosy
servicios para que su clientela pueda rea-
lizar mas operaciones de manera virtual y
realizd diversas acciones para brindarles
a las y los bonaerenses soluciones con-
cretas a los multiples desafios que supu-
so el nuevo entorno.

Todas esas iniciativas se encuadran en
los tres pilares que guian nuestra ges-
tion: desarrollo productivo, innovacién y
cercania. A través de estos ejes busca-
mos recuperar la mejor tradicion histdrica
de la entidad financiera mds antigua de
Hispanoamérica y cumplir con la misién
que nos encomendd el gobernador Axel
Kicillof: que Banco Provincia sea el im-
pulsor del desarrollo de la provincia de
Buenos Aires y su gente.

Entre los principales logros de 2021 en ma-
teria de financiamiento estan: la expansion
del crédito productivo con tasas especia-
les, en particular a través del Programa
Reactivacion Pyme y mediante el lanza-
miento de nuevas lineas para Inversion
como Provincia En Marcha e Impulso
Mujeres; los préstamos con tasas subsidia-
das para el personal de enfermeria; la linea
Provincia Renueva, destinada a la refaccion

de hogares; el alivio de las cuotas de los
créditos hipotecarios para las familias v la
refinanciacién de deudas de las personas y
las empresas que se atrasaron en sus pagos
durante la emergencia sanitaria.

En materia de innovacion, potenciamos el
uso de cheque electrdnico con un esque-
ma de tasas especiales; lanzamos el pri-
mer préstamo de capital de trabajo digital
para pymes; digitalizamos la operatoria
de comercio exterior a través del micro-
sitio BIP Comex; en linea con la normativa
del BCRA, implementamos la operatoria
de Facturas de Crédito Electrdnica. Todas
estas herramientas les permiten a las
empresas operar de manera mas simple
y con mayor eficiencia.

Sin dudas, el mayor hito en materia de
innovacion fue Cuenta DNI, que en 2021
se consolidé como la billetera digital lider
en el territorio bonaerense y alcanzd los 4
millones de personas usuarias. Durante el
segundo semestre, a partir de una politi-
ca publica para fomentar el consumo im-
pulsada por el Gobierno de la Provincia,
mas de 28 mil comercios incrementaron
sus ventas con los descuentos y benefi-
cios que brinda la aplicacion.

En noviembre lanzamos Cuenta DNI
Comercios, un nuevo medio de cobro
digital para los comercios, 100% inte-
roperable con otras billeteras del mer-
cado. Con esta herramienta, que no re-
quiere terminales de captura y permite
realizar cobros desde el celular, Banco
Provincia se convirtié en la primera
entidad financiera argentina emisora y
aceptadora de pagos.

Queremos construir un banco que esté cer-
ca de su pueblo, capaz de dar respuestas
a las necesidades mas urgentes. Junto al
Gobierno Nacional emitimos y entregamos

mas de 600 mil Tarjetas del Programa Alimentar
a lo largo de todo el territorio provincial. En dos
anos instalamos 82 cajeros automaticos en lo-
calidades con escasa o nula presencia bancaria,
para que las personas tengan que trasladarse lo
menos posible y consuman en los comercios de
su barrio. Hoy el Banco cuenta con una red de
1900 cajeros automaticos.

“Estamos convencidos que la
banca publica esta en condiciones
de liderar el cambio digital con la

mirada puesta en la inclusion
y educacion financiera de las
nuevas generaciones y de las
personas mayores”.

Estamos convencidos que la banca publica
esta en condiciones de liderar el cambio digital
con la mirada puesta en la inclusion y educa-
cion financiera de las nuevas generaciones y de
las personas mayores, como persigue nuestro
Programa Incluir, una iniciativa que nos llena
de orgullo y que seguiremos incentivando con
mas capacitaciones y recursos.

La creacion de la primera Comisién de Mujeres,
Politicas de Género vy Diversidad Sexual del sis-
tema financiero argentino claramente constituyd
un hito fundamental que nos marca el camino ha-
cia la institucién que queremos ser. Que incluya a
todas las identidades y contribuya a erradicar de
manera transversal cualquier tipo de discrimina-
cién basada en el género, la orientacion sexual, la
identidad y la expresion de géneros.
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Junto con Grupo Provincia llevamos soluciones
financieras integrales destinadas a las unida-
des productivas, la actividad municipal vy los
distintos actores que conforman las multiples
realidades de la provincia. A través de Provincia
Microcréditos impulsamos el crédito producti-
vo entre miles de trabajadoras y trabajadores
independientes y pequenas producciones lo-
cales que estaban excluidas del
sistema financiero tradicional.

Como parte de nuestra respon-
sabilidad social, acompanamos
cada accidn solidaria que llevo
adelante la Fundaciéon Banco
Provincia para beneficio de las
y los que mas necesitan: desde
un par de anteojos para ninas
y ninos de edad escolar hasta
mejoras edilicias en clubes de
barrio que ayudan a fomentar
el deporte.

Después de 20 anos, en 2021 cumplimos con
todos los requerimientos del plan de encua-
dramiento definido por el Banco Central. Hoy
Banco Provincia tiene niveles de liquidez que
superan al promedio del sistema y el ano pa-
sado mostré una posicién de capital regulato-
rio con una robustez inédita en la historia re-
ciente. Esta fortaleza le permitio cerrar el ano
con un resultado positivo de $ 8.816 millones,
que representa un alza del 42% respecto del
ejercicio anterior.

2022 es el ano de la pospandemia. Esperamos
vivir nuestro Bicentenario con la alegria de un
nuevo comienzo y con un unico objetivo: poner
el Banco al servicio y las necesidades de su Uni-
co dueno, que es el pueblo de la provincia de
Buenos Aires.
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El escenario
internacional

esde el segundo semestre de 2020, cuando las restric-
ciones sanitarias se fueron suavizando y las economias
se adaptaron a las nuevas formas de trabajo, la activi-
dad empezd arecuperarse. Sin embargo, la velocidad de
la vacunacién, el apoyo fiscal y la evolucion de las condiciones
financieras y de los precios de las materias primas determina-
ron diferentes trayectorias de recuperacion a partir del segun-
do trimestre de 2021. Sumado a esto, el incremento de casos por
la variante Delta y diversos factores climaticos que afectaron
a las cadenas de suministro restaron impetu a la recuperacion
y ejercieron presion sobre los precios internos de casi todas las
economias a nivel global, generando asi un endurecimiento de la

politica monetaria en los paises emergentes, a
contramano de lo observado durante 2020.

La actividad econdmica global recuperd este
ano el terreno perdido en el primer ano del
Coronavirus, quedando por encima de los nive-
les pre pandemia. No obstante, los augurios que
se tenian en el arranque del ano se vieron sensi-
blemente afectados, debido a que a partir de la
segunda mitad de 2021 el comercio mundial in-
terrumpid su recuperacion. Ello es explicado por
las paradas de planta en China para hacer frente
al aumento de casos de COVID, los cuellos de bo-
tella generados a nivel global en los principales
puertos maritimos, por donde pasa aproximada-
mente el 80% de comercio mundial, y la menor
disponibilidad de contenedores ante la imposi-
bilidad de carga y descarga por el mal climay las
restricciones sanitarias en Asia.

Dentro de este contexto, es importante men-
cionar que el aumento de los precios de las ma-
terias primas vy la recuperacion de la demanda
en un contexto de restricciones de oferta ace-
leraron la inflacién internacional, dando pie a
que al interior de la Reserva Federal (FED) de
Estados Unidos se comenzara a discutir el tim-
ming para endurecer la politica monetaria. Al
cierre de febrero 2022, ésta sigue en sus niveles
expansivos de 2020, pero cada vez mds direc-
tores pronostican una suba en el corto plazo.
Mas aun, en el Ultimo Comité Abierto se anun-
Cid la desaceleracion de sus compras de activos
a partir de noviembre 2021.

A nivel regional, la suba de precios en América
Latina se aceleré de manera relevante en 2021;
siendo el caso brasileno, de particular relevan-
cia por su tamano ademas de la insercién de la

industria argentina en esta economia, el mds
emblematico: en el principal pais del Mercosur,
la suba de precios llegd a los dos digitos en el
segundo ano de pandemia, marcando su mayor
registro en mas de diez anos. Como resultado, la
presion inflacionaria y la salida de capitales que
trajo aparejada la lectura de una FED mas dura
-mayor rendimiento en los activos libres de ries-
go- alentd cambios en las politicas monetarias
de los Bancos Centrales de los paises emergen-
tes. En estos paises, vale destacar, la tasa de in-
terés no solo es la herramienta de politica anti-
inflacionaria, a través del desaliento al consumo
y al crédito, sino, ademas, permite moderar la
depreciacion de las monedas, en tanto mejora el
atractivo de las colocaciones domésticas.

Pese a este escenario menos positivo observa-
do durante el dltimo tramo del ano, los precios
de los principales commodities que exporta
Argentina persistieron en niveles histéricamen-
te elevados - de la misma manera que las mone-
das emergentes, los demas activos financieros
se desvalorizan cuando los bonos del Tesoro
norteamericano se tornan mas rentables -, pro-
vocando que las condiciones internacionales via
términos del intercambio se posicionaran como
uno de los principales factores de expansién
para el pais. Este fuerte dinamismo de las coti-
zaciones internacionales estuvo supeditado a
los movimientos de fondos financieros hacia la
compra de futuros de materias primas, dadas
las bajas tasas de interés de Estados Unidos y
la aceleracion de la demanda China de activos
reales y financieros, por lo que la posibilidad ex-
puesta en junio de 2021de una FED mas dura les
otorgd mayor volatilidad y les resté dinamismo,
aunque todavia contindan en niveles que no se
veian desde 2014-2016 segun el caso.
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El escenario

local

A nivel local, la economia que venia afec-
tada por la recesion que comenzo a fines
de 2017 y se profundizé significativamen-
te en 2020 logré dar muestras de recu-
peracion en el agregado anual, producto
de un proceso de vacunacién en continuo
avance que, junto a una mayor adapta-
cion poblacional, motivaron una notoria
mejora de la circulaciéon poblacional que
derivé en la vigente reanimacion produc-
tiva. De esta forma, la mayoria de los sec-
tores econdmicos pudieron normalizar
sus operaciones, rezagadas por el singu-
lar shock de oferta y demanda que trajo
la pandemia. Esta situacién determind
que, a lo largo de 2021, la actividad eco-
némica registrara una mejora interanual,
buscando dejar atrds la crisis mds larga
y profunda de los Ultimos veinte anos.
Asi, el Estimador mensual de actividad
economica (EMAE) registré un aumento
significativo de 10,3% i.a. en 2021, acu-
mulando cuatro trimestres consecutivos
con mejoras respecto de igual periodo
anterior. No obstante, y mas alla de este
avance, vale sefalar que este indicador
permanece 0,3% por debajo del prome-
dio de 2019. Por lo tanto, todavia queda
- un minimo - terreno por recuperar.

En lo que respecta a los bienes, la ofer-
ta fue recuperandose a lo largo del ano,
permitiendo superar los niveles previos
a la pandemia. En particular, en el ano
2021 las mayores subas estuvieron con-
centradas en Construccion (+27,5% i.a.,
la mas afectada el ano previo por la ne-
cesidad de cercania fisica y transporte)
e Industria manufacturera (+15,7% i.a.).
Por su parte, el sector de agricultura,
ganaderia, caza vy silvicultura registrd
un leve retroceso de 0,3% i.a. en el ano,
mientras que la generacion y distribu-
cion de gas, electricidad y agua cre-
cid 3,4% i.a. Por el lado de la oferta de

servicios, todos los sectores relevados
arrojaron variaciones interanuales posi-
tivas, destacando Otras actividades de
servicios comunitarias, sociales y perso-
nales (+29,3%i.a.), Hoteles y restauran-
tes (+21,5% i.a.) y Comercio (+13,0% i.a.).

Cabe destacar que el mencionado proceso
de reactivacién productiva estuvo apun-
talado por la cumplimentacién de proto-
colos sanitarios en los espacios de trabajo,
una creciente oferta de créditos a tasas
subsidiadas y la prorrogacién y ampliacién
de los programas de financiamiento exis-
tentes. Adicionalmente, la oferta de ori-
gen importado aumentd 22,6% i.a. en los
primeros nueve meses de 2021 -todavia
no hay datos de Cuentas Nacionales des-
agregados por componentes de demanda
para el cierre de 2021-, apuntalando la ma-
yor demanda interna.

Asi, desde la demanda y como reflejo de
esta situacion, la inversion y el consumo
privado experimentaron una intensa re-
cuperacion entre enero y septiembre de
2021 (+45,8% i.a. y +10,3% i.a., respecti-
vamente). La paulatina recuperacion de
los ingresos reales y fundamentalmente
de los puestos de trabajo, las mejoras en
las expectativas de crecimiento y la dis-
minucion de la incertidumbre permitie-
ron que las decisiones de compra reza-
gadas por el contexto se realizaran. Por
su parte, el consumo publico ascendid
6,8% i.a. en dicho periodo, a partir de la
posibilidad de concurrir a los puestos la-
borales, a la vez que las exportaciones se
expandieron 51% i.a.

La recuperacién de la actividad econd-
mica, mas las medidas de contencion
implementadas, tuvieron sus efectos
positivos sobre el mercado laboral que
al tercer trimestre de 2021 evidencid

mejoras tanto en relacién a igual periodo del
ano anterior como al trimestre previo. Asi, la
tasa de desocupacion descendid en el tercer
trimestre de 2021 hasta 8,2% de la PEA, valor
sensiblemente menor al de igual lapso de 2019,
constituyéndose a su vez en la tasa mds acota-
da desde el ano 2013, para un tercer trimestre
- vale destacar que en 2016 hubo cambios me-
todoldgicos en esta serie, que estaba discon-
tinuada, lo que revitaliza ain mas este logro -.
En lo que respecta a la poblacion ocupada, en
el tercer trimestre del ano se advierte la incor-
poracién de la poblacién al mercado de trabajo,
evidenciando una suba de 0,3 puntos porcen-
tuales (p.p.) en relacion con igual periodo de
2019, totalizando 12,4 millones en el IIIT-21, en
los principales aglomerados urbanos del pais.

En lo que refiere puntualmente al empleo re-
gistrado, durante los primeros once meses de
2021 se verificd un aumento de 1,8% i.a., aun-
que todavia se encuentra 0,1% por debajo de
igual periodo de 2019, totalizando aproxima-
damente 12 millones de trabajadores. Merece
consignarse que los asalariados del sector
privado aun permanecen 3,3% por debajo
de los niveles de empleo del mismo lapso de
2019. A pesar de ello, este universo de traba-
jadores recuperd 168.000 puestos de trabajo
desde el piso de la pandemia, pero adn fal-
tan 18.000 puestos (0,3%) para alcanzar los
valores pre pandemia. Este comportamiento
es consecuencia de las heterogeneidades en-
tre los distintos sectores que lo constituyen,
quienes presentaron distinto grado de afec-
tacion en el contexto pandémico. De este
modo, a su interior, la producciéon de bienes
que estuvo motorizada por el retorno paula-
tino de las actividades mediante protocolos,
con notorias mejoras en el empleo de la indus-
tria manufacturera y de la construccién, que
en los primeros once meses ascendid 2,5% i.a.
y 8,3% i.a., respectivamente, aunque la cons-
truccion todavia sigue sin equiparar el nivel de
igual periodo de 2019. Dentro de los sectores

200.

” Banco
d

Provincia

agrupados en la produccidn de servicios, se
advierte una paulatina recomposicion del em-
pleo en comercio, que muestra una leve mejo-
ra de 0,2% i.a., mientras que los sectores mds
perjudicados por las restricciones a la movi-
lidad poblacional, aun contindan denotando
dindmicas contractivas, tales son los casos
de Hoteles y restaurantes y Servicios comu-
nitarios, sociales y personales, que exhibieron
mermas de 11,8% i.a. y 5,5% i.a., respectiva-
mente, en el lapso enero-noviembre de 2021.

Por el lado de las cuentas fiscales, en el acu-
mulado de 2021 los ingresos totales del Sector
Publico Nacional No Financiero (SPNNF) regis-
traron un incremento de 17,7% i.a. en términos
reales, a la vez que el gasto primario presentd
una suba de 0,9% deflactado respecto de 2020.
Se observa que en el ano 2021 el SPNF percibid
recursos por mas de $8,4 billones, incluyendo
$243.333 millones correspondientes al Aporte
Solidario y Extraordinario (Ley 27.605) y sin
considerar los DEG por $407.401 millones re-
cibidos del FMI, cifra 74,6% superior al registro
del mismo periodo de 2020 (+17,7% real) y equi-
valente a aproximadamente 18% del PIB anual
estimado. Particularmente, merece destacarse
el desenvolvimiento de los tributos del comer-
cio exterior, que incrementaron su aporte al
crecimiento de los ingresos totales respecto
de 2020. Asi, los derechos de exportacion me-
joraron su participacion en el crecimiento de
los ingresos tributarios hasta 18,0%, en tanto
que los derechos de importacién aportaron el
4,5%. En el andlisis anual del gasto primario, se
observa que éste superd los $ 9,8 billones (in-
cluyendo los gastos extraordinarios asociados
a la pandemia), cifra equivalente a 21,1% del
PIB que significd un crecimiento interanual de
0,9% en términos reales.

En este marco, el resultado fiscal del
SPNNF, considerando el Aporte Solidario vy
Extraordinario (Ley 27.605) y excluyendo los
Derechos Especiales de Giro (DEG) incorporados
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a las cuentas publicas en septiembre del co-
rriente ano (DNU 622), acumuld un déficit pri-
mario de $14 billones, equivalente a 3,0% del
PIB (por debajo del déficit de 4,0% pautado en
el Presupuesto Nacional), mientras que el déficit
financiero fue de 4,5% del PIB (al incluir los DEG
en las cuentas fiscales las cifras se recortan a
2,1% vy 3,6% del PIB, respectivamente).

En cuanto el sector externo, el intercambio co-
mercial se expandid significativamente impul-
sado tanto por las importaciones como por las
exportaciones. Este comportamiento es expli-
cado por la expansion del comercio observada
con todos los principales socios comerciales de
Argentina. Asi, las ventas al resto del mundo au-
mentaron 42,0%i.a. en 2021, llegando a los USD
77935 millones, anotando el mayor valor desde
2013. Esta dindmica fue motorizada por las ma-
nufacturas agropecuarias, en las cuales se desta-
caron los productos derivados de la soja, como el
aceite, harina y pellets. También fue importante
el crecimiento de las manufacturas de origen
industrial, las cuales mostraron un aumento
de 329% i.a. en las cantidades exportadas y
12,8% i.a. en sus precios, impulsados por la fuerte
demanda internacional. En el mismo sentido, los
productos primarios mostraron un crecimiento
de 34,7% i.a., impulsado por el salto de los pre-
cios; a la vez que las exportaciones de combusti-
bles y energia registraron significativas mejoras,
alcanzando valores que no se observaban hacia
casi diez anos. Por su parte, las importaciones
treparon 49,2% i.a., alcanzando USD63184 mi-
llones y acompanando la recuperaciéon de la ac-
tividad interna, con fuertes crecimientos en to-
dos los usos relevados. Dicho esto, vale destacar
el avance de 53,6% i.a. de bienes intermedios y
38,1% i.a. enlos bienes de capital. La dindmica del
intercambio comercial derivé en un superavit de
la balanza comercial de USD14.750 millones en el
ano, equivalente a USD2.222 millones mas que en
el ejercicio 2020, encontrandose cercano al valor
registrado en 2019 y se constituyd en el sequndo
mas alto desde 2010.

En el plano financiero, los mercados operaron
con alta volatilidad en los precios de los activos
argentinos, de modo que la autoridad mone-
taria intervino activamente en los mercados
de cambios spot y a término, a los efectos de
preservar la estabilidad cambiaria, financiera
y monetaria. En este sentido, en el transcurso
del ano el BCRA acumulé compras de divisas
por USD 5144 millones. No obstante, y pese
a esta posicion, las reservas internacionales
crecieron solo USD275 millones - llegando a
USD39.662 millones.

En este marco, la base monetaria se expandid
40,0% en 2021, equivalente a una contraccién
de 72% en términos reales, mereciendo des-
tacar que, en términos del PIB, este agrega-
do se ubicd por debajo del promedio histodrico
en relacion con el PIB. En lo que respecta a la
creacion de dinero secundario, los préstamos
al sector privado en pesos observaron un in-
cremento de 48,0% i.a., (-2,0% en términos
reales), producto de la caida del crédito al con-
sumo - deflactado -, parcialmente compensa-
do por la leve mejora en el segmento comercial.
Precisamente, este ultimo fue impulsado por
la Linea de Financiamiento para la Inversion
Productiva (LFIP) a MiPyMEs, la cual acumuld
desembolsos por aproximadamente $1,5 billo-
nes desde su puesta en marcha, involucrando
a mas de 209.000 empresas, siendo resaltable
que el BCRA prorrogé la vigencia de esta linea
durante el primer trimestre de 2022. En rela-
cién con los préstamos dirigidos al consumo, es
importante senalar que comenzaron a dinami-
zarse a partir del dltimo trimestre, impulsados
mayormente por el financiamiento a tasa cero
destinado a monotributistas y por la instru-
mentacién del programa Ahora 12. En materia
de depdsitos, las colocaciones en pesos crecie-
ron 5,2% en términos reales en 2021, alentadas
por la dindmica de las colocaciones a la vista y,
en menor medida, a plazo.

Perspectivas 2022

Existen desafios derivados principalmente de la eventual respuesta de
los paises avanzados en caso de que la inflacidén persista mas alla del
segundo semestre de 2022, cuando organismos como la FED y el FMI
prevén que las presiones cederan. Una suba de las tasas de interés antes
de 2023 podria provocar una fuerte salida de capitales, endurecer las
condiciones financieras drasticamente y deteriorar las perspectivas de
recuperacion, especialmente para algunos mercados emergentes y eco-
nomias en desarrollo altamente apalancadas.

Respecto de la actividad econdmica, el mercado espera que el crecimiento
se modere en 2022, puesto que ya se habrian agotado los estimulos fis-
cales que aun prevalecen en las economias centrales. Asimismo, la apari-
cién de nuevas variantes del Coronavirus, como es el caso de la Omicron,
podria propiciar nuevos cierres que afecten la produccion, las cadenas de
suministro globales y por tanto la persistencia de la inflacion a nivel global.

Antes de cerrar, vale destacar que la reestructuracion del acuerdo stand
by con el FMI, asi como sus metas fiscales, de asistencia monetaria y de
acumulacion de reservas asociadas sera fundamental para determinar el
curso de la economia real de corto y mediano plazo. En este sentido, se
resalta que en 2022 el Sector Publico Nacional no seria un motor del cre-
cimiento, en tanto éste tendrd, como maximo, una aceleracion modera-
da del gasto. Asimismo, y no menor, los objetivos de reservas impondran
un piso a la tasa de depreciacién del tipo de cambio - y en consecuencia
alainflacion, dado que obligaran a obtener un superavit de bienes capaz
de atender los pagos de servicios, intereses y vencimientos de capital de
deuda. En contraposicion, el financiamiento neto que se logre con otros
Organismos Multilateral de Crédito y la llegada de inversiones, especial-
mente aquellas productivas, podran relajar estas metas.
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¢Quienes somos?

Nuestra mision

Somos el Banco de las
y los bonaerenses.

Nuestra mision es ser el banco impulsor del

desarrollo de la provincia de Buenos Aires
Y su gente.

Nuestro compromiso:

Promover la inclusion financiera de las y los bonaerenses a través de productos y
servicios bancarios accesibles y de calidad.

Ampliar la oferta de productos y servicios mediante canales digitales, mejorando la
atencién y propendiendo a la sostenibilidad.

Robustecer el gobierno de datos y la proteccién de la informacidn de todos
nuestros clientes.

Acompaiar el desarrollo de los sectores productivos de la provincia de Buenos
Aires, brindandoles soluciones financieras.

Apoyar a las pymes como motor de la economia y al sector agropecuario como la
base de todo nuestro sistema productivo.

Alentar el progreso de todos los bonaerenses a través de soluciones financieras
que contribuyan a hacer sus suenos realidad.

Brindar asistencia financiera a los municipios, los clubes sociales y deportivos, las
economias regionales y la cultura de la provincia de Buenos Aires como parte de
nuestro rol de banca publica y social.

- 2 museos
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Presentes con

420 filiales

» 1900 cajeros automaticos

- 80 edificios declarados de interés histdrico

Nuestra historia

Las raices de Banco Provincia coinciden con los inicios de nuestra identi-
dad como pais y como sociedad. En su rol de banca publica, la institucion
se adapto a las necesidades cambiantes de cada época, modernizandose
para satisfacerlas. Casi dos siglos después, sigue acompanando el creci-
miento de las y los bonaerenses, construyendo junto a ellos un camino
que sdlo se hace posible con el trabajo mutuo. Una historia que continta
escribiéndose dia a dia.

Fundado en 1822, es el primer banco de la Argentina e Hispanoamérica,
con 200 anos de solidez y una vision de futuro basada en la susten-
tabilidad econdmica y la innovacién como pilares para brindar cada dia
mejores productos y servicios.

Banco Provincia es una entidad autdrquica de derecho publico, en su ca-
racter de Banco de Estado, con el origen, garantias y privilegios declara-
dos en el Preambulo de la Constitucion Nacional, articulos 31y 121; en la Ley
Nacional 1029 de 1880; en la Constitucidn de la Provincia de Buenos Aires 'y
en las Leyes de la Provincia. Su primera denominacién fue Banco de Buenos
Aires, concebido como sociedad andnima con promocion estatal y capital
privado, conformandose como la primera empresa de este tipo societario.

A lo largo de su historia ha sostenido su fuerte compromiso con el desa-
rrollo de la Provincia de Buenos Aires y su gente, siendo la primera insti-
tucion financiera en otorgar un crédito hipotecario en la Argentina (1856)
y en desarrollar un crédito especialmente disenado para el campo (1941).

En 1863 inaugurd sus primeras tres sucursales y, desde entonces, se
consolidé como el Banco con mayor presencia territorial en la provin-
cia de Buenos Aires, con 421 unidades de negocios. Como parte de este
compromiso de estar cerca de quienes lo necesitan, en 1989 desplegd
su propia red de cajeros automaticos, que hoy es la mas grande del te-
rritorio bonaerense con 1.901 terminales, muchas de ellas instaladas en
pueblos y localidades donde los demas bancos no llegan.

Empleamos

10.500

personas

Camino al Bicentenario

De cara a su Bicentenario y como resultado
de un reposicionamiento estratégico, Banco
Provincia presentd en octubre su nueva iden-
tidad de marca. El cambio también incluyd un
nuevo eslogan: "Aca se produce".

Bajola conducciéndela gerenciade Comunicacion
Institucional, el diseno fue desarrollado por el
equipo creativo de trabajadoras y trabajadores
del Banco, que plasmé un isologo simple y dina-
mico para trasmitir el apoyo a los sectores pro-
ductivos y su cercania con las y los bonaerenses.
La morfologia del isotipo posee dos elementos
que forman la letra P, en alusion a la forma geo-
grdfica de la provincia de Buenos Aires.

La renovacion de la identidad corporativa se dio
de acuerdo con los ejes de posicionamiento que
tiene la institucién: el impulso al desarrollo pro-
ductivo, la innovacién permanente y la inclusion
social en un marco de fuerte presencia territorial.

La nueva identidad se presentd en el ambi-
to digital y en algunas sucursales y se prevé
la adaptacién al resto de las sedes en for-
ma progresiva hasta el 6 de septiembre de
2022, el dia que la entidad cumple 200 anos.
El cambio también incluyd a Grupo Provincia,
la Fundacién Banco Provincia y Provincia
Microcréditos.
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Gobierno

Instit

ucional

Enelmarco deloslineamientos para el Gobierno
Societario en Entidades Financieras, el Banco
dictéd su Cédigo de Gobierno Institucional en
2012, el cual es periddicamente revisado y ac-
tualizado. En él se describe la forma en que el
Directorio y la Alta Gerencia dirigen las activi-
dades y negocios de la organizacion.

Todo ello con el fin de proteger los intereses de
los depositantes y asegurar que las actividades
de la entidad cumplan con las leyes y las nor-
mativas vigentes y se realicen conforme a los
mayores estandares de seguridad y solvencia.

En ese sentido, el Comité de Gobierno
Institucional, Etica y Cumplimiento tiene como
objetivo revisar y recomendar la aprobacién de
las politicas que hacen a las directrices de esta
materia, para asegurar que la organizacion
cuente con los medios adecuados para promo-
ver la toma de las decisiones apropiadas vy el
cumplimiento de las regulaciones.

En la dltima revision realizada, tanto el Comité
como el Directorio han dejado constancia que el
Cddigo de Gobierno implementado es adecuado
al perfil, complejidad e importancia del Banco.

De esta manera, Banco Provincia continta ali-
neado al mantenimiento de una buena prac-
tica de gobierno vy, fundado en su politica de
transparencia, pone a disposicion del publico
en general la consulta de éste y otros cddigos a
través de su sitio web institucional.

De conformidad con las normas del BCRA, el
Banco cuenta con varios comités bajo la super-
visién del Directorio:

1. Comité de Auditoria
Asiste al Directorio, dentro del marco de sus

funciones especificas, en el monitoreo de
los controles internos, gestién de riesgos

individuales y corporativos y en el cumplimien-
to de normas establecidas por la entidad, por el
Banco Central de la Republica Argentina y por
las leyes vigentes.

2. Comité de Tecnologia Informatica,
Sistemas y Procesos

Da tratamiento a las politicas y estrategias referi-
das a la tecnologia informdtica, a los sistemas de
informacion y recursos asociados, observando su
implementacién y cumplimiento, de acuerdo a lo
dispuesto por las entidades de contralor.

3. Comité de Proteccion de usuarios de ser-
vicios financieros

Da tratamiento institucional a las actividades
desarrolladas en cumplimiento de las normas
en materia de proteccién de los usuarios de
servicios financieros y de las de orden publi-
co que tutelan los derechos de los consumi-
dores y usuarios.

4. Comité de Prevencion de Lavado de Activos

Evalta el cumplimiento del marco regulatorio
vigente sobre prevencion del lavado de acti-
vos, y de las politicas y objetivos establecidos
por el Directorio en la materia.

5. Comité de Riesgos

Da tratamiento institucional a las politicas, es-
trategias y procedimientos para la gestion del
riesgo en el Banco, conforme las regulaciones
vigentes y mejores practicas, verificando su
correcta instrumentacién y cumplimiento.

6. Comité de Gobierno Institucional, Etica y
Cumplimiento

Revisay recomienda la aprobacion de las politicas
de gobierno institucional, ética y cumplimiento.
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7. Comité de Incentivos al Personal

Vigila el diseno del sistema de incentivos econdmicos y no econédmicos al
personal y su implementacién, asegurando que sea consistente con los
objetivos de la organizacion.

Asimismo, se crearon Comisiones dependientes de ese Cuerpo, a saber:
Comisién de Administracion

Da tratamiento a las propuestas de contrataciones directas y las tramitadas
por procesos licitatorios de bienes, servicios y obras, conforme lo normado en
el Reglamento de Contrataciones del Banco de la Provincia de Buenos Aires.

Comision de Administracion de Activos y Pasivos

Efectia el sequimiento del Plan de Negocios y Proyecciones del
Banco, vigilando el cumplimiento de los objetivos estratégicos fi-
jados por el Directorio. Interviene en la definicién de las politicas
de tasas activas de interés y rentabilidad aplicables a los distintos
productos del Banco.

Comision de Gestion Crediticia

Da tratamiento a las propuestas de politicas crediticias que contribuyan
a la captacion v fidelizacion de clientes y al financiamiento y desarrollo
de los individuos y de los distintos sectores de la Provincia de Buenos
Aires. Resuelve, conforme sus facultades, las calificaciones crediticias de
los clientes del Banco.

Comision de Sumarios

Evallia las propuestas de resolucién de expedientes sumariales, ya sea en el
marco disciplinario como en el patrimonial, cuando la normativa determine
la intervencion del Directorio o cuando, por sus caracteristicas, lo amerite.

Comision de Asuntos Juridicos y Mora

Da tratamiento a las propuestas de pago, ejecuciones administrativas,
cuestiones judiciales, contratacién y actuacion de estudios juridicos ex-
ternos y de agencias de cobranzas y la fijacién de politicas de recupero
de la cartera crediticia en mora.

Comision de Finanzas
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Define la estrategia financiera del Banco, en el mar-
co de las politicas, los limites y la normativa vigente.

Comision de Estrategia Comercial

Da tratamiento a las propuestas de estrategias
comerciales que contribuyan a la consecucion
de los objetivos institucionales establecidos
por el Directorio.

Durante el transcurso del ano el contexto
normativo fue cambiante y los plazos de im-
plementacion de las novedades acotados, ello
requirié de esfuerzos coordinados y trans-
versales con toda la organizacion, en especial
con aquellas dreas vinculadas al negocio. En
atencidn a eso y para una gestién dindmica se
disend una herramienta colaborativa que per-
mite la notificacién de modificaciones regula-
torias, el impacto en las normas internas de la
Institucion, la asignacién de responsables y el
seguimiento de las acciones realizadas.

El Banco dio integro cumplimiento al Plan de
Trabajo de Prevencion del Lavado de Activos
y Financiamiento del Terrorismo previsto
para el ano.

En el marco de la gestién de riesgos, el
Directorio aprobd la Autoevaluacion de
Riesgos, Declaracién de Tolerancia al Riesgo y
Politica de Aceptacion de Clientes, presentadas
entiempoy formaantelos entes de supervision

Comision de Muijeres, Politicas de Género y
Diversidad sexual

Promueve la instrumentacién de politicas ins-
titucionales de paridad e igualdad de opor-
tunidades entre los géneros, respeto por la
orientacion sexual, la identidad y la expresidn
de género de manera transversal en todos los
ambitos organicos.

y contralor (Unidad de Informacién Financiera,
Banco Central de la Republica Argentina y
Comision Nacional de Valores).

En otro orden, se cumplimentaron las obliga-
ciones emanadas del régimen de Supervision
Consolidada en la materia, conforme las exi-
gencias regulatorias.

Por cuarto ano consecutivo, el Banco obtuvo la
calificacion “adecuado” en la Revision Externa
Independiente, llevada a cabo conforme lo es-
tablecido por la resolucion N° 30-E/2017 de la
Unidad de Informacién Financiera.

En materia de capacitacion, continuaron las di-
ferentes acciones orientadas a la aplicacion de
los principios “Conozca a su cliente” y “Enfoque
Basado en riesgo”.

Se trabajo con un fluido intercambio con otras
entidades financieras del mercado, regulado-
res y cdmaras sectoriales.
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Somos el Banco impulsor del desarrollo
de la Provincia de Buenos Aires y su gente

"Aca se produce"

Relaciones con el Sector Publico

Las municipalidades y todos los organismos de la
provincia representan un segmento de clientes
muy relevante para el Banco, que busca perma-
nentemente desarrollar nuevos vinculos, mante-
ner una comunicacion fluida y reafirmar el apoyo
y acompanamiento en su gestion, principios rec-
tores que siempre han guiado su actuacion.

Unadelasherramientasmasimportantesqueel
Banco puso a disposicidn de sus clientes perte-
necientes al sector publico es BIP Institucional,
una nueva plataforma de banca internet espe-
cialmente desarrollada para este segmento. La
migracion de las municipalidades comenzd en
el 2020 y finalizé en 2021. Actualmente, los 135
gobiernos municipales y los demds organismos
del sector publico operan de forma mas simple
y con mejores funcionalidades.

Al mismo tiempo, la Institucion logré nuevas
adhesiones a los distintos servicios alternati-
vos de recaudacion basados en medios elec-
trénicos, asi como a los servicios de pago: pago
a proveedores, de beneficios, de honorarios y
sistema Copres para los vehiculos oficiales (sis-
tema de pago mediante tarjetas prepagas que
permiten la compra de combustible y servicios
relacionados al mantenimiento del automo-
tor). Estas alternativas permiten reemplazar al

cheque como medio para cancelar compromi-
sos, reducen las transacciones por ventanilla y
hacen mas eficiente la gestidn de los pagos.

En materia de asistencia financiera, se mantuvo
la colocacion de la linea de préstamos con desti-
no a financiar obra publica, compra de vehiculos,
maquinaria vial y equipamiento hospitalario.

Con respecto al pago de jubilaciones, pensio-
nes y planes sociales, se procurd la migraciéon
de los beneficios que se perciben por caja hacia
la red de ATM's, con el objetivo de fomentar el
uso de los cajeros automaticos para extraer di-
nero y de la tarjeta de débito como medio de
pago en comercios adheridos a Visa.

Otro producto que estd previsto poner a dis-
posicion de todo el sector publico a la brevedad
es el del cheque electrénico (eCheg), que agili-
zara y abaratara los costos transaccionales.

Para 2022, el objetivo es mejorar aiin mas la
vinculacién con los municipios y fomentar la
migracion de los servicios de recaudacién y
pago a canales alternativos, lo que permiti-
ra reducir la carga operativa en las unidades
de negocios y lograr una mayor eficiencia en
los procesos.
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Red Comercial

Se continuara trabajando en la mejora de la calidad de atencién, funda-
mentalmente fomentando e incentivando el uso de los canales digitales,
asi como el contacto anticipado a los clientes con turno programado para
evacuar las consultas y resolver las necesidades y/o venta de productos y
Servicios.

En linea con las metas fijadas por la Institucién para incrementar la calidad
del servicio que se brinda a las y los bonaerenses, durante el ano 2021 se
logré:

1-Incrementar el parque de ATMs (cajeros automaticos) mediante la imple-
mentacidn del sistema de cabinas modulares, con el objetivo de garantizar
el acceso al servicio en zonas sin presencia bancaria.

2-Implementar la funcionalidad para operar en los ATMs mediante auten-
ticacion por datos biométricos (lectores de huellas dactilares). En la actuali-
dad hay 172 ATMs con este modo de operar activado.

3- Adjudicar la compra de 448 lectores de huellas para instalar en ATMs
operativos.

4- Realizar 52 nuevas instalaciones de ATMs. Con estas unidades se alcanzd
un parque de 1901 cajeros automaticos en condiciones de operar.

5- Iniciar el proceso administrativo para la compra de 691 nuevos ATMs, de
los cuales 206 seran destinados a nuevas localizaciones y 485 a recambio
de equipos.

6-Finalizar en un contexto complejo y dificil, como lo fue el periodo 2020-
2021, 15 Unidades de Negocios integramente remodeladas y dos nuevas
Unidades de Negocios (Ezeiza y Nine Moreno).

7- Poner en valor edificios de interés histdrico, manteniendo el valor patri-
monial que estos representan para el Banco.

8-Optimizar espacios fisicos para lograr un mayor aprovechamiento de la
superficie edilicia. Para eso se delimitd adecuadamente cada una de las fun-
ciones que hacen a la operatoria bancaria, lo que permitié mejorar la opera-
tividad global de cada sucursal.

9-Proyectar para el gjercicio 2022 la remodelacién integral de 35 sucursales
y la construccién de 6 nuevas Unidades de Negocios en terrenos adquiridos
por el Banco para la relocalizacion de sucursales.

10-Desarrollaruna nueva modalidad de atencién
comercial en locales de Provincia NET que permi-
te asistir a las y los bonaerenses en nuevas ubi-
caciones. Los dos primeros locales abiertos con
esta modalidad son Local Net - Alberdiy Local
Net - Puente La Noria.

11- Implementar la firma de formularios por parte
de las personas clientes a través de dispositivos
de captura de firma PADS. De esta manera, se
avanza con un expediente digital que reempla-
za el uso de los formularios en formato papel y
permite resguardar los datos biométricos de la
firma. Esta operatoria garantiza la integridad del
contenido de los formularios administrados, evi-
ta adulteraciones y brinda automaticamente la
visualizacién en el legajo digital. Durante el ano
se habilitaron 3291 Pads en 413 ubicaciones.

12-Habilitar la recepcion y aceptacion de docu-
mentos intervenidos con firma digital de clientes
y clientas, lo cual posibilita el envio de informa-
cion al Banco de manera 4gil, sencilla y remota.
Esto permitié disminuir el uso y resguardo de
papel, facilitar la integracion del legajo digital y
principalmente administrar la concurrencia de los
clientes a las sucursales.
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Banca Financiera

La Mesa de Cambios en términos minoristas
procesd durante este ejercicio la venta de
240 millones de ddlares billetes a individuos.
Asimismo, cursd operaciones de compra vy
venta de moneda extranjera en el mercado
de spot a través del MAE por USD 4.974,9 mi-
llones, mientras que en igual periodo negocidé
a través del MAE y ROFEX un total de USD
185 millones en futuros, USD103,5 millones y
USD81,5 millones, respectivamente. En pa-
ralelo, desarrollé gestiones comerciales en
posde generar nuevos vinculos con clientes
y mantener activas las relaciones actuales a
partir de reuniones virtuales en conjunto con
otras dreas del Banco.

A través de la Mesa de Titulos, la Institucion
negocié en BYMA para el segmento de renta
fija mas de $ 6.935 millones entre operaciones
de cartera propia y terceros. Mientras que para
el segmento de renta variable negocié por el
equivalente a $ 2.932 millones (practicamente
el total de lo operado correspondid a operacio-
nes de terceros). Realizando una comparacion
con el 2020, para el segmento de renta fija
se incrementd el volumen transaccionado en
151%, producto de un aumento en las opera-
ciones de trading de clientes.

Desde agosto de 2021 el Banco ha decidido par-
ticipar en el Programa “Creadores de Mercado”,
elaborado por el Ministerio de Economia con
el objeto de aumentar la liquidez en sus ins-
trumentos de deuda de corto/mediano plazo
(Ledes - Lecer - Lepase). La participacion en
el mismo permitié incrementar el volumen de
operaciones asi como también fidelizar e incre-
mentar el nimero de clientes, tanto de merca-
do primario como secundario.

El conjunto de medidas emitidas por el BCRA
durante 2020 con respecto a los depdsitos
se mantuvo vigente (el 12 de noviembre del
2020 fij6 una tasa con tope de $ 1 millén para
personas humanas en 37% TNA y superando

dicho monto, una tasa del 34% TNA, al igual
que la normada para las personas juridi-
cas). Es en este contexto de adecuaciones
de tasas minimas que el crecimiento anual
a diciembre 2021 de depdsitos en el Sector
Privado Minorista alcanzé un 20,37% (2,30%
por encima del sistema), mientras que en el
Sector Privado Mayorista el incremento fue
del 54,06% en el Banco Provincia contra un
67,06% del sistema.

Con respecto a los plazos fijos ajustables por
UVA, los mismos se han incrementado en el
ano en 338,57%, mientras que en el sistema
el crecimiento fue de 193,07% a diciembre
2021. Dicho aumento correspondié al plazo
fijo de UVA tradicional y a los depdsitos a
plazo que cuentan con cancelacién anticipa-
day tasa fija. Este producto fue muy deman-
dado, tanto por las personas humanas como
por las personas juridicas.

Un producto que también tuvo un resultado
muy destacado durante el ano que pasé fue
“Cuenta Corriente Remunerada”. Fue lanzado a
mediados de 2020 y trabajado comercialmente
con los clientes y clientas hasta llegar a tener
33 contrapartes remuneradas para operar en
Fondos Comunes de Inversion. Este produc-
to permitié incrementar 4,59% los depdsitos
privados por encima del sistema y optimizar el
costo de fondeo.

En el mes de octubre, se realizd la audito-
ria de recertificacion junto con IRAM sobre
el proceso de Plazo Fijo Pre pactado, el cual
se encuentra certificado bajo Normas ISO
9001:2015, que consolida auin mas el sistema
de gestidn de la calidad.

Evolucidn de los depdsitos

Se evidencié un crecimiento del 53,9% en los
depdsitos totales del Banco. Los efectuados en
moneda local registraron una suba del 60,8%,

en tanto los realizados en moneda extranjera mostraron un incremento
del orden del 22,2%, si se consideran en moneda local.

Si se evalta el desempeno por sector, los depdsitos captados del sector
privado no financiero evidenciaron un crecimiento superior al registrado
por los de titulares del sector publico (56,3% vs. 47,2% i.a.).

La mayor expansion dentro del sector privado no financiero se evidencié en las
cuentas corrientes, las cuales registraron una suba del 102,8% i.a. En segundo
lugar, se incrementaron en un 47,3% i.a. los depdsitos a plazo, resultando una
suba ligeramente superior a la del 46,6%i.a. registrada en cajas de ahorro.

Con respecto al sector publico, las imposiciones a plazo se incrementaron
en un 54,0%, en tanto los saldos a la vista crecieron un 43,0% con respec-
to al ano anterior.

En relacidn a la composicion del fondeo del Banco, el ano 2021 finalizé conun
saldo de cuentas a la vista que representd el 56,1% del total de los depdsi-
tos, mientras que los 43,9% restantes correspondieron a depdsitos a plazo.

A nivel pais, al cierre de 2021 se verificd un leve incremento en la participa-
cion de mercado en los depdsitos del sector privado nominados en pesos,
del 9,6% al 9,9%. Mientras que en el total de depdsitos en moneda local
se verificd un mantenimiento en el share respecto del ano anterior (9,9%).
Lo mismo se evidencid en los depdsitos en moneda extranjera, donde el
share tampoco ha variado con respecto al ano previo (8.3%).

El Banco reforzé su compromiso vy rol dentro del mercado de capitales,
facilitando el acceso de nuestros clientes a los distintos productos de in-
version a través de nuestro homebanking, el cual constituye una platafor-
ma dinamica e interactiva, al tiempo que posiciona al banco como lider del
mercado en la materia.

Apoyamos activamente el desarrollo del mercado local de capitales, acompa-
nando a las empresas en la obtencidn de financiamiento mediante la emision
de Obligaciones Negociables y Fideicomisos Financieros. En ese sentido, lo-
gramos una participacion récord en emisiones del sector privado, superando
en cantidad y volumen a los anos anteriores, acompanando como organiza-
dores y/o colocadores a empresas como YPF, Pan American Energy, Albanesi
Energia, Newsan, Red Surcos, San Miguel, Vista Oil & Gas, RG Albanesi, IRSA,
Generacion Mediterranea, Central Térmica Roca, CT Barragan, CGC, Profertil,
Cresud, Petroagro, Laboratorios Richmond y MSU, entre otras.

Por otro lado, se continud con las habituales licitaciones de Letras del
Tesoro de la PBA, siendo nuevamente el Banco el mayor organizador y
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principal colocador de dicho instrumento, con una participacion que alcan-
26 los $ 1M4.413 millones.

En cuanto a la familia de Fondos Comunes de Inversion 1822 Raices, el
patrimonio administrado se incrementd desde $ 44.000 millones a di-
ciembre 2020, hasta mas de $ 147.000 millones a diciembre 2021, lo que
implica un crecimiento anual del 235%. Durante el ano 2021 lanzamos
al mercado el Fondo 1822 Raices Pyme, que tiene por objeto invertir en
instrumentos financieros emitidos por PYMEs, el cual ya administra un
patrimonio de $1.900 millones. Asimismo, nos encontramos trabajando
activamente para el lanzamiento de tres nuevos fondos comunes de in-
version que permitirdn complementar la cartera de Fondos Comunes a
ser ofrecidos a nuestros clientes.

Continuamos trabajando en mejorar la experiencia de los clientes que
compran/venden titulos valores, y/o suscriben/rescatan fondos comunes
de inversion a través de nuestro homebanking “BIP”, sumando informa-
cion y funcionalidades que optimizan los procesos. Esto se refleja en la
operatoria, ya que en la actualidad el 98% de las operaciones de com-
pra-venta de titulos valores y el 99% de las suscripciones y rescates de
fondos comunes de inversion se realizan a través de ese canal digital; lo
cual ademas de minimizar la carga operativa en nuestras sucursales, miti-
ga riesgos y, sobre todo, fomenta la inclusion financiera.

A su vez, durante este ano, al igual que en el 2020, fuimos uno de los po-
cos Bancos del sistema que posibilitd a sus clientes efectivizar los Canjes de
Titulos de Deuda Nacional y Provincial en forma completamente digital, con
canales de informacién exclusiva, y soporte permanente.

Durante el préximo ano continuaremos trabajando en facilitar y permitir
que cada vez mas empresas, en particular las pequenas y medianas, ac-
cedan a financiamiento a través del mercado de capitales, con el objeto
de canalizar el ahorro hacia el desarrollo productivo, apoyando a las py-
mes como motor de la economia, promoviendo la igualdad de oportuni-
dadesy la inclusidn financiera.

Banca Individuos

Durante el 2021 Cuenta DNI se convirtié nuevamente en el
principal canal de captacion del Banco, permitiendo un creci-
miento de 6% en su base de clientes.

Trabajamos fuertemente en el cumplimiento de los objetivos,
centrdndonos en los ejes propuestos de desarrollo producti-
vo,innovacién y cercania. En este sentido, se realizaron las si-
guientes acciones:

Continuamos optimizando “Cuenta DNI”, incorporando nue-
vas funcionalidades, tales como el pago a través de QR, el
envio vy solicitud de dinero a los contactos del celular, incor-
poracién de pagos con NwFC (Nearfieldcomunication)y el
rediseno del “look &feel” de la aplicacion.

Desde la perspectiva de los comercios se lanzé Cuenta DNI
Comercios, una solucién digital que permite realizar cobros a
través de cddigo QR y acceder a herramientas para mejorar la
gestidn de los negocios, de manera simple y rapida, con acre-
ditacion inmediata de fondosy la posibilidad de contar con los
beneficios que otorga el Banco. La aplicacién se encuentra
orientada a monotributistas y responsables inscriptos.

Implementacién de Transferencias 3.0. En linea con lo norma-
do por el BCRA, en el mes de noviembre se implementd esta
nueva modalidad de cobro que les permite a los comercios
adheridos con el banco la posibilidad de cobrar desde sus ter-
minales, tanto a las personas usuarias de Cuenta DNI como a
las de cualquier otra billetera del mercado.
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Lanzamiento del paquete “Inclusién”, aprobado durante el
tercer trimestre del 2021y que serd implementado en 2022,
destinado a monotributistas inscriptos entre las categorias
mas bajas, que actualmente no pueden ser atendidos con la
oferta comercial de los paquetes vigentes.

Implementacion de la “Cuenta especial de depdsito y can-
celacion para la construccion argentina (CECON.AR)”, para
la acreditacion de montos provenientes de la declaracion
voluntaria de la tenencia de moneda extranjera y/o moneda
nacional en el pais y en el exterior, destinados a promover el
desarrollo o inversién en proyectos inmabiliarios realizados
en el territorio de la Republica Argentina.

Implementacion de la “Cuenta Repatriacién de Fondos -
Aporte Solidario y Extraordinario”, para la acreditacién de
montos provenientes de la repatriacion de activos financie-
ros situados en el exterior y la posibilidad de invertir tales
fondos en la constitucion de un “Plazo Fijo - Repatriacion de
Fondos - Ley 27.605". Depositando los fondos en esta cuenta
el cliente podia acceder a una reduccién en la alicuota del im-
puesto a abonar.

En el transcurso de 2022 continuaremos con la captacion
de nuevos clientes a través de Cuenta DNI, con especial foco
en el segmento adolescente y basado en una estrategia de
digitalizacion y rentabilizacion de la aplicacion.
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Marketing

Continuamos apuntalando estrategias para al-
canzar diferentes soluciones y beneficios, con el
objetivo de acompanary mejorar las condiciones
socioecondmicas de las y los bonaerenses. En el
marco de las acciones desarrolladas a lo largo de
todo el ano con Cuenta DNI para potenciar su
uso como medio de pago en comercios, se des-
taca el programa de descuentos en conjunto el
Gobierno de la Provincia de Buenos Aires desde
el mes de julio. Estas acciones no sélo represen-
taron ahorros importantes para las familias bo-
naerenses, sino que impactaron en la reactiva-
cién econdmica general y, en particular, de cada
comercio de barrio de la provincia de Buenos
Aires. El programa de beneficios también inclu-
y0 descuentos para las funcionalidades de “re-
cargas” y “pago de servicios”.

Con el objetivo de seguir fomentando lainclusién
financiera y el uso de la billetera digital Cuenta
DNI se desarrollaron mds de 30 charlas virtuales
y 10 presenciales, a través del Programa Incluir
y el Programa Alas; y con Municipios y Camaras
de Comercio de la Provincia. Mediante diferen-
tes estrategias de comunicacion integral de ad-
hesion, educacion y fidelizacion se cred una co-
munidad en torno a la marca, que participa en
experiencias de streaming y sorteos.

En lo referido a tarjetas de crédito y débito, para
el desarrollo y la fidelizacion de las v los clientes,
se ofrecieron beneficios recurrentes en distintos
rubros de consumo y acciones en fechas espe-
ciales tales como: Vuelta a Clases, Dia del Padre,
Vacaciones de Invierno, Dia de la Ninez, Dia de

la Primavera, Dia de la Madre, Especial pintu-
rerias, Especial Casa de deportes para compras
online, Especial neumdticos, Feria del Libro,
Navidad y Reyes.

En octubre se implementd la primera etapa del
proyecto de la nueva web del Bicentenario, con
la que se busca un reposicionamiento estraté-
gico de los productos y servicios del Banco, y
brindarles a las v los clientes una propuesta su-
peradora e inclusiva a partir de una navegacion
mas simple, intuitiva y 100% responsiva. En ese
mismo sentido, se incorpord un nuevo espacio
denominado “Te Ayudamos”, que brinda una so-
lucién rapida y 4gil a las consultas y/o problemas
mas frecuentes de nuestra clientela, a través de
materiales de facil comprension como tutoriales,
preguntas frecuentes y manuales en linea.

Hemos asentado el modelo de medicién de
la voz de la clientela, logrando encuestar sin
pausa durante todo el ano, tanto en el proce-
so de contratacion de los productos y sobre el
uso de los canales, asi como en la activacion
y uso de Cuenta DNI, logrando monitorear la
evolucidny estabilizar los indicadores de la ex-
periencia de la clientela.

Para 2022 planificamos continuar con la imple-
mentacion de las distintas etapas del proyecto
de la nueva web del Bicentenario y profundizar
el reposicionamiento estratégico comercial de
productos y servicios. Asimismo, seguiremos
con las acciones de beneficios y la gestién de la
voz del cliente.

Gestion de la clientela

En el transcurso del ano se cred la Gerencia de Gestidn de la Clientela,
cuya misién es garantizar los estandares de calidad y satisfaccion en la
relacion de clientes, clientas y personas usuarias de servicios financieros,
promoviendo una atencidn integral que potencie la gestién comercial en
todos los puntos de contacto. El objetivo es resolver y anticiparse a sus
necesidades, a fin de generar una buena experiencia y velar por el cum-
plimiento de las normas vinculadas con la proteccién de las personas
usuarias de servicios financieros.

El propdsito de esta gerencia es la excelencia en la atencion y eficiencia
en la gestién por medio de:

« La promocién de una cultura centrada en las personas clientes, en to-
dos los niveles de la organizacion.

« El establecimiento de un proceso de mejora continua de la gestion
de clientes a través de todos los puntos de contacto con el Banco, a
través del monitoreo continuo de su experiencia y la escucha activa de
la voz del cliente.

- El diseno de experiencias omnicanal.

« La generacion de experiencias que fidelicen a nuestros/as clientes y
que nos destaquen de la competencia favoreciendo el desarrollo de
nuevos vinculos.

« La estrategia de gestion se define considerando al cliente en el cen-
tro y sobre los siguientes valores: excelencia, eficiencia, autogestion,
co-creacion y proactividad.

Los principales logros alcanzados en 2021 fueron:

« Atencion personalizada, manteniendo excelentes niveles de satisfac-
cion tanto en el canal telefénico como en las redes sociales. También
se desarrolld e implementd el asistente virtual del Banco, con un alto
nivel de resolucidn de consultas del cliente.

« Desarrollamos un tablero digital mediante la incorporacién estandari-
zada de datos en todos los canales, desde la registracion y tipologias
por motivos de contactos hasta los indicadores de performance de
atencion y VOC (voz de cliente).

« Llevamos a cabo formacién permanente y actualizacion al personal
del centro de contacto de novedades a cargo de la atencidn al cliente,
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sobre los productos y servicios del Banco. El
objetivo es brindar informacién fidedigna y
de forma organizada, estableciendo circuitos
de actualizacién continua y relevando nece-
sidades de ambos lados.

Elaboramos los protocolos para casos de in-
genieria social, deteccién agil de las manio-
bras y respuesta inmediata al cliente como
asi también para la registracion de los reque-
rimientos legales, los correspondientes a ins-
tancias de Defensa del Consumidor vy otros
organismos competentes en la materia.

Trabajamos un protocolo para recibir de-
nuncias de fraudes por medio del Centro de
Atencion Telefdnica. Con esta solucién, los
clientes victimas de alguna maniobra frau-
dulenta pueden comunicarse telefdnica-
mente para registrar su denuncia o alertar
hechos irregulares.

Llevamos a cabo campanas de comunica-
cién y concientizacion dirigidas al publico
para informar sobre medidas de seguridad
y acciones a adoptar frente a diferentes si-
tuaciones sospechosas.

En colaboracién con la Direccién de
Investigacion de Cibercrimen de la Policia
de la Provincia de Buenos Aires y con el
Ministerio Publico Fiscal PBA, realizamos
varias denuncias penales por hechos cuyas
victimas son clientes de la Institucion.

Empresas

Durante el ano se mantuvieron los estdndares de respuesta a las necesi-
dades de originacién y otorgamiento de créditos a las empresas.

Iniciamos un proceso de mejoras en el sistema de calificacion que redun-
dard en una mayor automatizacién y eficiencia en el otorgamiento de cré-
ditos. El desafio para 2022 serd continuar desarrollando las herramientas
digitales, con la eficiencia como horizonte tendiente a mejorar los negocios
del Banco, y el seguimiento de las operaciones crediticias de los clientes.

Productos Digitales

La gestidn de los productos digitales para el segmento Empresas represen-
ta un desafio constante y una oportunidad de negocios de alto potencial, en
funcion de la transformacion digital en constante crecimiento. Durante el
2021 estuvo representada principalmente por dos productos emblematicos
en lo que a experiencia del cliente se refiere: eCheq y Préstamos \Web.

Respecto al eCheq, se experimentd un sostenido crecimiento en
relacion a los montos emitidos durante el 2020. En el 2021 se emi-
tieron unos 490.000 eCheq por aproximadamente $ 132.000 millo-
nes. Hoy en dia, 32.000 clientes utilizan activamente el producto
(emisidn, depdsito, custodia y descuento). El descuento de cheques
electrdnicos ha logrado también una gran penetracién y ya repre-
senta el 78% del descuento de valores en general.

Laimplementacién de los préstamos a través de BIP para capital de traba-
jo en mayo de 2021 consolida un hito en la gestién de productos digitales
para empresas. Mas de 1.900 clientes obtuvieron financiamiento por mas
de $ 5.000 millones a través de esta herramienta. Para continuar poten-
ciando el producto se aprobd una ampliacion de su monto maximo para
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Mipymes, que pas6 de $ 5 millones a $ 10 millones, y se extendid su plazo
maximo de 12 a 24 meses.

Durante el 2022 se pondrd énfasis en la migracion de distintos productos
crediticios al canal digital con el objetivo de potenciar la autogestion del
cliente Empresas.

Servicios de Recaudacion y Pago

En linea con la labor propuesta y realizada durante los Ultimos anos,
continuamos fortaleciendo nuestro compromiso por migrar las ope-
raciones a los canales digitales habilitados, reduciendo la carga ope-
rativa de nuestras sucursales, cuidando las necesidades de nuestros
clientes y brindando herramientas integrales para el desarrollo de
SUs Negocios.

Tal es asi que actualmente poseemos mds de 1400 convenios activos
de recaudacién mediante canales electrénicos, servicios de Pago Directo
y de la Plataforma Pagar, lo que significa que un 85% del total de los
servicios de cobranzas opera por medios digitales, recibiendo por estos
medios mas de $10.000 millones en cuentas a la vista.

Garantias

Suscribimos distintos convenios con el Fondo de Garantias Argentino
(FOGAR) y con el Fondo de Garantias Buenos Aires (FOGABA SAPEM),
ampliando la inclusion a mayor cantidad de PyMEs beneficiarias.

Optimizamos los procedimientos con el FOGABA SAPEM, reduciendo
los tiempos de gestidén y mejorando el circuito de recupero, ejecucion y
cobro de las garantias.

Avanzamos con la migracién al canal digital de la banca de garantias, in-
cluyendo dentro de los procesos la aceptacion de fianzas digitales emiti-
das por FOGABA SAPEM v las distintas SGRs que desearan formar parte
del proyecto.

Durante el ano 2022 se implementaran las mejoras y validaciones
en las distintas plataformas que administran las garantias, disena-
das en el presente ejercicio, lo que permitira sequir optimizando la
calidad de la informacién y de este modo facilitar la tarea de las
Sucursales. Conjuntamente con FOGABA SAPEM y Garantizar SGR
desarrollaremos nuevos Convenios, en base al andlisis de las ne-
cesidades del mercado detectadas, sumando nuevos productos y
llegando a mas Beneficiarios.

Créditos Empresas

Con el propdsito de continuar acompanando y fomentando la productividad
de las pequenas y medianas empresas, se extendieron durante todo el ano
2021 los cupos de las lineas “Capital de Trabajo” y “Descuento de Cheques”,
ambas correspondientes al “Programa Reactivacion PYME”,

Ademas, en lo que respecta a descuento de cheques se logré incremen-
tar la demanda, debido a la importante baja de tasa de interés llevada a
cabo, lo que permitid fidelizar y desarrollar clientes nuevos y existentes.

Mediante la linea de “Descuento de Cheques REPYME" logramos
atender durante el ano a 2.825 clientes por un total de $22.599 millo-
nes. Del total de asistencias, el 35,48% fueron destinadas a Pequenas
Empresas, el 34,75% a Mediana tramo |, el 22,14% a Microempresas y
el saldo restante a Mediana tramo Il. Si analizamos las colocaciones por
tipo de industria, el 36,58% pertenece al sector de Comercio y Servicios,
el 34,09% al sector Industrial y Mineria, el 3,98% a Construccién v el
11,55% corresponde a otros sectores de la economia.

En lo que refiere a “Capital de trabajo REPYME” alcanzamos a 6.687
clientes por un total de $46.875 millones. El 44,49% de las asistencias se
destinaron a MiPymes Mediana tramo I; el 29,03% a Pequena empresas;
el17,58% a Microempresas; el 8,41% a Medianas tramo Il y el 0,49% des-
tinada a financiaciones de caracter excepcional. Respecto a los sectores
de la economia alcanzados, el 37,41% fue del sector Comercio y Servicios;
el 30,37% al Industrial y Mineria; el 3,67% a la Construccion y el 8,36% a
los restantes sectores de la economia.

Asimismo, adecuamos la “Linea de Financiamiento para la Inversion
Productiva de MilPyME” a las comunicaciones modificatorias y complemen-
tarias de la Com. “A” 7140 del BCRA, logrando asistir a 1.928 empresas por un
total de $16.693 millones.

Ademas, firmamos diversos convenios con organismos, como el FONDEP,
el Ministerio de Desarrollo Agrario y el Ministerio de Produccién, me-
diante los cuales se crearon lineas de créditos con tasas subsidiadas, lo-
grando financiamiento para inversién a las MiPyME que se encuentran
dentro de los sectores industrial, agroindustrial, servicios industriales
y comercio, como asi también, en materia de igualdad de género, para
MIPYMEs lideradas o propiedad de mujeres.

En 2022 continuaremos perfeccionando las herramientas crediticias,
para que sean atractivas, rentables, competitivas y se encuentren al al-
cance de cada empresa, seguin su segmentacién y sector de pertenencia.
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Banca Pyme

Colocamos mas de $100.000 millones en prés-
tamos, principalmente para capital de trabajo,
inversiones, lineas de comercio exterior y des-
cuento de documentos, destacandose dentro
de estos ultimos la colocacion de $ 54107 mi-
llones a tasas blandas y la incorporacién de la
operatoria de descuento de e-Cheq.

A los efectos de mejorar las condiciones de acce-
so al financiamiento de las firmas mas vulnera-
bles y estimular el desarrollo de los sectores mas
dindmicos de la economia, el Banco implementd
diversos programas de crédito, entre los que se
destaca Reactivacion Pyme, que incluye lineas de
capital de trabajo, comercio exterior, descuento
de valores e inversién. También participd en los
programas de Financiamiento de Inversiones
Productivas con tasas bonificadas respaldados
por el FONDEP y por Ministerio de la Produccién
de la Provincia de Buenos Aires en sus diversas
modalidades. Desde los primeros dias de aisla-
miento social también se asistio a las empresas

Banca Agropecuaria

El Banco otorgd financiamiento al segmento
Agroindustrial por $180.095 millones, de los
cuales el 83 % se destind a Mipymes. La cifra
representa el 56 % del total del financiamiento
al segmento Empresas del Banco.

Se destacan las asistencias a través de la tar-
jeta Procampo, el descuento de documentos
mediante lineas blandas, capital de trabajo del
programa reactivacion Pymesy la pre financia-
cién de exportaciones en moneda extranjera,
todas ellas con condiciones competitivas.

Procampo ofrecié condiciones de financia-
miento especial en el marco de convenios con
las principales empresas proveedoras de in-
sumos y servicios del sector. Se superaron
los $ 30 mil millones de facturacién anual,

de la Banca con una linea de emergencia sanitaria
destinada al pago de sueldos.

Asimismo, se mantuvo la presencia en los
principales polos industriales de la provin-
cia con una dotacidn de ejecutivos pertene-
cientes a la gerencia altamente capacitados
y que brindaron un adecuado asesoramien-
to para facilitar el acceso de las empresas al
financiamiento.

Participamos en mas de cien eventos de promo-
cién y divulgacion de las diversas herramientas
financieras disponibles para Pymes, mediante
los cuales se busco alentar a las empresas a vin-
cularse comercialmente con la Institucion.

Vale mencionar la participacién en el Programa
Incluir, a través de una serie de encuentros
virtuales destinados a la capacitacién para el
acceso y utilizacion segura de los productos y
servicios financieros esenciales.

convirtiéndose en la tarjeta agropecuaria con
mavyor participacién de mercado en la provincia
de Buenos Aires. Una de las acciones llevadas
adelante que ocasiond gran impacto positi-
vo fue la actualizacion de los margenes de la
Tarjeta Procampo de cortesia, asi como tam-
bién los montos pre establecidos por hectarea
productiva, que permitié un incremento de
los margenes totales de Procampo en mas de
85%.

Continuamos participando con la atencion
de ejecutivos de banca comercial especializa-
dos, brindando asesoramiento personaliza-
do a clientes del sector Agroindustrial en las
principales zonas productivas de la Provincia.
Incrementamos la vinculacion y calificacion
de nuevos clientes, acompanando y otorgando

financiamiento crediticio para el desarrollo de
sus actividades, fortaleciendo la fidelizacion de
empresas a través de gestiones comerciales, me-
diante el ofrecimiento de productos y servicios
del Banco y empresas del Grupo, mejorando asi el
rendimiento de la cartera comercial Agropecuaria.

Continuamos impulsando la tarjeta Procampo
como principal herramienta para el finan-
ciamiento del Banco al Sector Agropecuario.
Acompanamos al productor Bonaerense, me-
diante promociones, con la tarjeta, destinadas
ala compra de hacienda, con condiciones espe-
ciales de hasta 180 dias de plazo.

Firmamos acuerdos con las Fundaciones y
Sociedades Rurales de cada localidad en el
marco de las campanas de vacunacion Anti
Aftosa y Sanidad Animal, en los cuales el
Banco subsidid parte de la tasa de interés y
financié la compra de vacunas con plazos de
hasta 90 dias; la campana de siembra fina y
gruesa, mediante las cuales se llegd a los pro-
ductores con condiciones especiales y plazos
de hasta 270 dias para la adquisicién de semi-
llas, fertilizantes y agroquimicos, y hasta 150
dias para la compra de combustibles, neuma-
ticos y energias renovables.

Suscribimos convenios de lineas de financia-
miento para inversion destinados a la adquisi-
cién de bienes de capital con empresas lideres
del sector proveedoras de maquinarias, que
permitieron fortalecer las relaciones comer-
ciales con entidades del sector tales como
MAGRIBA (Magquinaria Agricola de la Provincia
de Buenos Aires) y CAFMA (Cadmara Argentina
de fabricantes de magquinaria agricola), be-
neficiando a sus empresas adheridas con

condiciones diferenciales que contribuyeron a
su desarrollo productivo.

En 2022 volveremos a estar presentes en
la feria Expoagro, la exposicion agroindus-
trial a campo abierto mds importante de la
Argentina. Como es habitual, el Banco parti-
cipara como uno de los principales sponsors y
brindard promociones especiales con la tarjeta
Procampo vy financiamiento de inversién con
tasas especiales para la adquisicién de bienes
de capital, a partir de convenios con empresas
proveedoras de maquinaria.

Nuestro desafio sera acompanar y continuar
asistiendo al productor agropecuario en la
concrecion de proyectos de inversion y en la
adquisicion de bienes de capital vinculados al
crecimiento de su actividad, para lo cual bus-
caremos poner a disposicidn una variedad
de lineas crediticias de mediano y largo plazo
que permitan apalancar dicho crecimiento y
desarrollo productivo. Entendemos que serd
fundamental continuar trabajando en conjun-
to y mancomunadamente con las camaras de
maquinaria agricola y entidades del sector, es-
cuchando la demanda y las necesidades de los
distintos actores integrantes de la cadena de
valor agroindustrial.

Buscaremos la vinculacion de nuevos clientes,
a través de las sucursales y de los oficiales de
negocios de Banca Agropecuaria, tanto los
presentes en el interior de la provincia como los
de Casa Central, para de esta forma lograr un
aumento en las colocaciones y un crecimiento
en el saldo y rendimiento de la cartera comer-
cial agropecuaria.
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Banca Corporativa

El saldo de la cartera de Banca Corporativa
destinado a grupos econdmicos, megas, gran-
des y medianas empresas del sector privado
radicadas en el pais, se mantuvo respecto del
periodo anterior, alcanzando en diciembre de
2021 la cifra de $ 30.999 millones, que repre-
senta un 15,76 % del total del Sector Empresas,
haciendo frente a los cambios de mercado con
un esquema de presencialidad mixta, mante-
niendo el nivel de atencidn de sus clientes.

En relacion a las colocaciones, en el gjercicio se

Comercio Exterior

Colocamos USD238 millones en créditos des-
tinados al Comercio Exterior, priorizando el
segmento de las pymes bonaerenses, lo que
generd un crecimiento del 61% respecto del
ejercicio anterior.

Focalizamos nuestro accionar en el Cliente, an-
clando nuestro modelo de gestién en Calidad
de Atencidn, Rentabilidad y tecnologias pues-
tas a disposicion del negocio, plasmandose en
el procesamiento de unas 60.000 operaciones,
concentradas principalmente en transferencias
desde y hacia el exterior por pagos de importa-
ciones y cobros de exportaciones.

acumularon $51.918,6 millones, lo que representd
el15,94% del total del Sector Empresas.

Continuamos trabajando en la mejor aten-
cién integral del cliente y en ese sentido he-
mos logrado, conjuntamente con las gerencias
de Comercio exterior, Mercado de Capitales,
Mesa de Dinero, Mesa de Cambio y Politica
y Proyecciones Financieras y empresas del
Grupo, mantener la participacion en las coloca-
ciones de ONs, Adelantos en cuentas corrien-
tes, Fondos, contratos de ART y Seguros.

Consolidamos en la plataforma BIP los médulos de
transferencias desde y hacia el exterior, y en 2022
incorporaremos nuevas funcionalidades que per-
mitirdn maximizar la prestacion del servicio.

Comercialmente, potenciamos los negocios uti-
lizando las nuevas plataformas de comunica-
cion; a través de los programas Vincular, Compre
en la Regién, Oportunidades Comerciales con
Embajadas; talleres y conferencias. Nuestro ob-
jetivo es brindarles a las pymes las herramientas
necesarias para iniciar la actividad exportadora
para fomentar e impulsar su presencia en los
mercados internacionales.

Division Internacional

Desarrollamos acciones tendientes a fomentar la insercion del Banco
Provincia en el dmbito internacional, a través de una constante inte-
rrelacion con la banca corresponsal y los organismos multilaterales de
crédito. Este vinculo se orienta principalmente a la obtencidn y el otor-
gamiento de lineas de crédito para el tratamiento de operaciones inter-
nacionales, tanto originadas en el propio Banco como derivadas por la
banca extranjera.

Gestionamos en forma activa la participacién virtual de las méaximas au-
toridades del Banco en eventos internacionales: Asamblea Anual de la
Federacién Latinoamericana de Bancos (FELABAN); Asamblea General
de la Asociaciéon Latinoamericana de Instituciones Financieras para el
Desarrollo (ALIDE) y Congreso Latinoamericano de Comercio Exterior
(CLACE). A través de esta agenda se busca una mayor insercién del
Banco y de la Provincia de Buenos Aires en el contexto internacional,
haciendo especial foco en la busqueda de oportunidades de negocios y
de una mayor integracion econémica y financiera.

En cuanto a la presencia internacional, Banco Provincia posee dos sucur-
sales operativas ubicadas en Montevideo, Uruguay y San Pablo, Brasil.

Las sucursales en el exterior tienen la mision de promover la participa-
cion del Banco en las plazas donde actdan y en sus respectivas areas de
influencia regional. El objetivo es incrementar el volumen de intercam-
bio comercial en el ambito del Mercosur, beneficiando asi a las Pymes
bonaerenses.

Colaboramos en las emisiones de deuda de la PBA orientadas a la obten-
cion de financiamiento externo para la aplicacién en politicas direcciona-
das al desarrollo del aparato productivo provincial en su conjunto.

El desafio para 2022 es reforzar las acciones de insercion de Banco
Provincia a través de una activa participacion en eventos internacionales
y del fomento de las relaciones de corresponsalia para reposicionar a la
institucion como lider del mercado argentino, potenciando la realizacion
de operaciones comerciales internacionales, para lograr una mayor inte-
gracion econémica y financiera de la PBA.
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Consejos Consultivos Regionales

Se continudé avanzando con la nueva
modalidad de los Consejos Consultivos
Regionales iniciada en 2020 y que se logré
afianzar en 2021, ampliando los espacios de
construccion y escucha desde una mirada
de mejora continua.

Durante el 2021 se realizaron 46 reuniones
segmentadas en dos rondas, en base a las ac-
tividades econdmicas de cada centro zonal:
Agroindustria, Industria, Comercio y Servicios.
En las mismas participaron 139 consejeros

representantes de las entidades gremiales em-
presarias madres (ADIBA, CARBAP, CEPBA,
CONINAGRO, FAA, FEBA, UIPBA Y SRA) vy
26 gerencias del Banco, el Grupo Provincia,
Provincia Microcréditos y FOGABA, que se
abocaron en la resoluciéon de inquietudes plan-
teadas por los Consejeros.

En 2022 se continuaran fortaleciendo los espa-
cios de didlogo con los sectores productivos de
la Provincia para ahondar en sus demandas y
elaborar politicas publicas en conjunto.

Gestion de Riesgos

El Banco gestiona los riesgos a los que se en-
cuentra expuesto de manera integral, con he-
rramientas que contribuyen a su identificacion,
medicién, seguimiento y mitigacién, en con-
cordancia con las mejores practicas difundi-
das por el Comité de Supervisiéon Bancaria de
Basilea e incorporadas por el Banco Central de
la Republica Argentina.

A estos fines, y en funcidn de las caracteristicas de
la entidad, el Directorio dispuso el establecimiento
del Comité de Riesgos, que tiene frecuencia men-
sual y es donde se da tratamiento institucional a
los temas referidos a la gestion de los riesgos.

Entre las principales tareas de la Gerencia de
Gestién de Riesgos, -supervisada por el Area de
Estudios Econdmicos y Gestidn de Riesgos, que
a suvez depende del Directorio de la Entidad- se
destaca la elaboracién y presentacion de infor-
macion clave reportada a los maximos niveles
de supervision, de la estimacion de las Pérdidas
Crediticias Esperadas, el capital econdmico, lain-
tegracion de los riesgos con el Grupo Provincia,
la presentacion de regimenes informativos ante
el BCRA, la propuesta y alerta de limites, la ela-
boracién de Planes de Contingencia, de corres-
ponder, entre otros informes y monitores de
seguimiento elaborados.

Durante el ejercicio 2021 se destaca la con-
solidaciéon de la estimacion de las Pérdidas
Crediticias Esperadas mensuales y cada uno de
sus parametros de riesgos, segun lo estipulado
por las Normas NIIF. En relacién con el riesgo
de crédito, el principal desafio de gestion es-
tuvo dado por la finalizacién de la vigencia de
las normativas que habia dispuesto el BCRA
para contener la situaciéon de los deudores en
el marco de la emergencia sanitaria (Com. “A”
6938 y “A” 6949, entre otras) por lo que se
intensificd el monitoreo de estos deudores y
se identificaron oportunidades de mejora que
permitieran mitigar el impacto sobre la calidad
crediticia de la cartera. A su vez, se analizaron

escenarios de estrés en materia de irregulari-
dad de la cartera.

Respecto de los riesgos financieros, se elabora-
ron informes y presentaciones de los impactos
de las medidas regulatorias y econémicas im-
partidas, sobre la liquidez del Bancoy el Sistema,
se monitorearon los indicadores de control y se-
guimiento de las principales variables en pesos
y ddlares frente al contexto, siguiendo en deta-
lle los depdsitos, préstamos vy tasas de interés.
Asimismo, se incorporaron nuevos enfoques
de estrés internos, proyectando las principales
variables financieras y evaluando los limites es-
tablecidos. En relacién con el riesgo de mercado,
se anadieron herramientas para una identifica-
cién mas acotada del mismo.

En lo relativo a riesgo operacional, se realiza-
ron informes de diversos eventos relevantes
con impacto en la operatoria del Banco, espe-
cialmente sobre la evolucién de los referidos al
riesgo cibernético, vinculado principalmente al
fraude por ingenieria social durante el periodo
de aislamiento social. También se llevd a cabo
una capacitacion, a todo el personal del Banco
a través de la plataforma de e-learning, con el
objetivo de fomentar la cultura de gestién del
riesgo operacional y reforzar los conceptos y el
adecuado uso de las herramientas disponibles
para dicha gestidn.

En relacion con Riesgos Tecnoldgicos, tras
continuar con lo previsto en el Plan Operativo
de Seguridad Ldgica, se gestiond una serie de
proyectos que se enmarcan dentro del Plan
Estratégico de Seguridad Ldgica 2020/2023.

El sistema de gestion de seguridad de la in-
formacién también permitié efectuar con-
troles adecuados, garantizando la Integridad,
Disponibilidad y Confidencialidad de la infor-
macion, basado en el modelo de mejora con-
tinua, que involucra la tarea de verificacién y
actualizacion permanente.
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Sostenibilidad

El Banco desarrolld la Politica de Sostenibilidad, con la cual
se busca potenciar el aporte de la entidad al desarrollo v la
inclusion a través de una actuacién responsable que inte-
gra los factores econdmico, social y ambiental en nuestras
politicas, procesos y productos financieros. Para ello, se es-
tablecieron cinco pilares: transparencia, derechos humanos,
inclusion, financiacion sostenible y produccion y consumo
responsables, sobre los cuales establecer objetivos desa-
fiantes de cara al Bicentenario del Banco, con la intencidn
de posicionarnos como promotores del desarrollo sosteni-
ble de la Provincia de Buenos Aires y de las comunidades e
individuos que la integran.

Se trabajd en la definicion de criterios generales a considerar en
el armado de politicas especificas, que han sido aprobadas por
el Directorio, como la Politica de Inclusion, la Politica Ambiental
y la Politica de Financiacion e Inversion responsables:

Politica de inclusidn: con el objeto de contribuir a mejo-
rar la vida de las personas, familias y empresas bonae-
renses, construyendo una adecuada propuesta de valor
tanto para incluir a quienes aun no han sido atendidos
por el sector financiero, como para profundizar la rela-
cién con nuestras y nuestros clientes actuales en fun-
cion de sus necesidades.

Politica ambiental: define los principios generales de actua-
cion del Banco Provincia en cuanto al logro de los objetivos
ambientales relacionados con el desarrollo sostenible, prin-
cipalmente la proteccion del medio ambiente, previniendo
cualquier tipo de contaminacién directa o indirecta por su
actividad, el consumo responsable y el desarrollo de pro-
ductos y servicios relacionados con el cambio climatico.

Politica de Financiacion e Inversion responsables: pro-
mueve la generacién de soluciones de financiamiento para
empresas y proyectos con impacto social y ambiental, y el
ofrecimiento de instrumentos de inversién que permitan
contribuir con el desarrollo sostenible.

Se trabajé desde un enfoque que incluye criterios de sos-
tenibilidad para generar productos y servicios financieros
que contribuyan con el desarrollo sustentable incorporando
no sdlo criterios ambientales, sino también perspectivas de
inclusion, diversidad e igualdad como ejes transversales.

Esto abrid la posibilidad de desarrollar lineas de crédito con
condiciones especiales que promuevan la proteccién del
medio ambiente o la incorporacién de procesos de produc-
cion sostenibles, asi como también la generacién de un im-
pacto social positivo. Las dos primeras lineas aprobadas por
el Banco en este contexto fueron “Agrosustentable” (para
compra de biodigestores) y “Financiamiento de inversiones
- linea mujeres” (para Empresas lideradas por mujeres).

En relacion con la tercera estrategia (implementacion de
criterios ambientales y sociales en el proceso crediticio) se
trabajé para la elaboracién de una propuesta para el es-
tablecimiento de criterios vy circuito de evaluacion vy trata-
miento crediticio relativo a la sostenibilidad.

Por otra parte, la generacién, aprobacién y publicacién del
primer reporte de sostenibilidad del Banco es uno de los
mas grandes hitos que honran la adhesién del Banco al
Pacto Global de Naciones Unidas y al Protocolo de Finanzas
Sostenibles. EI mismo tiene como finalidad comunicar a los
grupos de interés los esfuerzos de responsabilidad empre-
sarial del ano 2020 vy el apoyo a los diez principios que pro-
mueve el Pacto Global de Naciones Unidas en materia de
derechos humanos, normas laborales, medioambiente y an-
ticorrupcion. El reporte constituye una herramienta funda-
mental de transparencia de gestidn y es una sintesis de las
actividades realizadas a lo largo del ano por Banco Provincia,
en colaboracién con la Fundacion Banco Provincia, Grupo
Provincia y Provincia Microcréditos; en pos de su contribu-
cion al desarrollo sostenible de las y los bonaerenses. Es un
documento publico, disponible en la pagina web del Banco y
en el Sitio del Pacto Global, bajo la forma de un documento
gue se conoce internacionalmente como “Comunicacion del
Progreso” o CoP, por sus siglas en inglés. Este documento
se debe presentar anualmente y estd alineado con la cuarta
estrategia del Protocolo de Finanzas Sostenibles, que invita
ala promocidn de procesos internos en materia de sosteni-
bilidad, generacion de reportes y medicién de indicadores.

Se capacité en sostenibilidad y finanzas sustentables a la
totalidad del personal del Banco, aportando los conceptos
principales en la materia.

En 2021 se profundizé el modelo de gestidn de la sostenibi-
lidad, al conformar mesas de trabajo con distintas areas de

la organizacién en funcién de los temas a desa-
rrollar, con el fin de establecer una estrategia
colaborativa y cogestionada. En particular, se
abord¢ el andlisis y propuestas sobre algunas
de las principales temdticas abordadas por la
sostenibilidad, como, por ejemplo:

Estrategia integral de inclusién alineada a la
Estrategia Nacional de Inclusién Financiera:

Se conformd un tablero de inclusion financiera
para el seguimiento y andlisis de indicadores de
tenencia y uso de productos vy servicios finan-
cieros por segmentos de clientes (Individuos -
Microemprendedoresy Negociosy Profesionales,
divididos por grupos etarios y género).

Inclusion financiera segmentada: se realizd
un andlisis de necesidades, comportamien-
tos y preferencias tanto de la poblacion de la
Provincia como de los clientes del Banco, seg-
mentando por grupos etarios y nivel socioeco-
nomico, considerando que es preciso entender
las distintas realidades para delinear acciones
de inclusion y educacién financiera de mayor
impacto. De estos estudios se desprendieron
diversas iniciativas en las que se estan traba-
jando, tales como la propuesta de inclusion
financiera para trabajadores y trabajadoras de
la economia popular y una iniciativa de educa-
cion financiera orientada a jovenes a través de
Cuenta DNI.

Iniciativa Paridad de Género: en conjunto con
Recursos Humanos y Mujeres, Géneros y
Diversidad se trabajé en el analisis y propues-
tas de objetivos relacionados con los resulta-
dos del auto diagndstico realizado en 2020 con

Iniciativa de Paridad de Género (IPG Argentina),
el que permite medir proporcién de mujeres en
la némina vy diferencias en la distribucién de
puestos de liderazgo, entre otros aspectos, y
evidenciar las prioridades en el plan de accién
en cuestiones de género.

Andlisis del segmento mujer: se profundizé
el estudio del segmento con el armado de un
tablero estadistico que permitird generar, en
conjunto con otras areas, nuevas propuestas
de valor diferenciadas.

Adicionalmente, se continué con la partici-
pacién en mesas tematicas del Protocolo de
Finanzas Sostenibles y de la Asociacion de
Bancos Publicos y Privados de la Republica
Argentina (ABAPPRA), con el objetivo de
avanzar en un marco de trabajo comun a todos
los bancos adheridos, con el foco principal en la
incorporacién de la gestion de riesgos sociales
y ambientales y de una perspectiva de género
tanto en el interior de las organizaciones como
en las propuestas de valor que se realizan a las
clientas. En este sentido, en estos equipos se
avanzo en la definicion conjunta de los crite-
rios que identifican a una empresa liderada por
mujeres y hemos realizado un estudio de diag-
nostico en materia de diversidad e inclusion
hacia el interior de las organizaciones, sobre el
cual se elabord una guia de mejores practicas
con foco en la equidad de género. En la misma
linea, se desarrollé una guia con contenidos y
estructura deseables en el armado de una poli-
tica de sostenibilidad para los bancos y se esta
trabajando en otra que colabore con la imple-
mentacion de un sistema de andlisis de riesgos
ambientales y sociales en los bancos.
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Cuidado

de las Personas

Los principales desafios estuvieron centra-
dos en la adaptacion de diversas modali-
dades de trabajo virtual/presencial segun
los distintos ambitos de trabajo, el cuidado
del personal en el marco de la evolucién de
la pandemia por COVID19 vy la perspectiva
sobre la diversidad y el desarrollo de nues-
tro personal con la finalidad de fortalecer a
nuestros equipos para brindar calidad de
atencion a las y los bonaerenses.

Dada la situacién sanitaria provocada por la
pandemia, un interés particular del Banco conti-
nud siendo el de la prevencién y la preservacion
de la salud de su personal, acompanando espe-
cialmente a quienes se encontraban transitando
la enfermedad o tomando acciones preventivas
para cuidar la salud de todas y todos.

La gestidn de la comunicacién interna se centrd
en la difusién de contenidos relacionados con la
experiencia del trabajo bi-modal (presencial y a
distancia), para acompanar y motivar al perso-
nal de cara a su participacién en las iniciativas
orientadas a la celebracion del Bicentenario y la
consolidacion de nuevas practicas implemen-
tadas por las necesidades sanitarias. Asi, tuvie-
ron especial centralidad las acciones ligadas a la
campana de inmunizacion.

En sintonia con la importancia otorgada a la
Campana de Vacunacion por parte del Gobierno
Nacional y Provincial, se instrumentaron licen-
cias para la vacunaciénpropia y para el acom-
panamiento de familiares. Los datos relevados

hasta la primera quincena de diciembre indican
queel 74,38% del personal acredité haber re-
cibido el esquema completo y el 11,86% una
dosis, hecho fundamental para el cuidado de
todas y todos.

Con el compromiso de un Banco mas diver-
so e integrador, se habilitaron lactarios en
los edificios de Casa Central, Edificio Esquina,
Guanahani, Casa Matriz La Plata y Mar del
Plata. De esta manera, las empleadas en perio-
do de lactancia pudieron contar en su lugar de
trabajo con un entorno que garantice la intimi-
dady tranquilidad necesarias para la extraccién
y conservacion refrigerada de leche materna.

En virtud de la disposicién de lenguaje inclu-
sivo, se readecuaron las denominaciones de
la totalidad de los puestos de trabajo de la
organizacion, a fin de evitar calificativos que
remitan a género. Y se brindé la posibilidad al
personal de solicitar la modificacién en razén
del género con el que cada uno se autopercibe.

En términos dotacionales y de equidad, el ano
cerrd con una dotacién de 10.327 trabajadoras y
trabajadores, de los cuales el 45,3% es dotacion
femenina. Asimismo, gradualmente se mejo-
rd la relacion mujeres y varones en puestos de
liderazgo en los ambitos de Gerencia General,
Areas Centrales, Centros Zonales y puestos de
conduccién de sucursales. Se registra actual-
mente una participacion femenina del 36,4% en
Gerencia General, un porcentaje superior al del
30% registrado en el gjercicio previo.

Diversidad

Las acciones mas importantes desarrolladas durante este ano estuvie-
ron vinculadas a:

|u

Aplicacién del “Protocolo de accidn institucional para el abordaje de
situaciones de violencia, discriminacién por cuestiones de género y/u
orientacion sexual”.

Abordaje integral de consultas y denuncias por violencia de género en
el ambito laboral: |a asistencia, orientacidn y contencién de las personas
implicadas reviste un caracter permanente y prioritario en la gestion.

El abordaje realizado por el Equipo Interdisciplinario se rige por los
principios de respeto, confidencialidad, resguardo a la intimidad vy pri-
vacidad de las personas, y la no revictimizacion, todo ello con el en-
foque de género que requiere el tratamiento de estas problematicas.

Linea de WhatsApp de contacto permanente con el Equipo
Interdisciplinario, que se suma a los canales tradicionales: correo elec-
trénico, correo postal, atencidn telefénica y presencial.

Tratamiento articulado de situaciones de violencia doméstica: se realiza-
ron acciones e intervenciones, en pos de la proteccion de las trabajadoras
afectadas por situaciones de violencia de género en el ambito doméstico.

Difusion del Protocolo de accidn institucional: se llevaron adelante en-
cuentros virtuales con Gerentes/as de Unidades de Negocios y Gerentes
Zonales, agrupados/as por Centro Zonal de radicacién. En forma com-
plementaria, se realizd el primer encuentro virtual con Gerentas mujeres
de los Centros Zonales Olivos, Capital Federal y Avellaneda.

« Se mantuvieron reuniones con los/as representantes gremiales de las dis-

tintas seccionales a fin de intercambiar opiniones, evacuar dudas y trans-
mitir nociones fundamentales respecto del Protocolo y su aplicacion.

« Plan de implementacién de la ley provincial N° 14.783 de cupo laboral

travesti - trans “Diana Sacayan”

« Se disend la estrategia integral de implementacion de la ley provincial

“Diana Sacayan”, que incluye entre sus etapas acciones de difusidn,
capacitacién del personal, adecuacion de la normativa interna y selec-
cion de candidatos/as travesti-trans.

« Plan estratégico de implementacién de la Iniciativa de Paridad de

Género Argentina (IPG).

Provincia
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« A proposito de la definicién de una estrategia interna que permita
dar cumplimiento a los objetivos institucionales identificados a través
del “Informe de devolucidon” de IPG, se conformd una mesa de traba-
jo interdisciplinaria. De esta mesa, surgieron objetivos y metas, que
se consolidaron en el documento titulado “Estrategia de Género y
Diversidad - Eje Interno”.

« Plan de prevencidn, sensibilizacién y capacitacion en género y violencias

« Implementacién del curso e-learning “Violencia laboral™ en el marco
del desarrollo de acciones permanentes de formacion y sensibilizacion,
se instrumentd en abril la primera capacitacién obligatoria sobre vio-
lencia laboral con énfasis en razones de género para todo el personal.

- Capacitacion especial en “Perspectiva de género para instructores/as
sumariantes”: en marzo se realizé una jornada de capacitacién a cargo
de abogados/as especialistas en violencia laboral y de género, con el
objetivo de promover la transversalizacion de la perspectiva de géne-
ro en la gestion de los expedientes y procesos sumariales.

« Comunicacion de efemérides y fechas especiales: se disenaron e ins-
trumentaron acciones de difusion y sensibilizacién en las diversas fe-
chas conmemorativas.

- Campana de concientizacion sobre Violencia laboral: durante la vigen-
cia del aislamiento social y obligatorio, se realizaron acciones espe-
cificas de prevencion del Ciberacoso, a partir de la experiencia obte-
nida por el Equipo Interdisciplinario en su primera etapa de abordaje
de consultas y denuncias. Asimismo, se instrumentaron acciones de
concientizacion sobre los tipos y modalidades de la violencia laboral y
aspectos relevantes del Protocolo.

« Realizacién de conversatorios virtuales: en el marco del 8M - Dia
Internacional de la Mujer, se realizé el primer conversatorio virtual para
todo el personal, denominado “Feminismos, Igualdad y Violencia de
Género”, con el objetivo de proporcionar herramientas e informacion
clave para la actuacién frente a situaciones de violencia de género.

« Incorporacion de la primera choferesa al Banco, lo que permitié em-
pezar a permear y acercar diversidad en un puesto histéricamente
masculinizado.
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Museo

El Archivo y el Museo fueron inaugurados en el
ano 1903. Al cumplirse en 1872 medio siglo del
nacimiento del Banco de Buenos Ayres, primera
institucion de su caracter en Hispanoamérica,
comenzd a despertarse el interés por su histo-
ria y se realizaron las primeras recopilaciones
archivisticas. Ello concluyé en la creacion de un
Archivo y un Museo en la Casa Matriz, ciudad
de La Plata. En 1903 se editd el primer catdlo-
go. En1967 el Archivo tuvo su primer directory
se habilitd la consulta general. En 1974, un mes
después del fallecimiento de Arturo Jauretche
y @ modo de homenaje, se le dio al organismo
la denominacion “Archivo y Museo Histdricos
del Banco de la Provincia de Buenos Aires Dr.
Arturo Jauretche”.

Fue trasladado en reiteradas oportunidades
a distintas dependencias del Banco a lo largo
de su historia hasta llegar en 1983 a su encla-
ve definitivo, un edificio construido especifica-
mente para este uso. El mismo fue declarado
Monumento Histdrico Nacional en 2005 por la
Comision Nacional de Museos y de Monumentos
y Lugares Histdricos (Decreto PEN 1563/2005)

Actualmente, el organismo forma parte de la
estructura organica del Banco y depende direc-
tamente del Directorio. Ademds de estar a cargo
de la preservacion del patrimonio documental
generado alo largo de casi 200 anos de existen-
cia, colabora con la politica cultural institucional
y forma parte de la Comision dePreservacion del
Patrimonio Arquitectdnico institucional.

Cuenta con su propia pagina web vy perfiles de
redes sociales, donde se difunden contenidos
relativos al patrimonio institucional, archivisti-
co y museoldgico; asi como también a la histo-
ria y cultura argentinas.
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Estados Financieros

macion contable establecido por el B.C.R.A., para las entidades

| os Estados Financieros fueron preparados en el marco de infor-
bajo su supervision.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

(montos expresados en millones de pesos)

Dic-20 Dic-21 Var. Absoluta

Var. Relativa

Activo

En términos consolidados, en 2021 el aumento
interanual del 1,1% del total del capitulo por $
16.969 millones, se fundamenta principalmen-
te en las variaciones de los siguientes rubros:

« Efectivo y Depdsitos en Bancos: registré un au-
mento de $ 4.991 millones, representando la mis-
ma un equivalente al 2,1% respecto del ano 2020.

« Titulos de Deuda a V.R. con Cambios en
Resultados: al cierre del 2021 sufrid una re-
duccidn de $ 83.037 millones, resultando un

anterior. La principal causa es la disminucion
de Depositos a Plazo Fijo de las empresas del
Grupo (Provincia ART).

« Préstamos y Otras Financiaciones: mostré una
variacion negativa de $ 21.828 millones, que
representan el 4,7%. El componente determi-
nante es la caida en los Préstamos Personales
del Sector Privado con un descenso de $
22.598 millones respecto al ano 2020.

« Otros Titulos de Deuda: se observa una disminu-

ACTIVO 1517.089  1.534.057 16.969 11% 271% inferior al periodo anterior. En su ma- aonde$ 37.398 miIIoneg que eqyivalen al 269%
Efectivo y Depésitos en Bancos 238152 243143 4.991 21% yoria obedecen a Letras del BCRA. en comparacion con el ano anterior.
T't"|°s.de Deuda a V.R. con Cambios en Resultados 305904  222.867 (83.037) (271%) « Operaciones de Pase: en gran medida corres-  « Activos Finandieros entregados en Garantfa: pre-
Operaciones de Pase 182.597  340.506 157.909 86,5% ponden a operaciones de titulos publicos, las  sentaunasubade $1.329 millones, equivalentesal
Otros Activos Financieros 56.444 48.314 (8.130) (14,4%) cuales registran un importante incremento 5,2%, por operatorias con el BCRA.
Préstamos y Otras Financiaciones 469273 441445  (21.828) (4,7%) de$ 15|7-9t09 ggogofs respecto al ano 2020, , .
Otros Titulos de Deuda 138623 101315 (37.308) (26,9%) equivaiente &l 56,57 ) Fs%s: igﬁ;?r;tt'l\\'/? presentaron escasa varia-
Activos Financieros Entregados en Garantia 25.651 26.980 1.329 5,2% - Otros Activos Financieros: este capitulo sufrié
Inversiones en Instrumentos de Patrimonio 5.699 3115 (2.584) (45,3%) una reduccion de $ 8130 millones, lo que signi-
Propiedad y Equipo 84.962 84.034 (929) (11%) fica un 14,4% de merma en relacion al periodo
Activos por Impuesto a las Ganancias Diferido 926 984 888 926,2%
Otros 9.687 15.354 5.667 58,5%
PASIVO 1359.902 1.369.700  9.799 0,7% PRESTAMOS DEL BPBA (totales, netos de provisiones)
Depdsitos 1.155.885 1181.794 25.909 2,2%
Instrumentos Derivados 0 ! L 100,0% EVOLUCION DE PRESTAMOS - 2020 vs 2021
Operaciones de Pase 709 48 (661) (93,2%) (exp resados en millones de p ESOS)
Otros Pasivos Financieros 38.784 37.257 (1.527) (3,9%)
Financiaciones Recibidas del B.C.R.A. y Otras Instit. Financieras 462 591 129 27,8%
Obligaciones Negociables Emitidas 7.360 2.222 (5.138) (69,8%) 500.000
Pasivo por Impuestos a las Ganancias Corriente 340 642 302 88,9% . B, —]
— T g
Provisiones 15.708 13.360 (2.349) (15,0%) 450.000 e
Pasivo por Impuestos a las Ganancias Diferido 1.798 527 (1.27) (70,7%) —=
400.000 m 2020
138.854  133.259 (5.595) (4,0%) * 2021
PATRIMONIO NETO 157187  164.357 7170 4,6% 350.000
Patrimonio Neto Atribuible a los Propietarios de la Controladora 150.739 159.486 8.747 5,8% 1 l l |
Patrimonio Neto Atribuible a Participaciones No Controladoras 6.448 4.871 (1.576) (24,5%) Marzo Junio Septiembre Diciembre
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Pasivo

En términos consolidados, este capitulo mos-
tré un crecimiento del 0,7%, incrementandose
en $9.799 millones y llegando a un monto total
de $1.369.700 millones.

Su principal rubro es Depdsitos, con un
aumento de 2,2%, equivalente a $ 25.909
millones, quedando con un saldo total de $

1181.794 millones. Ello es explicado funda-
mentalmente por el alza de los Depdsitos
del Sector Privado No Financiero $ 36.291
millones, dentro de estos se destacan los
Plazos Fijos y Cuentas Corrientes en $
26.492 v $58.810 millones, respectivamen-
te y un descenso en Cuentas de Inversion
de $ 38.035 millones.

DEPOSITOS DEL BPBA (totales)

EVOLUCION DE LOS DEPOSITOS - 2020 vs 2021

(expresados en millones de pesos)
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Patrimonio Neto

En el Ejercicio 2021 el Patrimonio Neto se evi-
dencié un aumento de $ 7.170 millones respec-
to del ano anterior. Dicha variacién correspon-
de al resultado del ejercicio y al impacto del
Ajuste por Inflacion.

EVOLUCION DEL
PATRIMONIO NETO
(expresados en millones
de pesos)

157187 164.357

I I

Ano 2020 Ao 2021
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Estado de Resultados

El resultado neto del ejercicio fue de $ 9.932 millones, repre-  2020. Tal incremento fue generado por el aumento de las Comisiones alcanzé los $ 27156 millones, cre-
sentando un aumento de 54,5%, magnitud equivalentea$  Operaciones de Pase compensado por el crecimiento de los ciendo en $ 4.271 millones, correspondiendo RESU LTADO DE LOS ElERCICIOS
3.503 millones respecto al Ejercicio precedente. intereses por inversiones a plazo tanto del Sector Publico mayoritariamente al incremento en las comi- .

como del Sector Privado. siones cobradas de tarjetas de crédito. (expresados en mlllones de pESOS)

El resultado neto por intereses totalizéd $ 69.996 millo-

nes, representando una crecimiento del 14,3% respecto a  Por su parte, el aporte neto de los Resultados por El resto de los componentes del Ingreso
Operativo Neto que presentan una influencia
significativa son los siguientes; el Resultado
ESTADO DE LOS RESULTADOS Neto por Medicion de Instrumentos Financieros
a Valor Razonable con Cambios en Resultados
registrd una suba de $ 7.229 millones, la dife-

Dic-20 Dic-21  Var. Absoluta Var. Relativa rencia de cotizacién varié en forma negativa
en $ 6.262 millones, otros ingresos operativos

(montos expresados en millones de pesos)

Ingresos por Intereses 201.371 270.672 69.299 34,4% disminuyé en S 7238 millones y el Cargo por
Egresos por Intereses 140.125 200.676 60.551 43,2% Incobrabilidad fue menor por $ 9.001 millones
RESULTADO NETO POR INTERESES 61.247 69.996 8.749 14,3% respecto al ano anterior.
Ingresos por Comisiones 35.216 41.362 6.146 17,5% .
— De esta manera, el Ingreso Operativo Neto re-
Egresos por Comisiones 12.331 14.206 1.875 15,2% sulta en $ 303147 millones, siendo un 5.5% ma-
RESULTADO NETO POR COMISIONES 22.884 27.156 4.271 18,7% yor al ano 2020 equivalente a $15.837 millones. I I
Rdo. Neto por Medicion de Inst. Financieros a V.R. con Cambios en Resultados =~ 105.869 113.125 7.229 6,8% Ano 2020 Ano 2021
Rdo. por Baja de Activos Medidos a Costo Amortizado (33) 53 86 (261,5%) En cuantoia |95 Egresos Operatlvos, S€ ob_sgr—
van los siguientes componentes; Beneficios
Diferencia de Cotizacién de Oro y M.E. 10.000 3.739 (6.262) (62,6%) al Personal que subié en S 962 millones. Otros
Otros Ingresos Operativos 113.867 106.630 (7.238) (6,4%) Gastos Operativos en S 12.089 millones prin_
Cargos por Incobrabilidad 26.552 17.551 (9.001) (33,9%) cipalmente por Siniestros Devengados vy
INGRESO OPERATIVO NETO 287.311 303.147 15.837 5,5% Marketing Directo y disminucién de Gastos de
Administracion en $1.278 millones.
Beneficios al Personal 102.210 103.172 962 0,9%
Gastos de Administracion 26.257 24.978 (1.278) (4,9%) En el capl'tulo correspondiente a Otros
Depreciaciones y Desvalorizaciones de Bienes 3.665 3.260 (405) (1,1%) Resultados Integrales, obtenemos un resultado
Otros Gastos Operativos 123.237 135.327 12.089 9,8% negat|vo de s 116 millones.
RESULTADO OPERATIVO 31.941 36.4M 4.469 14,0% ,
La suma del Resultado Neto del periodo vy el
Rdo. por Asociadas y Negocios Conjuntos (1.067) 426 1.493 (139,9%) Resultado Integral arroja un Resultado Integral
Rdo. por la Posicién Monetaria Neta (22.308) (27.706) (5.398) 24,2% Total de $ 8.816 millones, siendo el impacto un
RESULTADO ANTES DE IMPUESTO DE LAS ACTIVIDADES QUE CONTINUAN ~ 8.567 9130 564 6,6% alza del 42,0%, magnitud equivalente a $ 2.608
Impuestos a las Ganancias de las Actividades que Contintian 2137 (802) (2.939) (137,5%) millones respecto del gercico precedente.

RESULTADO NETO DEL PERIODO 6.429 9.932 3.503 54,5%

Otro Resultado Integral (221) (1.116) (895) 404,20%
RESULTADO INTEGRAL TOTAL

RESULTADO INTEGRAL TOTAL ATRIBUIBLE A PARTICIPACIONES NO CONTROLADORAS ~ (174) 70 244 (140,1%)
RESULTADO INTEGRAL TOTAL ATRIBUIBLE A LOS PROPIETARIOS DE LA CONTROLADORA ~ 6.382 8.747 2.365 37,1% _
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Fundacién Banco Provincia nace en 1969 con el objetivo de

L contribuir y mejorar el desarrollo econdmico y social de la
provincia de Buenos Aires.

Actualmente trabaja desde un enfoque de derechos y de género con

la misién de aportar a la construccién de una provincia mas integrada,

solidaria, justa y productiva. En 2022 se propone abordar tres ejes de

trabajo: Educacién y Cultura; Deporte; Recreacién y Salud.

Busca el desarrollo y financiamiento de proyectos sociales destinados a
ninos, ninas, adolescentes y jovenes; grupos poblacionales en situacion de
vulnerabilidad social; emprendedores/as y pequenos productores y produc-
toras de la provincia de Buenos Aires; tendientes a contribuir con la mejora
de la infraestructura social, la promocién del derecho a la educacién y a la
salud, a unainsercion plena en el mercado laboral y al desarrollo productivo.

A continuacidn, se resumen las principales acciones realizadas en 2021:

Eje Educacion y Cultura

Programa Ver para aprender

La dificultad visual en nifos y ninas de 6 anos en adelante afecta su de-
sarrollo y aprendizaje, condicionando su desempeno escolar.

Por tal motivo, la Fundacion, a través del Programa Ver para Aprender
fomenta la promocion de la salud visual y facilita el acceso a su aten-
cién y tratamiento para estudiantes de las escuelas primarias publicas
de la provincia de Buenos Aires, mediante controles oftalmoldgicos y
la provision de anteojos. Esta iniciativa se desarrolla en conjunto con el
Ministerio de Salud de |a provincia de Buenos Aires y |a Direccién General
de Cultura y Educacion.

Durante 2021 se implementd un plan piloto en 11 escuelas ubicadas en los
distritos de: Quilmes, Lanus, Hurlingham, Moreno, La Matanza, Lomas
de Zamora, Almirante Brown, Florencio Varela y La Plata.

Se evaluaron 1030 estudiantes y se realizaron 264 anteojos.
Programa Se armo la orquesta

El Programa tiene como objetivo garantizar el acceso a la educaciény a

la cultura a través de la entrega de instrumentos e insumos a las orques-
tas y coros de la provincia.

Durante 2021 se entregaron instrumentos e insumos a las orquestas
de: Florencio Varela, Marcos Paz, Berazategui, José C. Paz, Partido de la
Costa y La Matanza.

Ademads, se realizaron donaciones de 528 instrumentos y mas de 3.000
insumos al Programa Coros y Orquestas y al Centro de Contencidn
Agustin Gambier, ambos dependientes de la Direccién General de
Cultura y Educacion. Posteriormente, ese material fue destinado a 20
coros y 65 orquestas.

Como actividad de cierre, el 15 de diciembre de 2021 se realiz6 un concierto
en el Teatro Argentino de La Plata con la participacién de 4 formaciones
con representantes de las orquestas de: Berazategui, Florencio Varela,
José C. Paz y Marcos Paz. En total hubo 120 musicas y musicos en escena.

Programa Acompanamos a las escuelas

Con el objetivo de contribuir a la promocién del derecho a la educacion y al
fortalecimiento de espacios educativos publicos de la provincia de Buenos
Aires, la Fundacidn trabaja en el desarrollo de proyectos que acompanen
las iniciativas de la Direccién General de Cultura y Educacion bonaerense y
que aporten al desarrollo educativo de ninos, ninas y adolescentes.

En ese marco, se participd del Programa Verano ATR de la Direccidn
General de Cultura y Educacién, con la compra de 20.000 elementos
lidicos y deportivos; se entregaron materiales e insumos de cocina
para la Escuela de Educacién Primaria N° 1 “Bernardino Rivadavia” de
Exaltacion de la Cruz y se efectud la compra de un proyector a la Escuela
de Educacién Primaria N° 1 de General Belgrano.

Se encuentra en ejecucion, a través de la Asociacién Cooperadora, una

obra en la Escuela de Educacién Primaria N° 7 de La Plata, consistente
en la refaccion de los banos v la cocina.

Eje Deporte y Recreacion

Programa A jugar a la plaza

Las plazas son lugares importantes para que se afiancen los vinculos
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intracomunitarios. Con el objetivo de fomentar estos espacios Itdicos
y de ocio para ninos, ninas y adolescentes, la Fundacién impulsa pro-
yectos de equipamiento tendientes a fortalecer el encuentro barrial.

Se construyeron 12 patios de juegos en los municipios de: Mercedes,
Mordn, Navarro, Berisso, Quilmes, General Las Heras, General
Rodriguez, José C. Paz, Lomas de Zamora, Almirante Brown,
Presidente Perdn y Pilar. Ademds, se firmd un convenio con el
Organismo Provincial para el Desarrollo Sostenible (OPDS) para la
incorporacion de plantas en los espacios verdes.

Programa Clubes en forma

La Fundacién impulsa proyectos de promocion y mejora de clubes de
barrio y organizaciones sociales con el fin de fortalecer estos espacios
de encuentro que fomentan la educacion, la cultura y el deporte como
mecanismo de inclusidn de ninos, ninas y adolescentes bonaerenses.

Durante 2021 fueron asistidas 186 instituciones en 90 municipios de
la provincia de Buenos Aires con financiamiento para obras de in-
fraestructura y/o equipamiento.

Eje Salud

Programa Gestién menstrual acompanada

El acceso dispar a productos de gestion menstrual es un factor de
desigualdad que impacta directamente en la salud de las personas
con capacidad de menstruar. La Fundacién impulsa proyectos con el
objetivo de fomentar un acceso equitativo a productos e informa-
cion de calidad para facilitar el uso de la copa menstrual y reducir el
impacto econémico negativo de dispositivos desechables.

Se entregaron 12.000 copas menstruales a municipios, clubes, dos
unidades penitenciarias y un hospital en los distritos de: Necochea,
Moreno, La Plata, Hurlingham, Las Flores, General San Martin,
Magdalena, Villa Gesell, Navarro, Carlos Casares, San Nicolas, Tres
de Febrero, Quilmes y Maipu.

Programa Integrando

En linea con las politicas de Salud Mental implementadas desde el
Gobierno bonaerense, la Fundacién impulsa un proyecto de finan-
ciamiento de seguros de caucién en conjunto con Provincia Seguros

ZOQDS | ‘” Banco

Provincia

y la Subsecretaria de Salud Mental, Consumos Problematicos y Violencia
de Género, para efectivizar el alquiler de vivienda y la inclusion socio-co-
munitaria de personas externadas de hospitales de salud mental. En
2021 se financiaron 4 seguros de caucion.

Programa Acompanamos a los hospitales

La irrupcién de la pandemia evidencid la importancia de la salud publica
y del fortalecimiento de sus instituciones.

La Fundacién impulsa proyectos de trabajo para la mejora de la infraes-
tructura, el equipamiento y la conformacion de espacios ludicos en dife-
rentes hospitales bonaerenses.

Durante 2021 se entregaron 4 juegotecas pedidtricas y cuneros a los
hospitales: Hospital Eva Perdn (General San Martin); Hospital General de
Agudos Luciano y Mariano de la Vega (Moreno); Hospital Pediatrico Elina
de la Serna (La Plata); Hospital Esteves (Lomas de Zamora); Hospital
Interzonal Dr. Paroissien (La Matanza).

Ademds, se entregaron 10 juegotecas a la Subsecretaria de Salud Mental,
Consumos Problematicos y Violencias, en articulacién con el programa
provincial Infancias y Juventudes, Cuidados y Asistencia en Salud Mental.

Se concretd: la donacidn de computadoras, impresoras y equipamiento
a la Unidad de Terapia Intensiva y la Planta Generadora de Oxigeno del
Hospital Campomar de Ranchos (General Paz); la donacién de equipamien-
to para la Escuela de Enfermeria del Hospital Cetrangolo (Vicente Lépez);
la compra y el equipamiento de un vehiculo para que sea utilizado como
ambulancia a la Cooperadora del Hospital Municipal San Luis (Bragado).

Durante 2022 se continuara con el desarrollo de los programas menciona-
dos, con el objetivo de sequir ampliando derechos de las y los bonaerenses.

7
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Provincia
Microempresas S.A.

iene como actividad principal brindar

servicios financieros y asesoramiento

integral para el otorgamiento de prés-

tamos a los emprendedores, microem-
presarios, trabajadores y trabajadoras indepen-
dientes de la provincia de Buenos Aires.

El equipo de Provincia Microcréditos capacita
y asesora a las personas clientes para que pue-
dan expandir su negocio de manera sustenta-
ble, acompanando sus iniciativas y proyectos.
El destino de los créditos que se otorgan esta
orientado a incrementar el capital de trabajo o
la adquisicién de activos fijos, a fin de fomentar
el desarrollo productivo de los trabajadores/as
independientes bonaerenses.

La empresa inici6 sus operaciones en febrero
del 2009, expandiéndose rapidamente has-
ta convertirse en la entidad de microcréditos
mas importante del pais. El ejercicio 2021 ce-
rrd con un patrimonio neto de $358,7 millo-
nes y una ganancia ajustada por inflacién de
$44.5 millones.

En el ano 2021, a pesar del impacto de la pan-
demia, continué creciendo y registré un in-
cremento de 39% en el monto colocado, me-
dido en términos reales respecto al ano 2020.
Asimismo, el saldo de la cartera activa asciende
a un valor de $ 5.336 millones (8% superior al
ano anterior en términos reales) y la cantidad
de clientes activos es de 44.396 (14% superior
a la registrada en diciembre de 2020).

En2021sellevd a cabo un plan comercial donde
las y los bonaerenses han sido el epicentro de
los proyectos y acciones que se cursaron, a fin
de fomentar el desarrollo de las y los microem-
prendedores y mejorar su calidad de vida. Entre
las principales acciones, se encuentran:

a) Un fuerte acompanamiento a las politi-
cas publicas a través de la firma de multiples
convenios de colaboracién con municipios vy

ministerios provinciales para reducir de mane-
ra significativa la tasa de los créditos.

b) La consolidacién digital de la empresa, a partir
de la implementaciéon de nuevas herramientas
que mejoran la oferta de valor para las perso-
nas clientes: la comercializacion de productos a
través de la Banca Internet Provincia - BIP, que
permite la liquidacidn de créditos mediante un
canal agil, dindmico vy electrdénico, que reduce
los tiempos de gestién y de atencion; Cuenta
DNI y Cuenta DNI Comercios, dos aplicaciones
que brindan multiples soluciones digitales a las
personas usuarias y contribuyen al proceso de
digitalizacién y democratizacién de las finanzas;
incorporacién del BOT y el Whatsapp como un
canal de comunicacién simple y 4gil, que permi-
te una retroalimentacion en tiempo real.

) Direccionamiento de la estrategia de colo-
cacion hacia el segmento productivo, tanto de
clientes vigentes como no vigentes y nuevos.
Principalmente a través de la implementacién
de campanas comerciales con créditos precali-
ficados de mas de 25 SMVM.

d) Se optimizaron las campanas de recompra
para clientes vigentes y no vigentes por acti-
vidad, condicidn tributaria y nivel de score para
tener mas y mejores ofertas precalificadas.

e) Desarrollo del segmento Agro a través de acuer-
dos y convenios con municipios y organismos gu-
bernamentales; junto con el direccionamiento de
la gestion comercial de los ejecutivos comerciales
del interior de la Provincia de Buenos Aires

f) Desarrollo del mapa de demanda de la
Provincia de Buenos Aires, el cual permite co-
nocer prospectivamente la demanda potencial,
a fin de direccionar la gestién comercial para
satisfacer dicha demanda.

g) Cambio en los perfiles de las y los ejecutivos
comerciales, lo cual permitié una mayor cantidad

de colaboradores abocados a tareas de otorga-
miento de créditos, aumentando la productividad.
Esta implementacion permitié un crecimiento en
el monto colocado a las y los microemprendedores
de la provincia de Buenos Aires.

h) Mayor articulacién en el desarrollo de la
estrategia con las areas relevantes de Banco
Provincia. Esta cohesidn en los equipos per-
mitié unificar el mensaje de ambas entida-
des hacia los clientes, y mejorar el proceso
de derivacion de las y los clientes que no
precalificaron para obtener un producto o
servicio del Banco.

i) Capacitaciones dirigidas hacia clientes y
clientas, las cuales se ejecutaron en dos ciclos
de cultura y estrategia digital dictados por do-
centes expertos de la Universidad de Buenos
Aires a mas de 200 clientes.

Asimismo, es importante destacar que en el
ano 2021 se conformé el Comité de Género y
Diversidad, definiendo cuatro ejes de trabajo
que centraron su gestién a fin de promover el
respeto y equidad por el género y diversidad
dentro de la empresa.

Enrelacion con la gestidn deriesgo, la evalua-
cion crediticia acompand la gestiéon comercial
mediante la readecuacion de las evaluaciones
tradicionales por evaluaciones virtuales, y la
utilizacién de distintos scores para medicion
y seguimiento del comportamiento crediticio
y la situacién sanitaria.

En consecuencia, se continud, en el diseno
de un motor de decisién que, de acuerdo al
perfil del cliente y al monto del crédito soli-
citado, permita una precalificacion crediticia

en forma automdtica que agiliza el otorga-
miento del crédito.

La gestion de riesgo vinculada al recupero de
deuda estuvo enfocada en subsanar el impacto
post covid. Se planted una estrategia en forma
coordinada con el plan comercial a fin de redu-
cir el impacto en la caducidad de la normativa
del BCRA que suspendia los vencimientos, y
la normalizacién de la situacion financiera de
clientes que presentaron cuotas impagas du-
rante el periodo de aislamiento.

Durante el afo 2021, se refinancid un saldo en
mora de $220 millones mediante el refinancia-
miento de deuda, y por otra parte se regularizd
mediante gestiones de cobranza un total de $85
millones de deuda exigible que representan $653
millones de saldo de deuda. Vinculado a este ulti-
mo punto, se potenciaron los canales alternativos
y digitales de pago, en especial el uso de nuestra
billetera digital Cuenta DNI como nueva herra-
mienta de inclusién y digitalizacién de pagos.

Asimismo, se identificd a un grupo de clien-
tes que no pudo reanudar sus obligaciones de
pago incrementado los dias de atraso de deuda
con unimpacto en el indicador de irregularidad,
y en consecuencia se desarrolld para los proxi-
mos meses una propuesta de mejora integral
que amplia la estrategia de recupero incluyen-
do gestiones en mora avanzada.

El resultado final del ejercicio ajustado por
inflacién fue una ganancia de $44.5 millones
que, comparada con la registrada en 2020 en
valores constantes ($34,7 millones), demues-
tra que la compania continda con su proceso
de eficiencia y blsqueda de sustentabilidad
econdmica y financiera.
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Perfil del Holding

rupo Banco Provincia S.A. (el “Grupo”) es la socie-

dad holding del Banco de la Provincia de Buenos

Aires (BPBA), a través de la cual se establecen las

pautas estratégicas de las distintas empresas que
lo conforman. Abarca actividades complementarias en la
actividad financiera, de inversiones bursatiles, de leasing,
de seguros generales, de vida y de riesgos de trabajo.

La mision del Grupo es prestar servicios financieros no ban-
carios o complementarios que se destaquen por su calidad vy

accesibilidad, y que aporten al crecimiento de las familias, de
las y los emprendedores y de las empresas; al mismo tiempo,
promueve el apoyo a la gestion de los gobiernos locales de la
provincia de Buenos Aires.

Se detalla a continuacion la actual estructura accionaria
del Holding.

Durante 2021, GBP realizé un aporte en Provincia Leasing
de $ 200 millones.

GRUPO BANCO PROVINCIA

Nombre de la empresa

Participacion directa

Participacion indirecta  Participacion total

Seguros

Provincia Seguros S.A. 60,000% 0,000% 60,000%

Provincia Aseguradora de Riesgos del Trabajo S.A. 99,970% 0,018% 99,988%

Provincia Seguros de Vida S.A. 60,000% 0,000% 60,000%

Internacional Compania de Seguros de Vida S.A.(1) 40,780% 0,000% 40,780%

Servicios

BAPRO Medios de Pago S.A. 99,970% 0,030% 100,000%
BAPRO Mandatos y Negocios S.A.U. 100,000% 0,000% 100,000%
Provincia Bursatil S.A. Sociedad de Bolsa 95,000% 0,000% 95,000%

Buenos Aires Desarrollo S.A.(2) 50,000% 0,000% 50,000%

Financieras

Provincia Leasing S.A. 99,710% 0,271% 99,981%

Provifondos S.A. Sociedad Gerente de FCl 0,000% 85,500% 85,500%

Provincia Microempresas S.A. 0,677% 0,000% 0,677%

(1) Internacional Compania de Seguros de Vida S.A. en proceso de liquidacidn. - (2) Buenos Aires Desarrollo S.A. en proceso de liquidacion.
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Gestion Corporativa

Grupo Provincia concentré sus esfuerzos
de gestion corporativa en la coordinacion
de sus actividades con Banco Provincia, la
provincia de Buenos Aires vy las empresas
del holding. Para ello fortalecié la estructu-
ra organizacional creando las gerencias de
Inteligencia e Integraciéon Comercial, y la de
Comunicacion Institucional.

La gerencia de Inteligencia e Integracion
Comercial tiene como mision el disefo y gestion
del Plan Estratégico Comercial del Grupo y sus
empresas controladas, con el propdsito de maxi-
mizar resultados y potenciar la sinergia de ges-
tién entre las empresas y con Banco Provincia.

La gerencia de Comunicacion Institucional coor-
dina y supervisa las actividades de informacion,
comunicacién, prensa, y relaciones publicas del
Grupo y de sus empresas controladas.

En materia organizacional, ademas, se des-
taca el avance del proceso de liquidacion de
Invierta Buenos Aires S.A. v la liquidacién de
Internacional Seguros de Vida Previsional S.A.

Dentro del marco de la gestién de gobierno
corporativo, durante el ejercicio 2021, Grupo
Provincia continud desarrollando las activida-
des de gestidn de riesgos con un seguimiento
del cumplimiento de los requerimientos im-
partidos por el Banco Central de la Republica
Argentina (BCRA) y Banco Provincia.

En materia de prevencion de lavado de activos,
Grupo Provincia y sus empresas trabajaron
con Banco Provincia de acuerdo con las nor-
mativas emitidas por el BCRA y la Unidad de
Informacion Financiera (UIF). Cabe mencionar
que el Directorio de Grupo Provincia, a pesar
de no ser un sujeto obligado, sostiene medidas
para preveniry controlar actividades asociadas
a la prevencion del delito de lavado de activos
y financiamiento de actividades terroristas, en
todos los dmbitos de negocios.

Con el objetivo de asegurar el cumplimiento delas
relaciones técnicas comprometidas por Provincia
Seguros S.A. y de Provincia ART S.A. ante la
Superintendencia de Seguros de la Nacion (SSN)
en sus planes de readecuacion de los déficits de
capitales minimos y cobertura, Grupo Provincia
realiza acciones de seguimiento permanente de
la actividad de ambas empresas.

En el marco de Planeamiento y Control de
gestion, se continud con el sequimiento de
los planes de negocios y presupuestos de
las empresas del Grupo Provincia, identi-
ficando desvios y sugiriendo las correccio-
nes pertinentes y desarrollando marcos de
analisis y comparacidn de la competencia en
cada segmento de mercado.

En cuanto a preparacion de planes y presu-
puestos, se continud con las reuniones del area
de Control de Gestidn con las empresas para
coordinar el proceso presupuestario y homo-
geneizar los reportes, incorporando pautas del
accionista para cada una de ellas. Se trabajd en
la alineacidn con las pautas presupuestarias de
Banco Provincia.

En el area de Finanzas Corporativas, se realizd
un seguimiento de las carteras de inversion de
las empresas del Grupo, brindando una conti-
nua orientacion en el ambito de las decisiones
y politicas de inversion a desarrollar. En parti-
cular, el Consejo de Finanzas Corporativas se
focalizé en la definicién de estrategias de in-
version, considerando criterios de reciprocidad
comercial, concentrando las operaciones en
Provincia Bursatil y focalizando las operacio-
nes en el supermercado de FCI que implemen-
6 Provincia Bursatil.

Durante el ejercicio 2021 el Grupo no distribuyd
dividendos a los accionistas, en tanto, recibid
dividendos de las empresas del holding por un
monto de Provincia Bursatil, por $ 76,95 millo-
nes, y Provincia Vida, por $ 105 millones.

Perspectiva de género
y diversidad

Aligual que el Banco, Grupo Provincia también
acompana las politicas de género del Gobierno
bonaerense con el objetivo de garantizar la
paridad e igualdad de oportunidades entre los
géneros y fomentar la diversidad.

Capacitacion en temdticas de género - Ley
Micaela. Continua la capacitacién introducto-
ria en tematicas de género dirigida, en prime-
ra instancia, a las autoridades de presidencia,
directorio y principales responsables de las
areas de comunicacién y recursos humanos.
La idea de esta formacién es concientizar y
abordar estrategias para suprimir toda forma
de violencia laboral basada en el género y la
orientacion sexual, tanto en el dmbito interno
como en el servicio que se brinda al publico y
en las politicas comerciales.
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Resena de las empresas del Grupo

Sector Asegurador
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Seguros

Provincia Seguros S.A. - Seguros Patrimoniales

La sociedad, que participa en el mercado de
Seguros Generales (patrimoniales y vida co-
lectivo), alcanzd durante 2021 una produccidn
devengada de $ 28.117 millones.

Los siniestros devengados durante el ano 2021 as-
cendieron a $ 25.480 millones, y los gastos de co-
mercializacion y administracién a$ 11.945 millones.

El resultado financiero durante 2021 ascendié a $
9.773 millones. El resultado neto del ano fue po-
sitivo de $ 470 millones y el patrimonio neto al 31
de diciembre de 2021 ascendid a $ 8.571 millones.

A diciembre de 2021 la Sociedad cumple con las
exigencias de capitales minimos y de cobertura
requeridos por el ente regulador.

Durante el jercicio la compania ha realizado una
serie de acciones entre las que se encuentran:

Portal de Productores

Se crearon nuevos productos para su comer-
cializacién, se implementaron nuevos canales
de comunicacion y herramientas de venta, ges-
tion, autogestion y se incorpord el ingreso de
denuncias de 11 ramos.

Go Cotizador

Se desarrollé un nuevo cotizador destinado a
venta directa con cotizacion multiplan y multi-
promo para agilizar la operatoria del sector.

Portal Vacacionar

A partir de una alianza con Sancor Seguros y
Experta Seguros se lanzd VacacionAR Seguro,

un producto disenado especialmente para
cubrir riesgos derivados de la pandemia por
COVID-19 durante la temporada de verano
2020/2021 en todo el territorio nacional.

El seguro se contrataba de forma individual o
por grupo familiar e incluyd diferentes asisten-
cias que se activaban en forma previa o duran-
te el periodo vacacional programado.

De esta manera, Provincia Seguros reafirmé su
compromiso de trabajo al servicio del impulso
productivo y de la reactivacién econdmica de
los destinos turisticos locales.

Plataforma MAS (micrositios
adaptables para seguros)

Se desarrolld e implementd una plataforma
de cotizadores digitales de nuevos productos
para la contratacién y emisién on-line.

Micrositio - Pantalla de celular
Se implementd un cotizador para la comerciali-

zacion del producto pantalla de celular.

Integracion BIP BancodelaProvincia
de Buenos Aires (BPBA)

Se desarrollaron e implementaron Servicios
para la comercializacion de seguros a través del
home banking del BPBA.

App Mobile

Se comenzo el proyecto de rediseno de la App
Mobile, que permite a los asegurados operar a

través de sus celulares con la misma experien-
cia usuaria de la web manteniendo una comu-
nicacion directa con las y los clientes.

G-Siniestros (BPMN)

Se comenzo el proyecto del nuevo sistema
para la gestion digital de siniestros de todos
los ramos, integrando en una misma platafor-
ma a todos los intervinientes del proceso.

CRM

Se implementd el circuito de oportunidades
comerciales para el proceso de pedidos de co-
tizacion entre las areas comerciales v las dreas
de suscripcion del ramo autos en casa central.
Se implementd el mddulo de gestién comercial
integral que automatiza el proceso de cotiza-
cién y/o venta de seguros.

Portal de Productos

Se desarrollé una plataforma interna para dis-
ponibilizar el catdlogo completo de productos
de la compania de forma intuitiva y novedosa.

Garantia de alquileres para perso-
nas trans y travestis

A partir de un convenio entre Provincia
Seguros, la Fundaciéon Banco Provincia y el
Ministerio de Mujeres, Politicas de Género y
Diversidad Sexual de la provincia de Buenos
Aires, personas trans y travestis que comen-
zaran a trabajar en el sector publico bonae-
rense podrdn acceder a un seguro de caucién
como garantia para el alquiler de una vivienda.
El objetivo es ofrecer a los integrantes de este
colectivo, habitualmente excluido y discrimi-
nado, una herramienta que les facilite el acceso
ala vivienda.

Caucion ambiental

Con fecha 3 dejuniode2021,laSuperintendencia
de Seguros de la Nacién dio autorizacion para
operar en el ramo “Seguro de Caucién Dano
Ambiental de Incidencia Colectiva”.

AreaDiversidad, Inclusiény Género

a. Ley Micaela:

Confecha3de mayo comenzd la Sensibilizacion
sobre Violencias, Perspectiva de Género vy
Diversidad para todos los trabajadores vy las
trabajadoras de Provincia Seguros, en el marco
de la ley antes mencionada. Tiene como objeti-
vo transversalizar estas tematicas para repen-
sar las costumbres y practicas culturales, a fin
de concientizar y alcanzar mayores niveles de
equidad en la sociedad.

b. Campanas de Comunicacién con perspec-
tiva de género:

Se incorpord en el calendario de comunicaciones
internas y externas, efemérides y noticias aso-
ciadas a género, inclusion y diversidad. Con el fin
de iniciar un nuevo didlogo con las colaboradoras
y colaboradores, asi como también visibilizar vy
concientizar sobre la problematica actual.

¢. Charlas y Capacitaciones:

Alo largo de este periodo se realizaron una se-
rie de charlas relacionadas a las tematicas de
corresponsabilidad, crianza, sesgos, equidad
y discapacidades, para continuar brindando
diferentes perspectivas sobre tematicas que
hoy estan en agenda.

d. Plan Ganar-Ganar ONU Mujeres:

Provincia Seguros fue reconocida por ONU
como una de las empresas que presentd un
Plan de Accién a mediano vy largo plazo en ma-
teria de equidad y perspectiva de género.
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Protocolo COVID-19

Con el objetivo de cuidar la salud y la integri-
dad de trabajadores en el contexto de emer-
gencia sanitaria producida por la pandemia de
COVID-19, se implementd un protocolo de pro-
cedimientos y medidas adecuadas de higiene y
seguridad en el trabajo para prevenir la trans-
mision de todas las infecciones respiratorias en
el ambiente laboral.

De cara al proximo ejercicio y a modo de ne-
cesidad de gestion, Provincia Seguros aspira a
avanzar en distintos desarrollos que impacta-
ran en forma directa en la optimizacién de los
procesos.

Con el objeto de consolidar todas las mejoras al-
canzadas se continuaran desarrollando nuevas

acciones y cambios que asi lo permitan, como:

« Orientar los nuevos productos y coberturas
acordes a las necesidades de nuestros asegu-
radas y asegurados, y, adicionalmente, focali-
zados en los sectores mas vulnerables.

- Intensificar la transformacién tecnoldgica
e innovaciones digitales, estando siempre en
linea con los avances del mercado.

- Mejora de la atencidn al cliente interno y ex-
terno con la mira puesta en productores y
aseguradas y asegurados.

« Mejora de los procesos y procedimientos; efi-
cientizar los tiempos de respuesta a las ase-
guradas y asegurados.
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Provincia ART - Seguros de Riesgos del Trabajo

La sociedad que participa en el mercado de seguros de
Riesgos del Trabajo en el marco de la Ley N© 24.557/95,
26.773/12 y sus modificatorias, emitié en 2021 Primas y re-
cargos por $ 44.904 millones.

La cartera de inversiones alcanzé $ 62.025 millones a di-
ciembre de 2021 con un crecimiento del 26,23% anual.
Se obtuvo un resultado positivo de $ 22.413 millones, un
42,98% mayores a las ganancias registradas en 2020 (S
15.675 millones). El patrimonio neto de la aseguradora ter-
mind en $ 8169 millones al cierre de 2021.

Cabe destacar que, al 31 de diciembre de 2021, la asegura-
dora contaba con 1,85 millones de afiliados, incrementando
la cartera respecto a 2020 en un 10,4%. La empresa finalizd
el ano en el 1° puesto por cantidad de trabajadoras vy traba-
jadores cubiertos a nivel nacional. Ademds, fue la asegura-
dora con mayor crecimiento de capitas y contratos de todo
el mercado. En este contexto, Provincia ART administra
ademas el auto seguro de la provincia de Buenos Aires, que
emplea a 560 mil trabajadores y trabajadoras.

Los hitos del ano estuvieron dados por el desafio de incre-
mentar la cartera de clientes con acciones comerciales es-
pecificas y asistir a todos los asegurados en un contexto de
retorno a la nueva normalidad, garantizando un ambiente
sano, seguro y manteniendo la productividad. Las principa-
les acciones del ano fueron:

Brindar cobertura al 33% de las trabajadoras vy los trabaja-
dores contagiados por COVID-19 en todo el sistema.

« Administrar un 35% mas de siniestros versus 2020, donde
los convencionales vuelven a niveles pre-pandemia y los
COVID-19 crecen un 30%.

« Gestionar un incremento de casos mortales del 206% vs
2020,y 600% vs 2019.

« Afrontar un costo devengado estimado para los casos
COVID-19 aceptados desde el inicio de la pandemia que se
acerca a los $20.000 millones.

« Asegurar la continuidad de la operacién y el bienes-
tar del personal a través de una modalidad mixta de

presencialidad, que implicé una inversion en capacitacion
y nuevos elementos de trabajo.

« Incrementar la cartera de contratos pymes en un 11%.

« Firmar un convenio marco con Jefatura de Gabinete que
permitié incrementar la cartera del sector publico en 77
mil capitas, aproximadamente.

« Continuar con lainversién en mejoray automatizaciones de
procesos a través de la tecnologia conocida como Robotic
Process Automation (RPA), para lograr escalabilidad en los
procesos considerando el incremento de cartera vy sinies-
tros, priorizando el intercambio de informacion con la SRT
para las areas de incapacidades y requerimientos.

. Metodologias Agiles: La aplicacién de las Metodologfas
Agiles en el 4rea de desarrollo de Sistemas vy la adopcién
de nuevos paradigmas del mercado permite agilizar la
gestion y ejecucién de proyectos de mejora que requieren
las diferentes areas de la compania, brindando soluciones
entregables en menor plazo.

« Continuar avanzando con el Proyecto de despapelizacion
con el objetivo de disminuir a la menor cantidad posible los
documentos fisicos tanto ingresados a la organizacién como
los salientes y reemplazarlos por versiones digitales asegu-
rando su integridad, su seguridad y su validez juridica y pro-
batoria eficientizando el proceso general y los subprocesos
asociados para reducir costos, plazos y carga operativa.

- Digitalizacién: Procesos en base al uso de tecnologias y
gestion de los datos de manera digital. El punto de par-
tida de esta transformacion es el rediseno de los proce-
sos criticos, para que sean mas agiles, simples y eficien-
tes. En 2021 se transformd la gestion de los Examenes
Médicos Periddicos (EMP) en un circuito totalmente di-
gital que permitié optimizar tiempos, eliminar costos y
brindar una respuesta dgil a empresas y trabajadores.
Implementamos una modalidad disruptiva en el mercado,
que permite: Auditoria inmediata de los estudios, dentro
de las 24 horas, siendo que en el mercado existe una de-
mora de 45 a 60 dias, y la consecuente toma de accién
inmediata sobre la salud de las personas trabajadoras y
puesta a disposicién de los estudios realizados.
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Provincia Vida registrd un resultado neto de $
832,4 millones en 2021 en términos historicos,
monto superior en un 63,5% al de 2020. El pa-
trimonio neto a valores histdricos de la sociedad
fue de $1.799 millones a diciembre de 2021, cifra
superior en un 57,6% a la de diciembre de 2020.

caracteristica es la renovacién anual y de
forma automatica del capital asegurado por
medio del Coeficiente de Estabilizacion de
Referencia (CER). Desde su lanzamiento, re-
fleja un crecimiento promedio mensual del
50% de las ventas del producto respecto al

Provincia Seguros de Vida S.A. - Seguros de Vida Individual

Provincia Vida es una empresa dedicada a la
comercializacidn de seguros de vida individual,
ramo que ofrece un amplio campo de con-
sumidores de ingresos medios con una alta
propensién a la proteccion y al ahorro. El ac-
cionista minoritario de Provincia Vida es CNP
Assurances Brasil Holding Ltda. con el 40% del
capital social. La empresa tiene como modelo
base de comercializacién el esquema de “ban-
ca seguros” principalmente a través del Banco
de la Provincia de Buenos Aires.

Luego del “aislamiento social preventivo obli-
gatorio” (ASPO), que fuera decretado a partir
de marzo de 2020y tras pasar a la etapa de dis-
tanciamiento social, preventivo y obligatorio

(DISPO), que permitié avanzar en la apertura
de distintas actividades econdmicas, la com-
pania comenzd a operar sobre el Ultimo tri-
mestre de 2021 en forma mixta, combind tra-
bajo a distancia y presencial con el cuidado de
los protocolos establecidos y organizd el afo-
ro permitido en sus oficinas. En ese marco, la
compania continud realizando eficientemente
todas las operaciones.

Durante 2021 la produccién ascendid a
$1103,8 millones y se comercializaron
76.842 pélizas (55% nuevos productos ajus-
tables). La cartera vigente se compone de
536.695 polizas y 100.664 seguros saldados
y prorrogados.

Entre las principales medidas adoptadas se
pueden mencionar:

- Prérroga en los pagos y cancelacion de anula-
ciones de pdlizas: Contemplando el contexto
social, se otorgaron mayores plazos para per-
sonas aseguradas cuyo seguro no pudo ser
debitado, con el objetivo de que la menor can-
tidad de clientes quede sin cobertura. Se pro-
rrogaron, aproximadamente, los vencimientos
de 8.500 pdlizas por mas de 6 meses durante
2020. Esto permitié que 6.500 personas ase-
guradas mantengan la cobertura. Durante
2021 continda la gestidn de recupero para evi-
tar las caidas de esas pdlizas.

« “Pago Online”, “Pago sin factura” y “Pagar”
son las nuevas alternativas de pago. Se incor-
poraron las opciones de “Pago Online” y “Pago
sin factura”, de Provincia NET, y “Pagar”, de
Red Link, para aquellos casos en los que no se
pueden realizar los débitos de los seguros. En
la actualidad se realizan campanas de mailing
a28.500 pdlizas para incentivar que la cartera
con deuda esté al dia.

- Cobranzas: Al igual que en el cierre de 2020,
la cobranza total de la compania se ha man-
tenido en niveles similares a los registrados
en periodos prepandemia. Adicionalmente,
durante este periodo no se han producido
demoras o cesaciones de pagos a los pro-
veedores y acreedores.

« +Actual, un seguro con ajuste por CER: En
octubre de 2020 se lanzd el nuevo sequ-
ro +Actual, que brinda cobertura por falle-
cimiento por cualquier causa. Su principal

mes anterior. En junio de 2021 se sumaron
al producto las siguientes coberturas adi-
cionales: pérdidas parciales, adicional por
muerte en accidente y adicional en acciden-
te de transito, invalidez, enfermedades gra-
ves, entre otras.

Mejoras para la contratacion de seguros: En
junio de 2021 se lanzaron nuevos y simplifica-
dos requisitos de asegurabilidad y de salud,
facilitando el proceso para la suscripcién de
los seguros, tanto para los canales comercia-
les como para las vy los clientes asegurados.
De esta manera, se ampliaron considerable-
mente las sumas aseguradas a las que se
pueden acceder con minimos requisitos. A
su vez, se ampliaron las edades de ingreso y
permanencia para la contratacion de seguros
de vida individual. Actualmente se ofrecen
productos con posibilidad de contratacion
de personas de hasta 70 anos y permanencia
hasta los 80 anos.

« Actualizacién de producto ProvinFlex+: A par-

tir de septiembre 2021 se actualizo el seguro
de vida individual Provinflex, ahora se llama
Provinflex+. EI cambio mas significativo es
que anualmente actualiza el capital asegura-
do y primas. Continta teniendo las opciones
de coberturas adicionales, tales como muer-
te por accidente, incapacidad total y perma-
nente, accidente de transito y diagndstico de
enfermedades graves. También se mantiene
la generacién de un capital ahorro, con una
nueva posibilidad que permite la reinversion
de los fondos al momento de la renovacién
de cada periodo, lo que permite formar un
fondo de capitalizacién mas representativo
en cada periodo.
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. Campana de actualizacién de cartera: Junto
a Provincia NET, a través de su CCT, se esta
llevando adelante la campana de actualiza-
cion de cartera de clientes en donde se ofrece
renovacion de los seguros vigentes por pro-
ductos como Provinflex+ y +Actual, lo que po-
sibilita que se actualicen monto asegurado y
prima. De esta manera se optimiza la cartera,
se generan productos adaptados a las necesi-
dades que tenian los clientes al momento de la
contratacion. A su vez, esto representa para
Provincia Vida una cartera con mayores pri-
mas y productos de actualizacion automatica.

- Lanzamiento de Microseguros: Junto a Provincia
Seguros y a Provincia Microcréditos, se desa-
rrolld un producto pensado exclusivamente
para brindar respaldo a personas y pequenos
emprendimientos que no contaban con cober-
tura. Este proyecto apunta a fomentar el desa-
rrollo productivo y social de cada una de las y
los bonaerenses y sus familias. Estan disponi-
bles desde fines de octubre de 2021.

« Incorporacién en Real Time Decisions de BIP:
Desde marzo de 2021, Provincia Vida forma
parte de la herramienta Real Time Decisions
(RTD), por la cual se ofrecen, dentro de BIP, los
seguros de vida individual a clientes de Banco
Provincia. Esta plataforma cuenta con meca-
nismo de aprendizaje continuo que apunta a
brindar ofertas oportunas, basadas en datos
histdricos, transaccionales y de comporta-
miento. Ademas, se incluyeron los productos
+Actual y Provinflex+ en la oferta de BIP.

« Nuevo Chatbot y WhatsApp de Provincia
Vida: En septiembre 2021 se implementd una
nueva herramienta omnicanal para aten-
cion de todos los canales digitales y RRSS.

Ademads, junto a este lanzamiento, se suma-
ron los nuevos canales de atencion web-chat
en el sitio y WhatsaApp corporativo. Se trata
de una plataforma conversacional avanzada,
su tecnologia permite conectar bots y agentes
de atencidn para crear experiencias digitales.

« Mejoras en el Portal Web Productores y
Comunicacion: Se fortalecio el canal producto-
res, se cred un portal web con mejores funcio-
nalidades. Ademas, se implementaron campa-
nas de marketing y comunicacién para darle
mayor presencia a la compania en medios ma-
sivos y especializados, y redes sociales.

- Género v diversidad: La compania se uni6 al
equipo de género y diversidad conforma-
do por las empresas aseguradoras de Grupo
Provincia, con el cual se trabaja en forma
conjunta, para estar alineados en materia
de politicas de género y diversidad. Asi tam-
bién Provincia Vida se adhirié al programa
Ganar-Ganar de ONU Mujeres, se aprobd un
“Protocolo contra la violencia y discriminacién”
y se realizd la capacitacién de la Ley Micaela
que abarcd a toda la némina de la compania.

Durante 2022 Provincia Vida prevé continuar
el desarrollo de sus actividades por medio de
diversas acciones comerciales, actualizando las
funcionalidades de la herramienta informati-
ca para su uso por parte de los ejecutivos de
Banco Provincia, acordar que los productos de
la aseguradora formen parte de la medicién
especial de productividad que el Banco ejerce
sobre su estructura comercial y las acciones de
activacion comercial en las sucursales y centros
zonales. Por otra parte, la compania tiene in-
tencién de continuar incentivando el desarrollo
del canal comercial de productores.

Internacional Seguros de Vida
Previsional S.A. - Seguros Previsionales
de Vida e Invalidez (En liquidacion)

Con motivo de la sancién de la Ley N° 26.222/2007 y sus normas regla-
mentarias, que derogaron la obligatoriedad de las AFJP de contratar el
seguro previsional de vida e invalidez, la compania debi¢ discontinuar su
produccion, a partir del 1° de enero de 2008, manteniéndose como una
administradora de coberturas de seguros histéricos. En consecuencia, no
se emitieron nuevas polizas desde esa fecha y su actividad se limitd a la
cobranza de las primas vigentes al 30 de junio de 2007 vy al pago de los
siniestros correspondientes, reduciéndose significativamente los volime-
nes de la cartera de inversiones bajo administracion.

En atencidn a lo anterior, con fecha 25 de octubre de 2019, en Asamblea
General Ordinaria y Extraordinaria, los accionistas aprobaron la disolucion
de la Sociedad en los términos del Art. 94 Inciso 1° de la Ley 19.550.

Alafecha, ladisolucion de la sociedad se encuentra en etapas de finalizacién.
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Sector Servicios

Provincia

NET

Fideicomisos

‘” Provincia BADESARROLLO

‘n Provincia

Bursatil

Bapro Medios de Pagos S.A. (Provincia NET)

Bapro Medios de Pago S.A. es la compa-
nia perteneciente al holding del Banco de la
Provincia de Buenos Aires orientada primor-
dialmente a modernizary utilizar la tecnologia
para el desarrollo econdmico, la inclusién so-
cial y la resolucién de los problemas diarios de
millones de bonaerenses.

Provincia NET, enmarcada en el mundo de las
empresas de Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TIC), es muestra de cons-
tante evolucién y expansién con el objetivo
de potenciar sus unidades de negocio con su
capacidad de procesamiento en diferentes am-
bitos. Para ello, cuenta con un Data Center de
avanzada con tecnologia Cisco vy certificacion
TIER Il otorgada por el organismo internacional
UPTIME INSTITUTE.

Inmerso por segundo ano consecutivo en un
contexto sanitario mundial vinculado a la pan-
demia COVID-19, Bapro Medios de Pago S.A.
transcurrid el ejercicio 2021 con el fuerte com-
promiso de lograr una recuperacion econémica
sostenible en el tiempo.

Cabe destacar que durante los ejercicios 2020/21
todas las variables econdmicas y operativas de
la compania fueron sustancialmente alteradas
por el contexto de referencia, como asi también
la toma de decisiones a corto y mediano plazo.

Ademas del desafio de afrontar una recupera-
cién econdmica, Provincia NET se comprome-
tid a acompanar las politicas estratégicas del
Gobierno de la provincia de Buenos Aires en
pos de asistir a las y los bonaerenses. Es por
ello que se avanzd con la puesta en marcha

de diferentes iniciativas desde cada una de las
areas de negocio, entre las que se destacan:

« Atencidn integral a clientes de Banco Provincia
ante constantes desbordes de llamadas en
un contexto de dificultad para el normal fun-
cionamiento de las sucursales. Se trabajo en
la omnicanalidad de la atencion.

- Proyectos de tecnologia como valor agregado
en hardwarey software a diferentes dreas de
la Provincia que fueron sensiblemente afec-
tadas por la pandemia COVID-19 (Direccion
General de Cultura y Educacién, Direccidn
Provincial de Sistemas de la Informacién y
Tecnologias, Contaduria General, Ministerio
de Trabajo, entre otros).

« Omnicanalidad en la cobranza de tributos de
la provincia de Buenos Aires, fortaleciendo
la red fisica e incorporando alternativas de
pago electrdnico.

Con relacién a la planta de recursos huma-
nos, Provincia NET supo transitar ambos
anos de pandemia con un fuerte compro-
miso en mantener los puestos de trabajo y
fidelizar a sus empleados. Al cierre de 2021,
la compania ya superaba los 1.200 recursos,
los cuales en ninglin momento vieron afec-
tados sus haberes ni los correspondientes
cronogramas de acreditacion.

Durante 2021, y ante la incertidumbre respec-
to a la pandemia, se continud con la modalidad
de teletrabajo (trabajo a distancia). La Gerencia
de Gestion de Personas trabajé mancomuna-
damente en el aprendizaje, la integracion vy el

perfeccionamiento de herramientas para una
correcta gestién humana y laboral.

Se implementaron eficientemente herra-
mientas tecnoldgicas (Microsoft Teams),
como asi también el uso de una plataforma
(comunidad cerrada) para la interaccion de
los empleados en todos los érdenes jerdrqui-
cos, con el fin de fortalecer la comunicacion,
los beneficios, la cultura de la organizacién y
el bienestar del colaborador.

Hacia finales del ejercicio 2021, Provincia NET
presentd, en conjunto con Banco Provincia y
su holding de empresas, una nueva identidad
visual que actualiza la imagen corporativa de
acuerdo a diferentes ejes de posicionamiento
(impulso al desarrollo productivo, innovacion
permanente e inclusion social).

Asi es como Bapro Medios de Pago S.A. ha
finalizado el ejercicio 2021 con un resultado
antes de impuesto y a valores constantes de
S 441 millones, mostrando una marcada recu-
peracion respecto a 2020 y sentando las bases

para continuar con un crecimiento sostenido
durante los préximos ejercicios.

En este contexto, la facturacion de la empresa
alcanzé los $ 5.629 millones, un 76% por enci-
ma de 2020; mientras que la utilidad bruta de
los negocios superd los S 876 millones, tripli-
cando lo generado durante el mismo periodo
anterior (206%).

El resultado financiero alcanzd los $ 673 millones,
un 45% de incremento respecto al mismo perio-
do 2020 en otro ano con baja recaudacion. Las
carteras mantuvieron rendimientos financieros
por encima de las variables de referencia produc-
to de la gestion activa de portfolio v el posicio-
namiento en instrumentos con alta performance.

Procesamiento de Transacciones:
Sistema de Recaudacion Extrabancaria
Provincia NET Pagos, unidad de negocio des-

tinada a procesar cobranzas de mas de 1.500
empresas del pais, se encuentra entre las tres
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principales competidoras del mercado de re-
caudacion extrabancaria.

Producto de la pandemia COVID-19, y debido
a los diferentes aislamientos decretados por
el Poder Ejecutivo, fue durante 2020 la uni-
dad de negocios mas comprometida y cuyos
efectos se mantuvieron a lo largo de todo el
ejercicio 2021.

Para contrarrestar dichos efectos, la com-
pania centralizé su estrategia comercial en
las alternativas de cobro. Producto de dife-
rentes analisis del negocio, se demostré que
el nicho de mercado demandaba una nueva
experiencia omnicanal que mejore la relacion
con los clientes, creando un unico punto de
contacto para todos los servicios de pago e
integracidn. Las nuevas soluciones de pago
ofrecen una amplia gama de capacidades de
atencidn basadas en gestionar desde la web
y otros dispositivos mas “amigables” para los
usuarios. Cabe destacar que los efectos de la
pandemia aceleraron procesos de transfor-
macion que la compania ya contemplaba en
su plan estratégico.

Se optimizo la web de pagos (Pago Online),
un servicio 100% online con tarjeta de débi-
to que proporciona no solo una transaccion
mas rentable y segura sino también una ma-
yor comodidad y solucién a las vy los clientes
de Provincia NET Pagos. Lanzado al mercado
durante el ano anterior, captd $ 4.344 millo-
nes durante este ejercicio mediante cerca de
1,5 millones de transacciones.

En ese orden, se estd trabajando en otra he-
rramienta de pago no presencial vinculado a
mobile y WhatsApp.

El ejercicio 2021 finalizd con el 25% de las tran-
sacciones mediante canales no presenciales
(10% por encima de lo acontecido previo a la
pandemia), a saber:

Pago con tarjeta de débito en la red Provincia
NET pagos.

« Extraccion de efectivo en la red Provincia NET
pagos.

- Pago Telefdnico con tarjeta de crédito.

- Pago Online en la web Provincia NET pagos.

Botodn de Pagos en web de terceros.

En cuanto a la red, se trabajo en fidelizar y cap-
tar agencias, logrando sumar 541 nuevos pun-
tos de cobranza y alcanzando las 2.209 agen-
cias en todo el pais a cierre de ejercicio, un 9%
por encima de idéntico periodo 2020.

El principal efecto adverso durante 2020 se asocid
a la pérdida de transacciones, factor que derivo
en multiples acciones de fidelizacién de agentes,
omnicanalidad a usuarios, comunicacion y marke-
ting, culminando el ejercicio 2021 con el procesa-
miento de mas de 46 millones de comprobantes.

Por otra parte, durante este ejercicio se logréd
procesar el 100% de las transacciones por el
sistema propio generando un ahorro directo en
concepto de procesamiento.

Focalizado en el contexto que se encuentra el
segmento de negocio, la compania se vio obli-
gada a extender el plan de readecuacion de ta-
rifas con los clientes, alcanzando un incremento
en el fee promedio percibido del 42,7%. Enlinea
con ello se hizo hincapié en optimizar los costos
asociados a la operatoria, lo que derivd en un
30% de incremento en el costo medio por tran-
saccion (12,7% por debajo del ingreso medio).

La facturacién del segmento de negocio alcan-
26 1os $1.300 millones, un 46,5% por encima de
2020. En este orden, la utilidad bruta anual de
la unidad de negocio alcanzé los $ 205 millones
(207% por encima de 2020).

Producto de ser el principal actor en la recauda-
cién de tributos de la provincia de Buenos Aires,
se alcanzd el 66% de la cobranza de ARBA (10
puntos porcentuales por encima de 2020).

Contact Center

Gracias al rediseno del segmento de negocio
con respecto a la dotacién de capital tecnoldgico
vigente en la compania, la aplicacion de nuevas
herramientas de comunicacién, compensacio-
nes econdmicas de la nueva modalidad de tra-
bajo y fundamentalmente el trabajo conjunto
con las personas v el sindicato correspondiente,
se pudo dar soluciones a los clientes de nuestra
cartera aun en la coyuntura de referencia.

En contrapartida a otros actores de mercado, la
unidad de negocio finalizd el ejercicio con 894
recursos humanos.

En ese orden, Provincia NET supo acompanar
a Banco Provincia en otro ano dificil en cuanto
a la atencién presencial de sus clientes, lo cual
generd un importante trafico de llamadas hacia
el Contact Center, esto significé para la compa-
fia la comercializacién con 646 teleoperadores y
una facturacion anual de 930 millones de pesos.

Se reforzd la atencidon telefénica de BIP vy
Cuenta DNI con envio de correos electrdnicos
a los clientes post llamada para evitar la repeti-
cion de las mismas.

Se llevaron a cabo cambios en el AV, lo que
permitid aumentar la resolucion del canal
(Ejemplos: Incorporacion de video instructivos
de YouTube, menu de preguntas frecuentes,
posibilidad de imprimir informacion desde el
chatbot, mejora del sonido, ampliacién de la
fuente, emoticones, colores y estética, etc.)

IVR: Se implementaron opciones de resolucién
con mensajes informativos sin la necesidad de
llegar a ser atendido por un operador. Gracias a

ello, y tomando como muestra “BIP Individuos”,
se alcanzoé una resolucidon del 40% en IVR. El
resto de las campanas que hoy cuenta con di-
cha dindmica son Banco clientes, Cuenta DNI,
APP Cobros y Créditos Hipotecarios.

REDES SOCIALES: Se integrd el Play Store
de Cuenta DNI, sumando a nuestra aten-
cion digital un nuevo canal de comunicacion.
Adicionalmente, se comenzd a gestionar
Instagram privado. Al disponer la APPI corres-
pondiente, se pudo llevar a cabo la gestién. Asi,
el cliente posee otro canal de didlogo.

Ademads, se trabajo fuertemente en el fortale-
cimiento y comercializacion del servicio de

Chatbot; lanzado durante 2020 para brindarle
una solucién a Banco Provincia, logré picos de
230 mil consultas mensuales.

También se implementd el Chatbot en la web
de Provincia Microcréditos y se esta trabajando
en su incorporacion al WhatsApp. En cuanto a
Provincia ART ya cuenta con el servicio en am-
bos canales de atencidn.

Se firmd un convenio con IOMA en el cual se
implementa un Contact Center mixto entre
Provincia NET vy el organismo, brindando te-
leoperacion, infraestructura, CRM, IVR, entre
otros servicios. Por el mismo se facturaron mas
de $ 11 millones durante el ejercicio 2021.

Actualmente el Contact Center posee entre sus
clientes a Banco Provincia, Provincia Seguros,
Provincia ART, Provincia Microcréditos y ATOS,
entre otros, los que generaron una facturacién
anual de $1.344 millones anuales, representando
un 73% de incremento respecto al ejercicio 2020.

Por lo expuesto, el segmento de negocio fina-
lizé el periodo 2021 con una utilidad bruta de $
246,5 millones, un 394% por encima del perio-
do anterior.

200 |



Memoria y Balance 2021 | Grupo Provincia

Procesamiento De Datos: Tecnologia
De La Informacién / Captura De
Apuestas

Provincia NET, en su rol vinculado a soluciones
tecnoldgicas, ha logrado convertirse en un ac-
tor fundamental dentro del Holding y organis-
mos del sector publico, en pos de contribuir con
un servicio publico inteligente y previsor. En lo
que respecta al sector privado, ha logrado ge-
nerar un crecimiento sostenido a lo largo de los
Gltimos ejercicios.

Inmerso en el contexto de pandemia mun-
dial COVID-19 y en pos de afianzarse como
aliado estratégico de la provincia de Buenos
Aires, se trabajé fuertemente con la Direccion
General de Cultura y Educacion en los proyec-
tos “Continuemos estudiando” y “Aulas del
Bicentenario”. Los mismos brindan el despliegue
deinfraestructura para alojar los programas ver-
tidos v lo relacionado a la plataforma MODLE.
Ambos proyectos colaboran con la continuidad
pedagdgica de la educacion media. Asimismo,
se trabajd junto con la Direccién Provincial de
Sistemas de la Informacién y Tecnologias en el
desarrollo de la aplicacion “Nuestra Escuela”™

Por otra parte, conjuntamente con el Ministerio de
Trabajo de la provincia de Buenos Aires, se llevaron
adelante los proyectos “Plataforma de Gestion de
la Formacion Laboral” y también “Impulsar Oficio”.

Se trabajé con la Direccion Provincial de
Sistemas de la Informacién y Tecnologias en
capacitacion e implementacién de Exchange
Server, adicional a los servicios brindados en
infraestructura tecnoldgica.

Se renovaron los convenios con la
Superintendencia de Riesgos de Trabajo (SRT),
optimizando los servicios brindados vy alcan-
zando una facturacién anual de $ 70 millones,
un 52% por encima de 2020.

En el mismo orden, y cumpliendo con la premi-
sa de ser la empresa del Holding destinada a
trabajar en el campo de la tecnologia y comu-
nicacion, se le brindaron a las empresas solu-
ciones tecnoldgicas intercompany con una fac-
turacién anual de $ 60,6 millones, un 87% por
encima de idéntico periodo 2020.

Por lo expuesto, la facturacion de la unidad de
negocio alcanzd los $ 248,2 millones, un 98%
por encima del ano anterior. En cuanto a la utili-
dad bruta, la misma alcanzd los $ 88,5 millones
logrando duplicar lo generado durante 2020.

Muestra del cardcter de socio estratégico de la
provincia de Buenos Aires, se lleva adelante el
convenio celebrado con el Instituto Provincial de
Loteria y Casinos, mediante el cual Provincia NET
se comprometid a suministrar el servicio de ges-
tién de integracién, administracién y operacion
del sistema transaccional de captura de datos en
linea y en tiempo real, ya sea por terminales fijas
y/o mdviles, con procesamiento y administracion
de informacion de apuestas y gestion de redes,
de los juegos propios y/o provenientes de extra-
fa jurisdiccion autorizados por el INSTITUTO en
la provincia de Buenos Aires.

Mediante la ejecucién de este convenio, la
Provincia redestind el costo de procesamiento
y logré reducirlo en forma progresiva durante
la vigencia del mismo.

El monto apostado anual se incremento en el
orden del 90% respecto a 2020, superando los
$ 71 mil millones.

La facturacién del segmento de negocio duran-
te 2021 fue de $ 2.738 millones, representando
un 93% por encima de 2020. En cuanto a utili-
dad bruta, se incrementd un 168% alcanzando
los $ 336 millones.

El presupuesto 2022 contempla un resulta-
do econdmico antes de impuestos de $ 703/1

millones (5 203 millones final en moneda ho-
mogénea), arrojando una tendencia alcista y
de recupero econdmico sostenible frente a la
situacion de pandemia mundial COVID-19.

Para ello, Provincia NET desde sus unidades de
negocio y la natural sinergia entre las mismas,
propone fortalecerse en cada mercado para con-
tinuar con el posicionamiento de marca encarado
durante los ultimos periodos v llevar a cabo las in-
versiones necesarias para mantener un Centro de
Procesamiento de Datos de Ultima generacion.

CAPEX (Inversiones en bienes de capital): $
106,4 millones.

Continuidad de la sinergia corporativa en pos
de contribuir con soluciones que persigan los
objetivos delineados por la provincia de Buenos
Aires y el Banco Provincia.

Ampliar el portfolio de ventas en tecnologia,
incorporando como nuevo nicho de mercado
la comercializacion de infraestructura a pymes.

Apertura de nuevos Centros de Servicio en la
provincia de Buenos Aires para contribuir con
la cercania de las y los bonaerenses a los dife-
rentes servicios ofrecidos por la compania y por
Banco Provincia.

ZOQDS | ‘” Banco

Provincia

Continuidad en la integracién con Banco Provincia
para incorporar servicios bancarios a la red
Provincia NET Pagos (Ejemplo: CASH IN -
Microdepdsitos de clientes de Banco Provincia
en la red Provincia NET Pagos).

Incrementar nuevas funcionalidades de agenda
de pagos y notificaciones de aviso de vencimien-
tos desde la web y potenciar el servicio PAGO
ONLINE para canalizar la demanda de clientes
hacia nuevas modalidades de pago de facturas.

Incrementar la venta de soluciones digitales en
el Contact Center.

Trabajar mancomunadamente en la operatoria
del Contact Center en modalidad remota, redo-
blando esfuerzos para mejorar la productividad
y la motivacion de los y las trabajadoras de la
unidad de negocio.

En linea con Banco Provincia y su holding de
empresas, Provincia NET continuard con el
plan de actualizacién de la imagen corporativa
en toda la red.

Asi, el Presupuesto considera $ 8.310 millones
de facturacién, un 48% sobre el ejercicio 2021y
una Utilidad Bruta de $ 1.486 millones, un 70%
adicional al periodo precedente.
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Provincia Fideicomisos S.A.U

Provincia Fideicomisos S.A.U. (la “Sociedad” o “Profisa”)
es la empresa de Grupo Banco especializada en la estruc-
turacién y administracién de fideicomisos, ordinarios, de
garantia y financieros.

Durante el ejercicio 2021, la politica de la Sociedad ha sido
mantener el nivel de recursos con los cuales operd duran-
te el periodo 2020, profundizar la relacién comercial con los
distintos estamentos del sector publico bonaerense, con-
tinuar proponiendo y acelerar procesos de estructuracion
de fideicomisos iniciados en anos anteriores y, finalmente,
adaptar su imagen institucional a los servicios que la em-
presa brinda en el mercado y en consonancia con las carac-
teristicas del grupo econdmico al cual pertenece.

Con respecto al proceso de cierre y liquidacion formal de
estructuras fiduciarias sin actividad operativa, no rentables
0 que generaban gastos y conflictos en la Sociedad, durante
2021 se concretd la salida definitiva (via liquidacion o tras-
paso) de cinco fideicomisos que presentaban estas carac-
teristicas (La Economia Comercial -fiduciante: La Economia
Comercial S.A. de Seguros Generales, actualmente en
Quiebra-; de Infraestructura Sanitaria -fiduciante: Aguas
Bonaerenses S.A.-; Puerto Palmas -fiduciante: Puerto
Palmas S.A.-;Forestal | y Forestal Il -fiduciante en ambos:
Emprendimientos del Litoral S.A.-), avanzdndose sensi-
blemente en el traspaso de una sexta estructura (Punta
Médanos -fiduciantes: Canevas S.A. y Azul Marino S.A.-), el
cual se espera se concrete a la brevedad, sin que en ninguno
de los antedichos casos hayan quedado honorarios o gastos
de la gestion por percibir o, en su caso, recuperar.

También se continud con la efectiva gestidn de la litigiosidad
presente en distintas estructuras fiduciarias en su momen-
to administradas por la Sociedad, con importantes avances
en varios de los procesos en curso, pese a las medidas de
emergencia sanitaria vigentes durante casi todo el periodo.

En el marco del proceso de liquidacion del Fideicomiso
Estrella del Sur y sus diversos incidentes, se realizaron las
presentaciones e interpusieron los recursos necesarios
para evitar que los fondos obtenidos de la subasta del
Unico bien fideicomitido resultaran distribuidos en perjui-
cio de los ex beneficiarios que resultaran acreedores qui-
rografarios verificados en la liquidacion judicial (recién en

Segunda Instancia, la Sociedad logré la aplicacion de un tipo
de cambio actualizado para comparar el liquido producto de
la subasta (en ddlares), con los créditos quirografarios veri-
ficados (en pesos), con claro beneficio para los acreedores
quirografarios quienes, de esta forma, recibirdn mas déla-
res y lograran recuperar 97,81% de sus créditos verificados
en pesos -ello frente al 42,20% resultante del tipo de cam-
bio en su momento propuesto por la Sindicatura y validado
por el Juez de Primera Instancia-, contra los acreedores de
|la liquidacion -sindicos, martilleros, abogados, etc.- quienes,
de esta forma, recibirdn menos ddlares, acreedores que, en
funcién del proyecto de distribucién finalmente aprobado
y el consecuente pago de dividendos liquidatorios ordena-
do el 22/12/2021 percibiran sus acreencias (directamente en
ddlares) durante enero de 2022.

En cuanto a las causas civiles que los ex beneficiarios han
ido, individualmente, promoviendo contra la Sociedad, las
tareas realizadas al verificar la existencia de nuevos expe-
dientes han permitido mejorar las condiciones de contra-
tacion de los estudios y brindé mas tiempo para trabajar
en la defensa de los intereses de la Sociedad, particular-
mente, incluyendo la mejora de los futuros marcos proba-
torios, mediante la participacion de consultores técnicos.
Al respecto, durante 2021 se notificaron 57 nuevas de-
mandas (ello sin perjuicio de otras demandas individuales
aun pendientes de notificacion), 50 de las cuales durante
diciembre, por lo cual, se encuentran adn en término para
presentar las respectivas contestaciones.

En el marco del Fideicomiso Samaagro, durante noviem-
bre y diciembre, Provincia Fideicomisos fue notificado de
dos nuevos laudos, en autos “Acerra y Otros” y “Escobar”,
los cuales, si bien resultaron en sendas condenas contra
la Sociedad y fueron, en consecuencia, apelados ante la
Camara Nacional en lo Comercial, en virtud de los nuevos
marcos probatorios propuestos a partir de “Acerray Otros”,
se pueden apreciar claras mejoras en comparacion con lau-
dos anteriores. Por otro lado, se insistird hasta la ultima
instancia las excepciones de prescripcion liberatoria inter-
puestas en tres expedientes arbitrales como de previo y es-
pecial pronunciamiento que la Direccién del Procedimiento
del Tribunal de Arbitraje General de la Bolsa de Comercio
de Buenos Aires mayormente receptd, el propio Tribunal
Arbitral luego rechazd y sobre las cuales deberd, en su

momento, pronunciarse la Camara Nacional de Apelaciones en lo
Comercial al momento de revisar los respectivos laudos definitivos del
Tribunal, se entiende que con resultados finalmente favorables a los in-
tereses de la Sociedad.

En el marco del Fideicomiso Sucre, con el acompanamiento de los be-
neficiarios del Fideicomiso de Administracién Consorcio Complejo Sucre
(a su vez beneficiarios del Fideicomiso Sucre), durante 2021 se lograron
conciliar 5 expedientes judiciales mds, dandose en todos los casos inte-
gro cumplimiento a los respectivos acuerdos transaccionales, incluida la
entrega de posesion de las unidades funcionales en conflicto, asi como
la asuncién y pago (por el Fideicomiso) de gastos causidicos, cuando ello
correspondid. Al margen de la conflictividad judicial, cabe senalar que,
contratacion de nuevos profesionales mediante (durante 2020), conti-
nua avanzando la documentacion técnica de afectacién al Régimen de
Propiedad Horizontal Especial (Plano Conforme a Obra, Reglamento de
Copropiedad y Administracién, etc.) que, en un plazo razonable, permiti-
ra la escrituracion individual de las unidades funcionales objeto final del
Fideicomiso y su consecuente extincion.

En las actuaciones referidas al Fideicomiso Puerto Palmas se logrd el
levantamiento de todas las medidas cautelares que pesaban sobre los
bienes (inmuebles) fideicomitidos, trabando su traspaso a un Fiduciario
Sucesor, traspaso que, escritura publica traslativa de dominio fiduciario
mediante, se formalizo el 28/05/2021.

Por ultimo, con relacién al Fideicomiso Punta Médanos (igualmente liti-
gioso), durante 2021 se avanz6 decididamente en formalizar el traspaso de
los bienes (inmuebles) fideicomitidos a un Fiduciario Sucesor (inicialmente
acordado con los fiduciantes el 23/03/2021), resolviéndose diversos obs-
taculos judiciales (medidas cautelares), impositivos (deudas por impuesto
inmobiliario y tasas municipales) y notariales (certificados de estado par-
celario, libre-deudas impositivos, etc.) que lo condicionaban, estimandose
que el efectivo traspaso podr3, finalmente, formalizarse en febrero de 2022.

En cuanto a la administracion de la Sociedad propiamente dicha, desta-
camos que durante 2021 hubo una firme dedicacién a formalizar proce-
sos de actualizacion automatica de los honorarios fiduciarios, luego de
lograr en 2020 adecuarlos en una importante cantidad de estructuras,
donde los honorarios percibidos habian quedado fuertemente desac-
tualizados en comparacion con los costos asociados a los recursos asig-
nados a la gestién de esos contratos.

Nuevamente, en el ejercicio 2021, y en orden con el objetivo de contri-
buir con la gestion de la provincia de Buenos Aires, sus municipios y el
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Banco de la Provincia de Buenos Aires, se trabajo en conjunto
con estos actores para disenar y proponer una gran cantidad
de estructuras fiduciarias nuevas. Esto se ve reflejado en el
Presupuesto Provincial 2022, donde, ademas de reforzarse y
reconfigurarse estructuras existentes, se dispuso la creacién
del “Fondo Fiduciario para el Desendeudamiento de Mujeres”
y del “Fondo Fiduciario de Obras Educativas de la Provincia de
Buenos Aires (FOEBA)”, respecto de las cuales serd la Sociedad
quien se desempenara como Administrador Fiduciario.

En cuanto a nuevas estructuras fiduciarias privadas o
mixtas, en diciembre de 2021 se firmd un nuevo contrato
de fideicomiso denominado “Rovella Carranza -Licitacion
Publica Internacional N°01/2016", cuyo objeto es garan-
tizar la utilizacion de los derechos de cobro del contra-
tista principal (y fiduciante) que resultara adjudicatario
de la Licitacién Publica Internacional N°01/ 2016 relativa
a la ‘Construccion de la Linea de Alta Tensidn -LAT- en
132 kV, simple terna, Alto Padilla - El Volcéan, y la nue-
va Estacién Transformadora -ET-, de 132/33/13,2 kV, El
Volcan’, obras todas a realizarse en la provincia de Jujuy,
en el marco del contrato de construccién subyacente al
contrato de fideicomiso.

Asimismo, durante 2021 se adecud el contrato de fideico-
miso relativo al fondo fiduciario (publico) antes denomina-
do “BA INNOVA”", actualmente “Buenos Aires - Fondo de
Impulso Productivo”, ampliando su objeto (ademds de mo-
dificar su denominacién) para darle mayor alcance y llegar a
mas beneficiarios en la Provincia.

En materia de recursos humanos, durante 2021 se ha continua-
do con la politica de reforzar con mayores recursos a las geren-
cias existentes, en el caso puntual de la Gerencia de Asuntos
Legales, duplicandose la cantidad de profesionales que la in-
tegran. Asimismo, se crearon dos nuevas areas: la “Unidad de
Sistematizacion e Informatizacion de Procesos”, de manera
transitoria y con el objetivo de acelerar la puesta a punto fi-
nal de todos los mddulos del sistema informatico de gestién
de la compania o core fiduciario; y la “Unidad de Auditoria de
Gestidn” para la revision y perfeccionamiento continuo de los
procesos internos. En el periodo 2022 se prevé el ingreso de re-
cursos humanos para reforzar las nuevas tareas que surgirian
de la mayor actividad operativa proyectada.

Cabe destacar que, a pesar del Aislamiento, luego
Distanciamiento, Social Preventivo y Obligatorio vigente
durante gran parte de 2021, todas las actividades normales
y habituales de la compania han continuado, sin ningun tipo
de interrupcién durante todo el periodo.

Como en los ejercicios anteriores, la Sociedad no ha recu-
rrido al financiamiento externo y ha cubierto el costo de su
operatoria habitual y normal con la generacion de recursos
propios, mediante el proceso llevado a cabo de actualizacidn
de honorarios de gestion y la revisién de los honorarios pa-
gados a asesores externos.

La compania sigue cumpliendo, normalmente, con los re-
querimientos patrimoniales y de mantenimiento minimo
de activos liquidos establecidos por la Resolucién General
N©°795/2019 de la CNV (y modificatorias), inherentes al re-
gistro de fiduciarios financieros publicos que lleva dicho re-
gulador, en el cual la Sociedad se encuentra ininterrumpida-
mente listada desde 2000.

BA Desarrollo S.A. (En liquidacion)

BA Desarrollo S.A. forma parte del Grupo
Provincia S.A. cuya actividad principal se cen-
tré enla promociény el desarrollo de asistencia
técnica y financiera con destino al fomento de
los distintos sectores productivos, comerciales
y de servicios de la provincia de Buenos Aires.
Actud como ente ejecutor y agente organiza-
dor, incluyendo la prestacién de servicios vin-
culados con el relevamiento, la coordinacion
técnica, la estructuracién financiera y la plani-
ficacion sobre los aspectos de su competencia
y afines, con expertos en la materia.

A raiz de diversos factores, tanto externos
como internos, que desencadenaron en un

freno al crecimiento econdmico, en un aumen-
to de las tasas de inflacién y en una alta volati-
lidad en los mercados financieros y cambiarios
internos, la Sociedad ha rescindido la totalidad
de los contratos concertados en 2018, disconti-
nuando en consecuencia su actividad.

Con fecha 28 de diciembre de 2018, en Asamblea
General Ordinaria y Extraordinaria N° 13, los accio-
nistas aprobaron la disolucién de la Sociedad en
los términos del Art. 94 Inciso 1° de la Ley 19.550.

Al cierre de 2021, la Sociedad se encuentra
en proceso de liquidacién y asignd nuevos
liquidador y sindico.
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Provincia Bursatil S.A. Sociedad de Bolsa

Sociedad de Bolsa

Desde el punto de vista societario, en febrero
de 2020 asumid la nueva direccion la conduc-
cion de Provincia Bursatil; con la coordinacion
general del Grupo Provincia, se establecié una
nueva estrategia financiera y comercial coor-
dinada para conseguir sinergia y una mayor
escala en los volumenes operados productos
del incremento de reciprocidad comercial con
las contrapartes, haciendo un aprovecha-
miento integral de la insercién que posee el
Grupo en materia de inversiones en el merca-
do financiero y de capitales.

Provincia Bursatil cerrd el ejercicio 2020 con un
resultado de $ 1451 millones, cifra superior en un
120,9% al del ejercicio 2019 en moneda constante.

En concordancia con los lineamientos cor-
porativos, durante el ejercicio 2021, la con-
duccién de Provincia Bursatil implementd
acciones tendientes a sostener la sinergia lo-
grada con las empresas vinculadas, haciendo
un aprovechamiento integral de la insercion
que posee el Grupo en materia de inversiones
en el mercado financiero y de capitales.

En este sentido, se desarrollé el canal de co-
mercializacion del “Supermercado de FCI” a
través de la plataforma Byma Fondos.

El principal desafio en 2021 fue optimizar sus
procesos, logrando asi un manejo mas eficien-
te de los recursos, priorizando el cumplimien-
to regulatorio y un seguimiento cercano del
control presupuestario.

En este ejercicio, la Unidad de Prevencion de
Lavado y Financiamiento de Terrorismo con-
tinud consolidando el proceso de su sistema
para el control y monitoreo de las operaciones
de los clientes. Se mantuvieron los altos es-
tandares en los resultados de la revisién rea-
lizada por el Revisor Externo Independiente.

Se continud afianzando el desarrollo del Comité
de Riesgos, competente en el proceso de gestion
integral de todos los riesgos significativos, velan-
do por el cumplimiento de las politicas vigentes
en la materia, aprobados por el Directorio.

Provincia Bursatil cuenta con normas de con-
ductas contenidas en el Cédigo de Etica y
Conducta empresarial, al que se le ha incorpora-
do un enfoque de género y diversidades con un
Protocolo sobre la violencia laboral y de género.

Desde el punto de vista operativo, Provincia
Bursatil continué desarrollando su rol de
agente colocador y subcolocador de emisio-
nes primarias de activos financieros, princi-
palmente de fideicomisos financieros, obli-
gaciones negociables y letras emitidas por la
provincia de Buenos Aires, en coordinacion
con Banco Provincia, Provincia Fideicomisos y
Provincia Leasing.

Se continud participando activamente de las
capacitaciones del personal. Se ha incorpora-
do a la estructura organizativa de Provincia
Bursatil un gerente de administracion de car-
tera, quien tiene a su cargo desarrollar una
nueva linea de negocios.

En materia de seguridad informdtica y en
virtud del diagndstico inicial realizado por
Provincia NET, se inicio el desarrollo de un
Plan de Continuidad del Negocio (BCP) y un
Plan de recuperacion de datos (DRP).

Las proyecciones para el ejercicio 2022 prevén
mantener el mix de productos actuales, entre
los que se caracterizan:

- Aranceles bursatiles por intermediaciéon
financiera.

- Ingresos generados en el Segmento de
Negociacion Bilateral.

- Comisiones por colocacién y subcolocacion de
activos financieros en el mercado primario.

- Comisiones por colocacion vy distribucion de
Fondos Comunes de Inversion.

Con el fin de acompanar la estrategia comer-
cial, el objetivo para el proximo ano serd el cre-
cimiento sostenido de la base de clientes con
la implementacién de un sistema consultivo y
transaccional que le permita a sus comiten-
tes acceder a sus estados de cuenta y poder

operar desde cualquier dispositivo. Por otro
lado, se espera incorporar clientes Pymes para
la negociacién de CPD, basandose en la reci-
procidad con las SGR’s en las que, como Grupo
econdmico, Provincia Fondos es su socio pro-
tector. Finalmente, incorporar a su base de co-
mitentes Fondos Comunes de Inversién para
operar futuros de Rofex y clientes institucio-
nales para operar en el Supermercado de FCl,
accediendo a la plataforma de Rofex Fondos
para ampliar la oferta de fondos comunes de
inversion y de alternativas operativas.
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Sector Financieras

Provincia
Leasing

Provincia
Fondos

Provincia Leasing S.A.

Provincia Leasing S.A. tiene como actividad
principal dar en leasing cosas muebles e inmue-
bles, marcas, patentes o modelos industriales,
software y/o todo otro bien que las disposicio-
nes legales permitan.

En 2021, Provincia Leasing S.A. consolidd su
posicion dentro de los cuatro mayores dadores
de leasing en plaza, incrementando sus coloca-
ciones (firmas) en 92% respecto del 2020; es
decir, un 41% en términos reales. Se ha con-
servado el liderazgo en el segmento de leasing
al sector publico, asistiendo a municipios de la
provincia de Buenos Aires y distintos organis-
mos provinciales y nacionales. Ademads, la car-
tera de clientes del sector privado se duplicd en
monto y crecid también en cantidad de clien-
tes, que son mayormente -al igual que anos
anteriores- MiPyMES de la PBA.

La distribucion de las operaciones entre los
diferentes segmentos durante este ano fue la
siguiente: sector publico $ 2.071,8 millones y
sector privado $ 972,7 millones.

El valor promedio de las operaciones firma-
das en el Ejercicio 2021 fue de $ 30,1 millones
para el sector publico y de $ 10,9 millones
para el sector privado. Las operaciones efec-
tuadas fueron 68% con el sector publico y
32% con el sector privado, brindando un gran
apoyo al sector productivo de la provincia de
Buenos Aires.

Puntualmente, en el segmento de municipios
de la PBA, los principales destinos de las finan-
ciaciones durante 2021 han sido la obra publi-
ca (33%), servicios urbanos (27%) y rodados

(24%). En relacion al tipo de bienes financiados
bajo cartera activa (incluye cartera publica y
privada), los principales son vehiculos utiliza-
dos para transporte y logistica (53%), maqui-
naria para la construccion y obra publica (19%)
y equipamiento industrial (12%).

En suma, la Sociedad ha brindado y provee de
un instrumento de financiamiento éptimo para
la modernizacidn y la actualizacién tecnoldgica
de las MiPyMES de diversos sectores producti-
vos, a través del equipamiento o instalacion de
plantas industriales o maquinarias, tanto para
el sector industrial como para la construcciony
los sectores prestadores de servicios.

En cuanto a la estrategia de financiamiento,
el Directorio de la empresa llevé a cabo una
estrategia mixta; el fondeo principal provino
de fuentes bancarias, principalmente Banco
Provincia y, en menor medida, el banco BICE.
Por otro lado, se recibié un aporte de capital
de la sociedad controlante por $ 200 millones
y se recurrio al mercado de capitales, captando
financiamiento neto por $ 418 millones.

La estrategia comercial se adaptd al contexto
actual y, debido a la continuidad de la pan-
demia, se participd en distintos encuentros vy
charlas virtuales con diversas cdmaras, interac-
tuando con potenciales clientes y proveedores,
contando con la presencia de representantes
de Banco Provincia (sucursales y centros zona-
les) y de Grupo Banco Provincia, fortaleciéndo-
se asi la relacién comercial. Se firmaron acuer-
dos con la Cdmara Argentina de Fabricantes de
Acoplados y Semirremolques (CAFAS), fomen-
tando asf la produccion e industria nacional.

En lo relativo al funcionamiento de la empresa,
se recurrid a un esquema hibrido de presencia-
lidad en la oficina y trabajo remoto para todos
los puestos. Ademads, se reforzé y mejord la in-
fraestructura de red vy los servicios de conexion
remota para el trabajo a distancia.

En cuanto a la vinculacién con Banco Provincia
y las empresas de Grupo Provincia, se continud
con la busqueda de complementariedad para
ganar alcance en la colocacién del segmento
leasing y mejorar las condiciones de oferta, con
repercusion favorable para el Grupo en su con-
junto, por caso en términos de colocacion de
seqguros, entre otros.

El resultado final (histdrico) de la empre-
sa ascendid a S 303 millones. El resultado

ajustado por inflacidon fue de - $ 105 millo-
nes. La rentabilidad se vio afectada por au-
mentos en alicuotas impositivas relevantes
(ingresos brutos e impuesto a las ganancias)
y, en términos del resultado ajustado por in-
flacion, por el ritmo inflacionario mes a mes
sobre el patrimonio.

De cara a 2022, los desafios serdn ganar te-
rritorialidad en la provincia de Buenos Aires,
buscando alcanzar a una mayor cantidad de
municipios vy llevando el producto leasing a
mas MiPyMEs de todo el territorio. Para ello,
se sequira priorizando el fondeo bancario y
se procurard contar con un producto compe-
titivo acorde a las necesidades del mercado
y alineado a las condiciones crediticias que
ofrece la competencia.
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Provinfondos S.A. Agente de Administracion de
Productos de Inversion Colectiva (Provincia Fondos)

La actividad principal de la Sociedad radica en
la administracion de los portafolios de fondos
comunes de inversion, oficiando como Agente
de Administracion de Productos de Inversion
Colectiva. Banco Provincia reviste la calidad de
Agente de Custodia de Productos de Inversion
colectiva Fondos Comunes de Inversion, en los
términos de la ley 24.083.

La composicion accionaria de la sociedad esta
constituida de la siguiente manera: Provincia
Bursatil S.A. (Sociedad controlada por el
Grupo Provincia): 90%; y Caja de Jubilaciones,
Subsidios y Pensiones del Personal del Banco
de la Provincia de Buenos Aires: 10%.

La Sociedad ha operado durante 2021 en un
contexto econdmico complejo, cuyas principa-
les variables han presentado una importante
volatilidad, como resultado de la recesion ini-
ciada en anos anteriores y profundizada por
la pandemia de COVID-19 y sus consecuencias
sobre la economia real.

Las autoridades del Directorio continua-
ron con la aplicacion de la estrategia co-
mercial y financiera, coordinada con Grupo
Provincia y con Banco Provincia, que fuera
implementada al asumir sus funciones en
febrero de 2020, con el objeto de incre-
mentar los patrimonios administrados de
los fondos comunes de inversion que admi-
nistra la sociedad gerente.

Como consecuencia de la continuidad de los
riesgos sanitarios provocados por el COVID-19,
la Sociedad continud con las medidas extraor-
dinarias para afrontar la citada emergencia:

Activacion conjunta con la gerencia de RR.
HH. de Grupo Banco Provincia de un proto-
colo de proteccidn y sugerencias preventivas
para los empleados, clientes y proveedores
que mejoren el grado de cobertura y mitiguen
los riesgos sanitarios.

A estos efectos, se mantuvieron los medios
para que todo el personal de la empresa pudie-
ra operar via home office.

Se realizaron proyecciones econémicas-finan-
cieras de la evolucion del core del negocio, a los
efectos de evaluar los impactos en la rentabili-
dad, liquidez y riesgo de la empresa.

Como consecuencia de los resultados arrojados
por los andlisis citados anteriormente y ante la
mavyor necesidad de liquidez que pudieran re-
querir los clientes, se mantuvieron los recau-
dos correspondientes a través de politicas pru-
dentes, priorizando y maximizando los niveles
de disponibilidades de la empresa y de los fon-
dos bajo administracion, sosteniendo para es-
tos ultimos, rendimientos competitivos y que
permitan simultdneamente cumplir en tiempo
y forma, tanto con las obligaciones financieras
de la empresa como con los eventuales resca-
tes de los cuotapartistas.

Simultaneamente, se ha continuado con una politica
de ejecucion de gastos monitoreada y controlada.

Hacia fines de 2021 se establecié un esquema
de semi-presencialidad en base a la implemen-
tacién de burbujas entre el personal que con-
tribuyera a evitar las posibilidades de conta-
gios y permitiera a una gradual reapertura de
las actividades en las oficinas de la compania.

A la fecha de emisidn de los presentes estados
contables, la Sociedad no solo no ha sufrido
impactos significativos derivados de estos su-
cesos sobre su situacion patrimonial y finan-
ciera, sobre sus resultados y/o sobre sus flujos
de efectivo, sino muy por el contrario vy, gra-
cias a la implementacién de la estrategia antes
mencionada, ha obtenido una performance
que generd que Provinfondos sea la sociedad
gerente de fondos comunes de inversién con
mayor crecimiento relativo del mercado vy
mayor ascenso en el ranking de patrimonios

administrados, ubicandose en el puesto 6 al
cierre de 2021.

A su vez, el Directorio de la Sociedad aprobé el
Codigo de Etica y Conducta empresarial en el
que se incorpord un enfoque de género y diver-
sidades. Entre las modificaciones propiciadas
mas relevantes, se incluyd un Protocolo sobre
violencia laboral y de género.

Asimismo, durante 2021 la Sociedad continud
con la aplicacién de la politica de inversiones
en Sociedades de Garantia Reciproca (SGR),
politica centralizada y coordinada con todas las
empresas del Grupo, que define la inversidn de
los margenes disponibles en este tipo de vehi-
culos, y atento a que tales aportes otorgan a
la Sociedad beneficios financieros vy fiscales, el
Directorio decidio realizar nuevos aportes a los
ya existentes en este tipo de sociedades.

Evolucién de la Industria de FCl y
Perspectivas 2021

Durante 2021, y a pesar de la volatilidad im-
perante, la industria de Fondos Comunes de
Inversién siguié demostrando su fortaleza y
termind cerrando el afio con $ 3,4 billones en
activos bajo administracion, aun tratando-
se de un ano en el cual se desarrollaron las
elecciones nacionales legislativas y de cierta
incertidumbre econdmica.

En el acumulado del ano, el patrimonio total de
los fondos comunes de inversion aumentd S
1,8 billones (83%) en comparacion al volumen
de inversiones que tenian en diciembre del ano
pasado, siendo la busqueda de cobertura uno
de los elementos que despertd el interés en los
fondos comunes de inversion.

El 51 9% del market share se lo llevaron los fondos de
liquidez inmediata, sequidos por los fondos de renta
fija, que ya representan un 34% de la industria. Entre
ambas categorias concentran mas del 80% del total.

Luego, el 7% del patrimonio se explica por los
fondos de renta mixta, y un 4% por los fondos
pyme. Por ultimo, con un 1% del total, se ubican
los fondos de renta variable y retorno total.

Luego de las elecciones legislativas, se mantuvo
el atractivo por la cobertura del tipo de cambio,
producto de un escenario que no logré despejar-
se, basicamente por las negociaciones con el FMI,
que a lafecha se encuentran en proceso, y las me-
didas restrictivas en materia cambiaria; todo ello
llevd a la preferencia por los money market.

Los activos bajo administracién de Provinfondos
S.A. al 31 de diciembre de 2021 ascendieron a $
138.873.897 millones, lo que representd un mar-
ket share de 4,08% y un crecimiento del 217%
respecto a los patrimonios administrados al cie-
rre del ano 2020, medidos en valores nominales.

Esta performance obedecié basicamente a la
continuidad de la politica de ensanchamien-
to de la base de clientes instrumentada por la
empresa, con mayor cantidad de clientes del
sector publico provincial y municipal, el fuerte
acompanamiento por parte de las empresas del
Grupo, nuevas sociedades gerentes que admi-
nistran otros fondos y el importante acompa-
namiento de la Mesa de Banco Provincia.

Simultaneamente, y gracias al trabajo de nues-
tros equipos profesionales, como contrapartida
la Sociedad ofrecié rendimientos sumamente
competitivos y redisenos de estrategias de in-
version en la oferta de fondos.

Todos los Fondos Comunes de Inversién ad-
ministrados por la Sociedad han incrementado
significativamente los patrimonios respecto
a los valores al cierre de 2020, como puede
apreciarse en el siguiente detalle de los fondos
bajo administracion:
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Patrimonio (en$)

Patrimonio (en$)

Tipo de Fondo 2021 2020 Variacion (%)
1822 Raices Valores Negociables 1.653.873.702 853.957.419 94%
1822 Raices Renta en Pesos 2.414.077.869 381.811.095 532%
Abierto PYMES 1822 Raices PYME 1.919.935.460 514.671.954 273%
1822 Raices Ahorro Pesos 119.381.386.096 38.701.302.884 208%
1822 Raices Valores Fiduciarios 3.140.873.705 2.267.525.623 39%
1822 Raices Inversion 9.484.625.437 232.238.806 3984%
1822 Raices Délares Plus 879.124.465 870.115.120 1%
Total 138.873.896.734 43.821.622.901 217%

Durante 2021 se trabajo en el desarrollo de dos
nuevos Fondos Comunes de Inversidon, uno
que se llamara “1822 Raices Gestion”, el cual
sera especifico para administrar las inversio-
nes de las empresas de Grupo Provincia, es
decir los Unicos clientes de este Fondo seran
las empresas que componen el Grupo. Este
fondo tendra un horizonte amplio en materia
de inversidn, de manera que las empresas del
holding encuentren la optimizacion de los ren-
dimientos buscados. Adicionalmente, se esta
disenando otro fondo que se denominara “1822
Raices Cobertura”, a utilizarse para la cobertu-
ra de los riesgos implicitos de sectores especi-
ficos; la idea es ofrecerlo al publico en general.
Asimismo, se trabajo en la diversificacion y mix
de suscriptores de los distintos fondos admi-
nistrados, manteniendo la competitividad en
materia de rendimiento.

Con fecha 25 de agosto de 2021, la Comisidn
Nacional de Valores aprobd los nuevos Fondos
Comunes de Inversion “1822 Raices Gestion”

y “1822 Raices Cobertura”, con la actuacion de
Provinfondos S.A. Sociedad Gerente de Fondos
Comunes de Inversion y Banco de la Provincia
de Buenos Aires en calidad de Administrador vy
Custodio, respectivamente; los mismos no se en-
cuentran operativos a la fecha.

Con fecha 7 de septiembre de 2021, el
Directorio de la Sociedad aprobd la consti-
tucion del Fondo Comun de Inversion “1822
Raices Infraestructura Fondo Comun de
Inversion Abierto para el Financiamiento de
la Infraestructura y la Economia Real”; se han
realizado las presentaciones ante la Comision
Nacional de Valores para su aprobacién, no ha-
biéndose expedido aun el Regulador.

La Calificadora de Riesgo Professional Rating
Services ACR S.A. (ProRatings), basandose en es-
tandares nacionalesy en la performancey calidad
crediticia de los activos en los que invierten los
fondos comunes de inversién administrados por
Provinfondos, emitié las siguientes calificaciones:

Nombre plopk m

1822 Raices Ahorro Pesos AA AA
1822 Raices Valores Fiduciarios A A
1822 Raices Inversion A BBB
1822 Abierto PYME (ex Raices Renta Global) A A
1822 Raices Renta en Pesos A+ A+
1822 Raices Valores Negociables A A
1822 Raices Ddlares Plus BBB+ BBB+

Para 2022, se estima que los activos bajo admi-
nistracion de la industria se mantendran en simi-
lares niveles a los actuales v la Sociedad espera:

- Consolidar y mantener el importante creci-
miento del patrimonio administrado

« Continuar mejorando la oferta de productos,
profundizando las alternativas de inversién.

- Teniendo en cuenta que el principal canal co-
mercial que tiene Provinfondos es el BIP de
Banco Provincia, trabajar en una mayor diver-
sificacion, generando canales alternativos con
su sociedad controlante Provincia Bursatil,
para que esta Ultima, en su nuevo caracter
de Agente de Comercializacién y Distribucion
Integral de Productos de Inversién Colectiva,
ofrezca los FCl de Provinfondos.
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