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Mensaje del
Presidente

sumi el importante desafio de

presidir el Banco de todos los bo-

naerenses con el compromiso de

potenciar la rica tradicién de 194
anos de historia y experiencia incorporan-
do nuevos proyectos que nos permitan
convertirnos en un modelo de excelencia
con fuerte compromiso social. Esto se ex-
presa a través del objetivo de promover la
igualdad de oportunidades, el empleo y la
calidad de vida de los bonaerenses privi-
legiando el crédito orientado a la promo-
cién social y la asistencia a la pequena y
mediana empresa.

Con esta vision trabajamos todo el 2016
y los resultados estan a la vista. No pode-
mos dejar de mencionar el fuerte aumen-
to de nuestra colocacién crediticia tanto
en los segmentos de empresas como de
individuos, que junto a la mayor liquidez
y la mejor y mas eficiente estructura de
fondeo, permitieron al Banco no solo re-
ducir la remuneracién de los depdsitos
privados a plazo sino ademas liderar el
proceso de baja de tasas en el mercado.
De esta manera, y por primera vez en
muchos anos, Banco Provincia comenzo
a pagar sus depdsitos por debajo de las

“Gracias a una politica de gestion
eficiente y equilibrada logramos
mejorar nuestros niveles de liquidez,

capitalizacion y estructura de fondeo,
consolidandonos como un banco publico
mas solido, previsible y confiable”.

tasas promedio del sistema, con la consi-
guiente mejora del spread.

Respecto a la participaciéon en el merca-
do de capitales, nos consolidamos como
actor protagdnico a partir de nuestro rol
activo en emisiones de deuda, tanto del
sector publico como privado. En este rum-
bo y hacia fines de ano, Banco Provincia

coloco la primera serie de Obligaciones
Negociables de su historia por $ 410 mi-
llones a 18 y 36 meses de plazo. Este hito
contribuyd a la diversificacién de nuestra
fuente de fondeo y a la mejora de plazos.

Por otra parte, tomamos la decision de
transformar al Banco en la plataforma
de acceso a la vivienda para las familias
gue suenan con su casa propia, no solo
a través de las lineas tradicionales sino
también mediante los nuevos Créditos
Hipotecarios UVA que muestran un gran
dinamismo en el mercado. Hacia fines de
2016 la demanda de nuestras soluciones
hipotecarias cobré gran impulso: cerra-
mos el ejercicio triplicando los créditos
del ano anterior y empezamos el nuevo
ano con mas de 20 mil consultas y 2.000
créditos en tramite de la linea UVA. En
complemento, y para apoyar la demanda
habitacional en todas sus esferas, impul-
samos también los créditos para la refac-
ciény los préstamos PROCREAR.

Dentro del universo de créditos a empre-
sas, pusimos el foco en las PyMEs porque
estamos convencidos de que generan
empleo de calidad, participan en todas
las cadenas de valor de
la Provincia de Buenos
Aires y son versatiles
e innovadoras en sus
procesos productivos.
En efecto, destinamos
al sector 6 de cada 10
pesos otorgados en
créditos por un mon-
to $ 58.000 millones
en 2016. Asimismo,
triplicamos la coloca-
cién de los créditos para
Inversién Productiva y duplicamos el fi-
nanciamiento con subsidio. Este Ultimo
punto fue resultado de la articulacién del
Banco con los Ministerios de Produccién
y de Agricultura de la Nacién y de la
Provincia.

El campo bonaerense también fue una
de nuestras prioridades del ano. Es por



eso que otorgamos al segmento mas de $
34.000 millones - el 43% del total de créditos
destinados al sector productivo- y nos focali-
zamos en relanzar los Consejos Consultivos
Agroindustriales, muy valorados por las cama-
ras rurales. También es destacable la perfor-
mance de la Tarjeta Procampo, herramienta fi-
nanciera sumamente utilizada por el sector. Con
mas de 640 convenios suscriptos con empresas
proveedoras de insumos de primera linea, la
Tarjeta Procampo permite a nuestros clientes
financiarse a tasas promocionales y a plazos
coincidentes con su generacion de recursos.

Con el objetivo de lograr mayor eficiencia en la
ejecucion de tareas y en la toma de decisiones,
resolvimos adecuar la estructura de la organi-
zacién. Por un lado, separamos la supervisién
de la comercializacion de las actividades vincu-
ladas al desarrollo y puesta en produccion del
negocio y, a partir de esta estrategia, creamos
la Subgerencia General del Area de Desarrollo
del Negocio que tiene el propdsito de impulsar
la mejora de los productos y servicios disefa-
dos para clientes e inversores. Por el otro, crea-
mos la Gerencia de Cumplimiento Regulatorio
y la Subgerencia General del Area de Riesgos,
estas ultimas en consonancia con las directri-
ces emanadas por el Comité de Supervisién de
Basilea.

En suma, gracias a una politica de gestion efi-
ciente y equilibrada logramos mejorar nuestros
niveles de liquidez, capitalizacién y estructura
de fondeo, consolidandonos como un banco pu-
blico mas solido, previsible y confiable. Es asi
que en 2016 el Banco obtuvo una utilidad de $
3.170 millones, monto que marca un récord ab-
soluto y el mas alto de su historia.

Este excelente desempeno financiero nos per-
mitié abordar un plan de inversién inédito con
obras por mas de $ 5.000 millones para renovar

Banco Provincia

los mas de 400 puntos de atencion que tene-
mos en la Provincia, lo que contribuira a mejo-
rar nuestra calidad de servicio. En 2016, remo-
delamos 15 sucursales, comenzamos 13 mas y
concluimos las obras en 9 Espacios Provincia.

Incluir a quienes hoy no acceden a los servi-
cios financieros y llegar a los que menos tienen
deben ser los pilares fundamentales de toda
banca social. Nuestro compromiso como ban-
co publico es brindar a todos los bonaerenses
soluciones que impulsen su progreso. Por eso
fomentamos microcréditos sociales que favo-
recen el desarrollo y la calidad de vida de los
microemprendedores de la Provincia que no
pueden acceder al financiamiento tradicional.
Ademas, nos encontramos trabajando en una
nueva linea hipotecaria social para la compra,
refaccién y ampliacion de inmuebles que pro-
mueva la inclusion financiera.

Con este espiritu, estamos cerca de todos los
bonaerenses también en los momentos mas
dificiles. Por eso, otorgamos mas de $ 175 mi-
llones en créditos a familias y comercios afec-
tados por fendmenos naturales en localidades
como Pergamino, General Villegas, Saltoy Colén
y en barrios como El Cruce y Centenario, entre
otros. Ademas, pusimos a disposicién lineas de
créditos por hasta $ 300 millones destinadas a
productores agropecuarios afectados por esta
situacion, con 36 meses de plazo y una tasa del
12%.

Aun queda mucho por hacer, pero los logros de
estos primeros pasos nos demuestran que para
el equipo de Banco Provincia no hay desafios
imposibles, ni metas demasiado grandes. De
cara al Bicentenario de nuestra institucion, se-
guiremos trabajando juntos con el mismo com-
promiso porque estoy convencido de gque para
el Banco, la Provincia y la Argentina toda, lo me-
jor estd por venir.
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El escenario
internacional

nivel global, el afo 2016 se carac-

terizé por una alta incertidumbre

econdémica y politica, fuerte vo-

latilidad en los mercados y des-
aceleracién econdmica en los principales
paises. La expectativa sobre el endureci-
miento de la politica monetaria de Estados
Unidos fortalecio el délar e incrementd el
rendimiento de los bonos del Tesoro, propi-
ciando un reordenamiento de los flujos de
capitales que se vieron exacerbados hacia
el final del afo con el sorpresivo triunfo
del candidato republicano Donald Trump.
Asimismo, el inesperado resultado de la
salida del Reino Unido (pendiente de apro-
bacion por parte del Parlamento Britanico)
de la Unién Europea (Brexit) planted un es-
cenario en el que el shock inicial llevo a la
libra esterlina a niveles que no se obser-
vaban desde hacia treinta anos y el apetito
de los inversores por activos seguros no
fue el mejor contexto para Latinoamérica.

De acuerdo a la estimacién del Fondo
Monetario Internacional (FMI), la economia
mundial finalizé el afo con un crecimiento
de 3,1% anual, levemente por debajo del
ano previo, cuando se expandid 3,2%. La
leve desaceleracion respondié principal-
mente al desempeno mas ralentizado de
las economias avanzadas que registraron
una suba de apenas 1,6%, 0,5 puntos por-
centuales (p.p.) por debajo del afo 2015,
debido al perfil generalizado de desacele-
racion en el que sobresale la menor dina-
mica de Estados Unidos.

Durante el tercer trimestre de 2016 la ac-
tividad en Estados Unidos mejoré consi-
derablemente, comportamiento que, junto
al fortalecimiento del mercado laboral,
contribuy6 para que la Reserva Federal
realizara en diciembre un incremento de
sus tasas de interés, luego de casi un ano
sin modificaciones, pese a que la inflacion
se mantuvo por debajo de su objetivo y
la expansién del Producto Interno Bruto

(PIB) resultdé mas acotada que en 2015.
Asimismo, la zona del euro exhibié una
evolucion inferior al del afo precedente,
ubicando al Producto por debajo de su ni-
vel potencial; aungue las cifras prelimina-
res del crecimiento fueron mas alentado-
ras de lo previsto en algunas economias
como Espana y el Reino Unido, cuya de-
manda interna resistio mejor de lo espe-
rado el “Brexit".

La baja de los precios de la energia y de
las materias primas y la salida de los
flujos de fondos de capitales provocaron
que las economias emergentes y en desa-
rrollo no lograsen recuperar su ritmo de
crecimiento. Parte del deterioro se debid
a la menor expansion de China, donde su
proceso de transicion desde la inversion
hacia una economia basada en el consu-
mo y la provision de servicios se tradujo
en una pérdida de dinamismo. También se
han visto afectadas negativamente algu-
nas economias importantes como Rusia
y Brasil, cuya recesién podria revertirse
en 2017. Por su parte, el desempeno de
Medio Oriente mantuvo una tendencia
creciente por el impulso de las cantidades
exportadas.

A nivel regional, América Latinay el Caribe
evidencid una contraccién de su Producto,
explicada por el descenso de los precios
de las materias primas y la salida de ca-
pitales que impactaron negativamente en
los niveles de ingresos de sus economias.
En la region se advirtieron diferencias
en el ritmo de crecimiento: en México se
desacelerd su tasa de expansién; en tanto
gue en Brasil se registré nuevamente una
fuerte caida en su nivel de actividad, afec-
tada por el endurecimiento de su politica
monetaria y la merma de la inversion y del
consumo, en un contexto de presion infla-
cionaria e importante incremento del défi-
cit fiscal, situacion que comenzd a rever-
tirse gradualmente hacia finales del afno.
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l escenario

ocal

ras el cambio de Gobierno,

la nueva gestién heredd una

realidad econdémica comple-

ja que se venia deteriorando
en los ultimos anos a través de un
estancamiento con inflacion, déficit
externo y caida de reservas inter-
nacionales, aislamiento financiero
y comercial, inversién insuficiente,
déficit fiscal financiado con emision
monetaria, problemas de competi-
tividad, poca generacién de empleo
privado y un deterioro de los indica-
dores sociales.

Ademas, el escenario internacio-
nal, caracterizado por la desacele-
racion del crecimiento econdmico
mundial, la baja de los precios in-
ternacionales de los commodities
y la prolongada crisis econémica

cuantitativas a las importaciones
(DJAI) y de otras restricciones a
la cuenta corriente y financiera, la
salida del default de la deuda, y el
blanqueo de capitales. Por su par-
te, el B.C.R.A modificé las politicas
de tasas de interés controladas y
se adoptaron medidas para forta-
lecer las reservas internacionales.

La transicién econdmica derivo en
una caida del PIB en 2016 pero los
efectos adversos de los cambios
en el modelo fueron diluyéndose
gradualmente y en el ultimo tri-
mestre del ano se verificaron indi-
cios de recuperacion.

En términos inflacionarios, du-
rante la segunda mitad del ano la
tasa de crecimiento de los precios
registré6 una notoria
desaceleracion  a
partir de la mayor

El efecto positivo de las medidas sobre

: o credibilidad de la
las expectativas de recuperacion de la

autoridad mone-
taria. Por su parte,
el mercado laboral

economia permitio mejorar los precios
de los activos financieros argentinos.

qgue afecta a nuestro principal so-
cio comercial, impactdé negativa-
mente sobre el desempeno de la
economia argentina en 2016.

En este contexto de elevada com-
plejidad, se emprendieron accio-
nes inmediatas y contundentes en
materia econdmica entre las que
se destacan: el fin del cepoy la uni-
ficacion cambiaria, la eliminacion
de retenciones a las economias re-
gionales, la declaracion de emer-
gencia estadistica, el levantamien-
to progresivo de las restricciones

denoté una mode-

rada  contraccion
durante el primer
semestre de 2016, la cual comen-
z0 a revertirse paulatinamente en
el transcurso de la segunda parte
del ano. La Encuesta Permanente
de Hogares captd, para el segun-
do trimestre, niveles de desocu-
pacién algo mas elevados que los
del ano previo, los cuales fueron
morigerados en el trimestre sub-
siguiente, cuando el desempleo
se ubicd en 8,5% de la Poblacion
Econdmicamente Activa.

En cuanto el sector externo, las mo-
dificaciones implementadas por el
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Gobierno Nacional generaron movimientos ex-
cepcionales en el intercambio comercial durante
los primeros meses (salida de stocks agricolas
y recomposiciéon de stocks de vehiculos impor-
tados), los cuales se fueron moderando en el
transcurso del ano. Las ventas externas se re-
cuperaron 1,7%, a partir del incremento de las
cantidades exportadas que logré compensar con
holgura la reduccién del precio medio de expor-
tacion; mientras que las importaciones retroce-
dieron 6,9%, en un contexto en el cual el incre-
mento de las cantidades importadas no logré
neutralizar la fuerte reduccion del precio medio
de importacion. Tal comportamiento derivé en la
recuperacion del superdvit comercial que permi-
tio revertir el saldo negativo verificado en 2015.

La performance del sistema financiero argen-
tino también estuvo fuertemente influenciada
por los cambios del esquema macroecondémi-
co. El efecto positivo de las medidas sobre las
expectativas de recuperacién de la economia
permitié6 mejorar los precios de los activos
financieros argentinos. A su vez, la regulari-
zacion de la deuda publica derivé en notorios
descensos en el riesgo asociado a los titulos
publicos argentinos (incluyendo mejoras en la
calificacion de la deuda soberana), facilitando
la reinsercion de Argentina en los mercados
internacionales. Asimismo, el acuerdo con los
acreedores posibilité la financiacion en el ex-
terior que se tradujo en la diversificacion de
las fuentes de fondeo y en la implementacién
de las operaciones parar mejorar el perfil fi-
nanciero del pais. La desinflacién y las tasas
de interés pasivas reales positivas, junto con
condiciones que favorecen una mayor com-
petencia, generaron incentivos para que las
entidades reestructuren sus modelos de ne-
gocios, en un contexto en el que el volumen
real de intermediacién financiera empezé a
recuperarse en la segunda parte del ano.

No obstante, el sector bancario mostré un me-
nor dinamismo durante 2016 en términos de
intermediacion financiera.
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Nuestra mision

Somos el banco mas grande
de la provincia mas grande
de la Argentina.

Nuestra mision es ser el banco impulsor del desarrollo de la
Provincia de Buenos Aires y su gente porque creemos que el

crecimiento de cada bonaerense contribuye a que tengamos
una Provincia mas fuerte y estamos convencidos de que éste
es el punto de partida para que juntos estemos cada dia mejor.

Nuestro compromiso:

Promover la igualdad de oportunidades y la inclusion financiera de todos los
bonaerenses.

Acompaiar el desarrollo de los sectores productivos de la Provincia de Buenos
Aires, brindandoles soluciones financiera

Apoyar a las Pymes como motor de la economia y al Sector Agropecuario como
la base de todo nuestro sistema productivo.

Alentar el progreso de todos los bonaerenses a través de soluciones financie-
ras que contribuyan a hacer sus suenos realidad.

Volver a ser sinénimo de la casa propia.

Brindar asistencia financiera a los municipios, los clubes sociales y deportivos,
las economias regionales y la cultura de la Provincia de Buenos Aires como par-
te de nuestro rol de banca publica y social.
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Estamos cerca de todos los bonaerenses

Presente en |

135

municipios

421

filiales

10.441

empleados

Nuestra historia

as raices de Banco Provincia coinci-

den con los inicios de nuestra identi-

dad como pais y como sociedad. En

su rol de banca publica, la institucion
se adaptd a las necesidades cambiantes
de cada época modernizandose para sa-
tisfacerlas. Casi dos siglos después, Banco
Provincia sigue acompanando el creci-
miento de los bonaerenses, construyendo
junto a ellos un camino que solo se hace
posible con el trabajo mutuo. Una historia
gue se sigue escribiendo dia a dia.

Fundado en 1822, somos el primer ban-
co de la Argentina e Hispanoamérica con
mas de 190 anos de solidez y una visién
de futuro basada en la sustentabilidad
econdmica y la innovacion como pilares
para brindar cada dia mejores productos
y servicios.

Banco Provincia es una entidad autarqui-
ca de derecho publico, en su caracter de
Banco de Estado, con el origen, garantias
y privilegios declarados en el PreAmbulo
de la Constitucion Nacional, articulos 31y
121, en la Ley Nacional 1029 de 1880, en
la Constitucion de la Provincia de Buenos

Airesyen las Leyes de la Provincia. Su pri-
mera denominacién fue Banco de Buenos
Aires, concebido como sociedad anénima
con promocién estatal y capital privado,
conformandose como la primera empresa
de este tipo societario.

A lo largo de su historia ha sostenido su
fuerte compromiso con el desarrollo de
la Provincia de Buenos Aires y su gente
siendo la primera institucion financie-
ra en otorgar un crédito hipotecario en
la Argentina (1856) y en desarrollar un
crédito especialmente disenado para la
agroindustria (1941).

En 1863 inaugurd sus primeras tres su-
cursales vy, desde entonces, se consolidd
como el Banco con mayor presencia terri-
torial de la Provincia de Buenos Aires, con
mas de 420 unidades de negocios. Como
parte de este compromiso de estar cerca
de quienes lo necesitan, en 1989 Banco
Provincia despleg6 su propia red de caje-
ros automaticos que hoy es la mas gran-
de del territorio bonaerense con mas de
1.700 terminales incluso alli, donde los
demas bancos no llegan.
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Esta performance implicd duplicar la rentabilidad sobre nuestro patrimo-
nio (R.0.E) al pasar del 14,54% al 30,8%, sin descuidar el crédito socialy la
asistencia a la Pequena y Mediana Empresa.

Durante este periodo el Banco registré un cambio muy favorable en sus
condiciones de fondeo que le permitio modelar una estructura de capta-
cidon de recursos mucho mas eficiente y cuyo resultado derivé en el aba-
ratamiento de costos.

La estructura de fondeo de los depdsitos fue cambiando en su composi-
cién durante el transcurso del ano:

« En primer lugar, crecio la participacién de las imposicio-
nes del Sector Publico que pasaron de representar el 16%
de nuestros depositos a casi un 26%. Eso se produjo de la
mano de una mejor posicion financiera de la Provincia de
Buenos Aires, que recompuso gradualmente su liquidez, y
una dindmica marcadamente ascendente de los depodsitos
de los municipios.

» En segundo lugar, hubo un notorio crecimiento del peso de
los depositos a la vista a punto tal que en los Ultimos meses
del aho su relevancia para nuestra estructura de fondeo se
equiparé con la del promedio del sistema.

- En tercer lugar, dentro de la estructura de los depodsitos
a plazo, hubo una fuerte reduccion de la participacion del
Sector Privado Mayorista (que es el mas caro y volatil) que
cayo del 38,7% al 30,3%, compensado por el Sector Privado
Minorista que paso del 42,1% al 47,6% y el Sector Publico
que seelevdo del 19,1% al 22,2%. Como resultado de nuestra
estrategia de impulsar la utilizaciéon de los canales digita-
les, se duplico la constitucion de depdsitos a Plazo Fijo del
Sector Privado constituidos por esta via, pas6 de 27,9% en
2015 a 43,3% en 2016.
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Como parte de nuestra misién de ser el banco que impulsa el desarrollo
de la Provincia de Buenos Aires y su gente, apoyamos a los sectores pro-
ductivos y las economias regionales, sustentamos a las PyMes como el
motor de la economia y acompafnamos el crecimiento del sector agrope-

cuario como la base de la cadena productiva.

En 2016 otorgamos créditos por mas de $ 100.000 millones, destinan-
do casi el 80% al financiamiento de empresas, de las cuales el 75%
son Pymes. Ademas, cuadruplicamos el otorgamiento de préstamos en
moneda extranjera con mas de $ 13.000 millones.

6 de cada 10 pesos otorgados en créditos por
Banco Provincia en 2016 fueron destinados al
sector PyME.

Ofrecimos soluciones de financiamiento a mas
de 20.000 Pequenas y Medianas Empresas,
otorgando en créditos a este segmento por $
58.000 millones durante 2016. De este monto,
el 66% se destino a Industria y Agro.

Triplicamos las colocaciones de los crédi-
tos de la Linea de Financiamiento para la
Produccion y la Inclusién Financiera (LFPIF),
alcanzando los $ 35.000 millones. Esta linea
pasé de representar 11,5% de nuestra cartera
en pesos en 2015 al 17,2% en 2016.

Ademas, duplicamos el financiamiento con
subsidio respecto del aiio anterior, a través de
convenios con los Ministerios de la Produccién
de la Nacion y de la Provincia, destinando mas
de $ 1.200 millones en créditos.

Para estar cerca de la PyMes, impulsamos los
Espacios Provincia ubicados en los parques
industriales. Durante 2016 se inauguraron 4 en
las localidades de Tres Arroyos, Junin, Tandil y
Canuelas que se incorporan a los de Ramallo,
General Rodriguez y Moreno. En 2017 estima-
mos inaugurar nuevos Espacios Provincia en los
parques industriales de Chivilcoy, Pergamino,
Gral. Savio, 9 de Abril, Ezeiza, Bahia Blanca, Villa
Flandriay La Reja.




Apoyamos al campo bonaerense con $ 34.433
millones, lo que representa el 43% del total de
créditos destinados al sector productivo.

Elvolumendenegociosdel Sector Agroindustrial
continud evolucionando favorablemente con un
incremento interanual de 40,7%.

Facilitamos el acceso al financiamiento a mas
productores agropecuarios con tasas subsidia-
das a mayores plazos mediante diversos pro-
ductos para el Sector Lechero (inversion y capi-
tal de Trabajo), Produccién de Ganados y Carnes
(capital de trabajo), Produccion de Trigo, Girasol
y Maiz (capital de trabajo) y Financiamiento
para el Cultivo de Papa.

Con tasas del 0% y plazos de hasta 360 dias,

Durante el afo 2016, el saldo de cartera desti-
nado a Grupos Econdmicos, Megas, Grandes y
Medianas empresas radicadas en el pais se in-
crementd en un 52% respecto del periodo ante-
rior, llegando en diciembre a $ 13.152 millones
(30% del total sector Empresas).

Por su parte, las colocaciones en este sector

En 2016 duplicamos la colocacion en créditos
destinados al Comercio Exterior, alcanzando
los $ 7.000 millones.

Con los objetivos de consolidar la posicidn del
Banco en el Comercio Exterior de la Provincia de
Buenos Aires, incrementar la participacion en el
sistema financiero y aumentar los Ingresos por

Acompainamos el desarrollo de los mi-
croemprendedores a través de Provincia
Microempresas, empresa lider en este seg-
mento a nivel nacional. Desde su creacion, ya
otorgé mas de 150 mil créditos a 68.692 bo-
naerenses por un monto de $ 2.883 millones.

Los microcréditos sociales favorecen la inclu-
sion financiera, el desarrollo y la calidad de vida
de los microemprendedores de la Provincia.
Provincia Microempresas brinda atencion en

Banco Provincia

nuestra Tarjeta Procampo continud consolidan-
dose como la tarjeta del productor agropecua-
rio bonaerense. Contamos con 635 convenios
especiales y 320 firmas proveedoras de insu-
mos y otorgamos casi 4.000 millones en crédito.
Luego de mucho tiempo, se reanudd el vinculo
comercial con YPF, mediante la firma de un con-
venio de promocion especial para la adquisicién
de combustibles y derivados a una tasade 0% y
un plazo de 120 dias.

Ademas, relanzamos los Consejos Consultivos
Agroindustriales, una mesa de dialogo en la
gue participan representantes de las entida-
des agropecuarias nacionales y provinciales, el
Ministerio de Agroindustria de la Provincia y la
conduccioén del Banco.

alcanzaron un total de $ 20.843 millones (26%
del total sector Empresas), 14,5% mas que en el
ejercicio anterior. Estos niumeros reflejan nues-
tra decisidon de impulsar al sector productivo de
la Provincia ya que el 41% del financiamiento se
destino a la Industria y un 38% al agro

servicios, logramos un aumento del 51,52% en
nuestros Ingresos por servicios destinados a
este sector.

Se otorgo financiamiento por un total de USD
474 millones en lineas de Importacién y expor-
tacion, observandose un crecimiento del 124%
en las colocaciones respecto del aho 2015.

76 sucursales del Banco y cuenta con 330 pro-
fesionales especialmente capacitados para la
atencién personalizada a este segmento.

En 2016 se colocaron 24.036 créditos por un
monto total de $ 843,2 millones, lo cual impli-
c6 un incremento interanual del 24,8%. En ese
periodo la empresa se consolidé en el mercado
del microcrédito en una posicion privilegiada y
en 2017 prevé otorgar 44.870 créditos por un
equivalente a $ 1.509,28 millones al sector.
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Banca Individuos

Impulsamos el progreso de todos

los bonaerenses. Por eso, tenemos

la decision de transformar a Banco
Provincia en la plataforma de acceso a
la vivienda. Durante 2016 triplicamos
los créditos hipotecarios otorgados para
volver a ser sindnimo de casa propia.

J

La colocacién de las lineas hipotecarias alcanzé los $ 660
millones en 2016 frente a $ 183 millones del aiio anterior,
lo que represent6 un aumento de 261%. Por su parte, los
saldos se incrementaron un 10% en esta cartera.

Lanzamos la linea de Créditos Hipotecarios UVA, ajustados
por la Unidad de Valor Adquisitivo, que ya recibié mas de
20.000 consultas y se iniciaron 2.000 tramites. Junto a las
lineas tradicionales de Banco, esta linea permitira dar solu-
ciones a las necesidades habitacionales.

Banco Provincia continua siendo lider absoluto en
Préstamos Personales que hacen posible los sueiios de
los bonaerenses.

Las colocaciones de préstamos a individuos alcanzaron $
21.159 millones, un 19,6% mas que el ano anterior. Con un
nivel de participacion de 13,7% en el mercado, seguimos
liderando en Préstamos Personales, los que totalizaron $
18.245 millones. Por su parte, los préstamos precalifica-
dos mostraron una expansion equivalente a un monto de
$ 1.975 millones en valores absolutos. En tanto, las coloca-
ciones de Adelanto de Haberes tuvieron una suba del 58%.

Con el fin de migrar a nuestros clientes precalificados del canal
tradicional al digital, lanzamos los Préstamos Personales a
través de nuestra Banca Internet Provincia (BIP). Gracias a
este desarrollo, los préstamos por canales electronicos (ATM/
BIP) registraron una expansion anual del 70%.

Ademas, lanzamos Préstamos Automotores UVA que acer-
ca a cada vez mas bonaerenses a la compra de su OKm o
usado con cuotas mas accesibles que las de un crédito tra-
dicional y sin prenda. Con un disefo innovador en el siste-
ma local, esta linea expresa el saldo adeudado en cantidad
de Unidades de Valor Adquisitivo "UVA", que se actualizan
mediante la aplicacion del Coeficiente de Estabilizacion de
Referencia (CER).



Banca institucional

Como consecuencia de los cambios en el escenario politico en la mayoria
de las municipalidades de la Provincia, se desarrollaron gestiones ten-
dientes a construir nuevos vinculos y reafirmar nuestro apoyo a los mu-
nicipios como parte del compromiso de ser una herramienta estratégica
de gestion para la Provincia de Buenos Aires.

En este marco, realizamos reuniones con todos los referentes comunales
para presentar nuestros productos y servicios, principalmente los desti-
nados a modernizar los procesos, incrementar los ingresos y reducir los
costos.

Como resultado de estas acciones logramos:

« Nuevas adhesiones a los distintos servicios alternativos
de recaudacion que permiten la migracion a medios elec-
tronicos.

* Nuevas adhesiones a nuestros servicios de pago - como
Pago a Proveedores, de Beneficios, de Honorarios, Sistema
Copres para compra de combustible, etc- que permiten re-
emplazar al cheque como medio para cancelar compromi-
sos, reduciendo las transacciones por ventanilla.

* Impulsar la colocacion de nuestras lineas de préstamos
con destino a Obra Publica y de Financiamiento para la
Produccion y la Inclusidn Financiera, destinados a la adqui-
sicion de maquinaria vial y vehiculos en general.

Con respecto al pago de jubilaciones, pensiones y planes sociales, conti-
nuamos trabajando para migrar los beneficios que se perciben por caja,
fomentando la utilizacién en cajeros automaticos para el retiro de efectivo
y del uso de la tarjeta en comercios adheridos a Visa.

[‘- Banco Provincia
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Banca financiera

Banco Provincia coloco este
ano la primera Obligacion
Negociable de su historia por
$410 millones a 18 y 36 meses
de plazo.

J

sta Esta colocacion tuvo tasas de 2,5% y

3,5% sobre Badlar, constituyéndose las

mas bajas verificadas durante el ultimo

trimestre del ano 2016. Esto nos permi-
tio diversificar las fuentes de fondeo, obtener fi-
nanciamiento de mediano y largo plazo, reducir
riesgos y posicionar la marca Banco Provincia
dentro del mercado de capitales. El objetivo de
la entidad es recurrir con regularidad al merca-
do de capitales como parte de su fondeo.

Dentro del mercado local, se posiciond
como el mayor organizador y

colocador de deuda del Sector Publico
Provincial, con una participacion que
alcanzé los $22.798 millones.

Durante este periodo, nos consolidamos como
un actor protagoénico dentro de este mercado,
a partir de un rol activo en emisiones de deuda,
tanto del Sector Publico como Privado.

Dentro del mercado local, se posicioné como
el mayor organizador y colocador de deuda
del Sector Publico Provincial, con una parti-
cipacion que alcanzé los $ 22.798 millones, li-
derando las emisiones de Letras del Tesoro y
Emision de Titulos de Deuda de la Provincia de
Buenos Aires.

Ademas, incrementd su participacién en emi-
siones de deuda corporativa, destacandose su
actuacion como colocador de las Obligaciones
Negociables de empresas como Los Grobo
Agropecuaria, Albanesi S.A. e IRSA Inversiones
y Representaciones S.A.

A nivel internacional, acompand a la Provincia

[" Banco Provincia

en su rol de local co-manager, participando de
las emisiones de deuda realizadas durante los
meses de marzo, junio y octubre por un monto
de USD 1.250 millones, USD 1.000 millones y
USD 750 millones, respectivamente.

Se redefinieron y formalizaron los circuitos
operativos vinculados al servicio de adminis-
tracion de carteras para clientes institucio-
nales e individuos de altos recursos. En este
periodo, el capital administrado de carteras de
terceros, se incrementd un 47%, alcanzando un
monto superior a $ 3.100 millones.

En cuanto a los Fondos Comunes de Inversion,
el Banco finalizé con un Patrimonio superior a
los $ 6.000 millones y los inversores minoristas
ascendieron a 3.856, lo que implica una suba
anual del 72% por $ 391 millones.

Realizamos una gestién integral de los distintos
negocios financieros de clientes instituciona-
les (Empresas, Fondos Comunes de Inversion,
Aseguradoras, Municipalidades, entre otros)
interviniendo en la concepcidn, efectivizacion y
seguimiento de sus operaciones. Como resulta-
do administramos una cartera de 6.500 clien-
tes, mayoristas y minoristas del Sector Publico
y Privado que representaban mas de $ 45.000
millones.

En relacién a los acuerdos de descubierto en
cuenta corriente de corto plazo con empresas
de primera linea, se otorgaron préstamos por
mas de $ 85.000 millones con una suba del 39%
en relacién al ano anterior.

Asimismo se realizaron operaciones de pases
por USD13.800 millones, mientras que se ne-
gociaron LEBACs en mercado secundario por
USD 9.800 millones. Este resultado le permitio
al banco subir del puesto 16° al 5° en el ranking
de bancos para este tipo de operatoria.

Cursamos todas las drdenes de licitaciones
de LEBACs, con un volumen total licitado en
este concepto de $ 219.000 millones con un
1.120% de crecimiento respecto de 2015 y se
habilité al inversor la opcién de licitar letras en
USD (LETES) y Titulos Publicos Nacionales, emi-
tidos por el Gobierno Nacional.
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Un banco mas moderno

Nuevo enfoque de negocios

on el objetivo de aumentar

nuestra presencia en el mer-

cado, compitiendo con las

demas entidades del sistema
sin perder de vista nuestro rol social,
alineamos las acciones comerciales
a los objetivos estratégicos, orienta-
dos a satisfacer las necesidades de
los diferentes segmentos y activida-
des de la sociedad.

Para esto, modificamos el organigra-

Gestion de riesgos

Desarrollo del Negocio

Cumplimiento Regulatorio

ma del Banco con el objetivo de impul-
sar el desarrollo del capital humano
como motor del crecimiento, creando
dos nuevas Subgerencias Generales
gue tendran un impacto positivo en el
perfil comercial del Banco.

La nueva estructura, aprobada por el
Directorio, incorpord las Subgeren-
cias Generales del drea de Riesgos y
Desarrollo del Negocio, y la Gerencia
de Cumplimiento Regulatorio

o i |
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Comunicacion
institucional

A partir de un diagndstico de marca, estudios de
reputacién y satisfaccién de clientes, renovamos
nuestra identidad con una estética mas cercana,
simple moderna y delineamos una nueva estra-
tegia de comunicacion definiendo a la inclusion,
la cercania y el progreso como nuestros nuevos
valores.

Redisenamos la estrategia publicitaria, orientan-
do la comunicacion a las necesidades de desarro-
llo del negocio a través de campanas masivas de
comunicacion de Préstamos Personales, Tarjeta
Procampo y Cuenta Sueldo. Ademas lanzamos la
campana institucional televisiva “;Qué tienen en
comun?” que comunica los principales beneficios
de ser cliente de Banco Provincia.

Acercamos la marca y sus productos a todos los
bonaerenses a través de un plan de comunicacion
capilar y territorial con presencia en los 135 mu-
nicipios de la Provincia de Buenos Aires e incorpo-
ramos nuevos soportes de comunicacién como la
publicidad en medios de transporte.

Desarrollamos un plan de comunicaciéon en su-
cursales para incorporar publicidad de nuestros
principales productos en los puntos de atencion.
En una primera etapa, ya intervinimos 70 vidrie-
ras y estamos comenzando a intervenir las mam-
paras de atencidén comercial.

Posicionamos al Banco participando en mas de
250 eventos propios y de terceros.

En este marco, tuvimos una fuerte presencia en
la 50% Asamblea Anual de FELABAN (Federacién
Latinoamericana de Bancos), en las tradicionales
ferias agropecuarias Expoagro y Exposicién Rural
de Palermo, el Coloquio de Idea y diversos eventos
del IAEF, entre otros.

En nuestro rol social, apoyamos al deporte bonae-
rense a través del auspicio de mas de 50 entida-
desy eventos deportivos, a la cultura acompanan-
do festivales, teatros, obras y conciertos, y a los
eventos locales que tienen impacto en las micro-
economias regionales.




Consideramos que el desarrollo de nuestro capital
humano es el motor del crecimiento de nuestra
institucion. Por eso, durante 2016 implementa-
mos acciones que contribuyeron a impulsar el
potencial de nuestros empleados.

Pusimos en practica un nuevo esquema de re-
clutamiento que responde mas adecuadamente
a las necesidades del Banco. Desde una perspec-
tiva que contempla desde la deteccion de la nece-
sidad, hasta la cobertura efectiva de la vacante, y
tras una revision de las practicas previas, se in-
tegré un proceso orientado por la redefinicion del
perfil del aspirante, la igualdad de oportunidades
y el orden de mérito.

La formacion permanente es una estrategia
clave en nuestra gestion. Por eso, durante 2016
continuamos acompanando la formacion de fun-
cionarios dentro y fuera del pais.

Implementamos nuevas variables para el analisis
de la incorporacién, movimientos, promociones y
nombramientos del personal para una asignacion
mas eficiente de los recursos.

En materia de integracion de la discapacidad, se
mantuvieron las acciones articuladas entre las

areas de salud, capacitacion y seleccion. Se evaluo
funcionalmente al personal ingresante en el mar-
codelaley 10.592, determinando su carga de tra-
bajo, brindando soporte presencial al momento de
su presentacién en el destino laboral y realizan-
do todas las adaptaciones fisicas y estructurales
para eliminar las barreras que pudieran entorpe-
cer la marcha de la integracion a las tareas y al
entorno. Como parte del proceso de inclusién, se
realizaron evaluaciones al empleado, a sus pares
y a quienes lo supervisan en el entorno laboral de
destino.

Como parte de nuestro compromiso con la mejora
continua de los estandares de atencién y servicio,
continuamos realizando la evaluacién de desem-
peio para medir la contribucion de cada emplea-
do vy la autoevaluacion del Directorio en cumpli-
miento de lo dispuesto por el B.C.R.A.

Mejoramos los canales de comunicacion interna
creando boletines digitales de difusiéon periédica
sobre incorporaciones y promociones, y comuni-
caciones motivacionales a quienes logran ascen-
sos. Para promover una comunicacion mas hori-
zontal, organizamos desayunos entre empleados
y la Gerencia General.

Lanzamos un plan de inversion inédito en obras
de mas de $ 5.000 millones para renovar los
mas de 400 puntos de atencion que tenemos en
la Provincia y contribuir asi a mejorar nuestra
calidad de servicio.

A través del Plan de Obras del Bicentenario, pon-
dremos en valor la totalidad de las instalaciones
del Banco -tanto en sucursales como en edificios
centrales- para el ano 2020.

En este marco, durante 2016 se finalizaron
las remodelaciones de las sucursales de Dock
Sud, Valentin Alsina, Copetonas, Huanguelén,
Suipacha, General Arenales, Hinojo, Pasteur,
Gonnet, Coronel Vidal, General Guido, Tribunales
San Martin, Mechongué, Gregorio de Laferrere

y Merlo. Ademas, concluimos las obras en los
Espacio Provincia de Tres Arroyos, Junin, Tandil,
Cafuelas, General Savio (General Pueyrredén),
Chivilcoy, Ezeiza, Pergamino y 9 de Abril (Esteban
Echeverria).

Tenemos la red de cajeros automaticos mas
grande de la Provincia de Buenos Aires, con
1703 terminales instaladas que nos permiten
tener presencia en 135 partidos: 642 estan en el
AMBA, 142 en CABA, 732 en el Interior y 187 en el
Partido de La Plata.

Durante 2016 instalamos 58 dispositivos nuevos
en sucursales y se estima instalar 22 mas durante
los primeros meses de 2017.




Continuamos consolidando a nuestra Banca
Internet Provincia (BIP) como el eje fundamental
de la estrategia del negocio. Por esto, avanzamos
con el proceso de sumar valor en las plataformas
e-banking y web, superando el millon de usuarios
de nuestra Banca Internet. Ademas, fomentamos
la integracion con productos y servicios de las
empresas del Grupo Provincia e incorporamos
mas opciones comerciales que le permitieron a
los clientes realizar transacciones y contratacio-
nes sin necesidad de acercarse a una sucursal.

Ademas, relanzamos nuestro sitio web para ha-
cerlo mas accesible y cercano. Para esto, redi-

Banco Provincia

senamos la ingenieria de la pagina adaptando
los contenidos informativos a los intereses y ex-
pectativas de los diferentes grupos de usuarios,
mejorando sustancialmente la funcionalidad y
uso del sitio, reduciéndose la cantidad de pagi-
nas internas en un 20%. La nueva version per-
mite visualizar el sitio en multiples plataformas.
En este nuevo sitio, incorporamos ademas un
Portal de Contrataciones Transparentes que fa-
cilitaun amplio acceso al Sistema de Comprasy
Contrataciones del Banco, propiciando la mayor
participacion de oferentes en los procesos lici-
tatorios e incorporando el pago electronico del
precio del Pliego.

A través de nuestro Plan estratégico de ahorro de energia, logramos reducir el consumo

eléctrico ahorrando $ 4,6 millones en 2016.

Durante 2016 nos propusimos como objetivo una
optimizacion de los tiempos de gestién de las con-
trataciones y sistematizacion de los procedimien-
tos, por eso se realizaron una serie de consultas
respecto de la posibilidad de contar con un nuevo
régimen de compras y contrataciones de bienes
y servicios. La Asesoria General de Gobierno de

la Provincia de Buenos Aires dictamind que nada
impide que Banco Provincia cuente con su pro-
pio régimen de compras y contrataciones basa-
do en los principios generales de Razonabilidad,
Publicidad y Difusién, Concurrencia, Igualdad,
Libre Competencia, Economiay Transparencia, re-
glamento que ya se encuentra vigente.
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En 2017, Banco Provincia apuntara a que el ma-
yor volumen de negocios que se espera en un
entorno de crecimiento, permita compensar la
reduccién natural del spread que se daria en un
escenario de descenso en la nominalidad de la
economia, impulsado por una menor inflacion. De
esta forma, esperamos apuntalar el crecimiento
de la cartera de préstamos y depdsitos cuidando
el equilibrio entre la autocapitalizacion que se re-
quiere para brindar sustentabilidad al Banco y el
fuerte compromiso social que deviene de su con-
dicion de Banco Publico.

Continuaremos trabajando para transformar al
Banco en la plataforma de acceso a la vivien-
da para las familias, a la vez que seguiremos
apostando al sostenimiento del liderazgo en
Préstamos Personales, ambas herramientas
que contribuyen al progreso de los bonaeren-
ses. Como parte de nuestra mision de ser el
banco impulsor del desarrollo de la Provincia,

mantendremos nuestro el fuerte compromiso
en la asistencia a las PyMEs, mediante el im-
pulso de la colocacidn de crédito en délares que
dinamice el comercio exterior de la provincia.

El desafio que nos traza un escenario de cre-
ciente competencia en el mercado financiero se
apoyara en una renovada estrategia de gestién
del cliente a partir de un giro importante en la
forma de comercializar los productos que ofre-
cemos. Para ello, se incorporardn mas herra-
mientas que permitan centrarnos en la calidad
de atencion, mejorando su experiencia. Esto
serd central para el desarrollo de nuevos pro-
ductos activos y pasivos.

Por Ultimo, nos concentraremos en la transfor-
macién del negocio enfocada especialmente
en la integracion de la vision tradicional con
la digital.

En el marco de los lineamientos para el Gobierno
Societario en Entidades Financieras, el Banco dic-
té su Codigo de Gobierno Institucional en 2012, el
que es periédicamente revisado y actualizado. En
él, se describe la forma en que el Directorio y la
Alta Gerencia dirigen las actividades y negocios
de la organizacion.

Todo ello, con el fin de proteger los intereses de
los depositantes y asegurar que las actividades
de la entidad estan a la altura de la seguridad y
solvencia que de ella se espera, cumpliendo con
las leyes y normas vigentes.

En ese sentido, el Comité de Gobierno Institucional,
Etica y Cumplimiento, tiene como objetivo revisar
y recomendar la aprobacion de las politicas que
hacen a las directrices de esta materia, aseguran-
do que la organizacion cuente con los medios ade-
cuados para promover la toma de las decisiones
apropiadas y el cumplimiento de las regulaciones,
En la ultima revision realizada, tanto el Comité
como el Directorio han dejado constancia que el
Cddigo de Gobierno implementado es adecuado al
perfil, complejidad e importancia del Banco.

De esta manera Banco Provincia continua alinea-
do al mantenimiento de una Buena Practica de go-
bierno y fundado en su Politica de Transparencia

pone a disposicion del publico en general la con-
sulta de éste y otros Codigos a través de su sitio
web institucional.

Comités y Comisiones de Directorio: de conformi-
dad con las normas del B.C.R.A, el Banco cuen-
ta con varios comités bajo la supervision del
Directorio: el Comité de Auditoria (Comunicacion
"A" 5042), el Comité de Tecnologia Informatica y
Sistemas (Comunicacion “A" 4609) y el Comité de
Prevencién de Lavado de Activos (Comunicaciones
"A" 4363 y "A" 4459). Asimismo, se crearon comi-
tés adicionales a los requeridos por las normas
del B.C.RA:

» Comision de Administracion;

» Comision de Finanzas;

» Comision de Gestion Crediticia;

« Comision de Asuntos Juridicos y Mora;

» Comision de Sumarios;

« Comité de Administracién de Activos y
Pasivos;

« Comité de Riesgos;

» Comité de Gobierno Institucional, Etica y
Cumplimiento;

- Comision de Convergencia hacia las
Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF);

« Comision de Recursos Humanos.
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Estados
Contables

Estado de situacion patrimonial

ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL

(expresados en millones de pesos)

Dic-15 Dic-16 Var. Absoluta Var. Relativa
ACTIVO 138.400 208.962 70.562 51%
Disponibilidades 19.920 36.760 16.840 84,5%
Titulos Publicos y privados 17.122 42.586 26.464 148,7%
Préstamos 85.626 102.312 16.686 19,5%
Otros Créditos por intermediacidn financiera 10.320 18.748 8.428 81,7%
Créditos por arrendamientos financieros 47 21 (26) (55,3%)
Participacion en otras sociedades 473 354 (119) (25,2%)
Créditos diversos 3.336 6.471 3.135 94%
Otros bienes y PPI 1.556 1.710 154 9,9%
PASIVO 129.296 196.813 67.517 52,2%
Depdsitos 122.046 180.325 58.279 47,8%
Obligaciones por intermediacién Financiera 5.624 14.680 9.056 161%
Obligaciones diversas 915 987 72 7,9%
Previsiones 686 799 113 16,5%
Partidas pendientes de Imputacion 25 22 (3) (12%)

Patrimonio neto 9.104 12.149 3.045 33,4%



En términos consolidados con las filiales del exte-
rior,en 2016 el aumento interanual del 51,0% del
total del capitulo por $ 70.562 millones, se funda-
menta principalmente en los incrementos de los
siguientes rubros:

- Disponibilidades: registré un crecimien-
to de $ 16.841 millones, equivalentes al
84,5%.

e Titulos Publicos y Privados: registrd
un aumento del 148,7%, equivalente a $
25.465 millones, lo cual obedecid a la com-
pra de Letras del B.C.R.A en pesos.
 Préstamos neto de previsiones por inco-
brabilidad: mostré una variacién positiva
de $ 16.686 millones, que representan el
19,5%. Dicha variacion esta explicada en
especial por los créditos orientados al sec-
tor privado, en particular los Personales,

Banco Provincia

Documentos y Tarjetas de Crédito; en tanto
gue los Préstamos destinados al Sector
Publico disminuyeron en $ 3.122 millones,
equivalentes al 28,0%.

« Otros Créditos por Intermediacion
Financiera: observd un aumento de $
8.428 millones, equivalentes a una suba
del 81,7% interanual, en funcién de los $
6.983 millones consecuencia del incre-
mento de las operaciones de pases activos
de Instrumentos emitidos por el B.C.R.A.

- Créditos Diversos: registré una varia-
cion positiva de $ 3.135 millones, equiva-
lentes al 94,0%, dada por el aumento de
Adelantos de Aportes Previsionales a la
Caja de Jubilaciones.

» Restantes Activos: presentaron escasa
variacion comparativa.

En términos consolidados con las filiales del ex-
terior este capitulo mostré un crecimiento del
52,2%, incrementandose en $ 67.517 millones y
llegando a un monto total de $ 196.814 millones.

Su principal rubro es Depdsitos, con un aumen-
to de 47,8%, equivalente a $ 58.280 millones,
que cerrd con un saldo total de $ 180.325 mi-
llones. Ello se explica fundamentalmente por el
incremento de los depésitos del sector privado

no financiero $ 32.363 millones, dentro de los
que se destacan las cajas de ahorro con un au-
mento de $ 18.438 millones.

En Otras Obligaciones por Intermediacion
Financiera se observo una suba del 161,0% que
representd $ 9.056 millones. Esta situacion se
produce por el aumento considerable de las
Operaciones de Pase Activo con otros Bancos por
$ 7.733 millones.

EVOLUCION DE DEPOSITOS 2015 vs 2016
(expresados en millones de pesos)
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Patrimonio neto

En el Ejercicio 2016 el Patrimonio neto evidencié un aumento de $ 3.045 millones respecto del
afio anterior, generado por el resultado positivo obtenido de $ 3.171 millones, neto de un cargo
de $ 126 millones por ajustes a los resultados de ejercicios anteriores.

Evolucién del patrimonio neto - En millones de $

I

Ao 2015

I

Ao 2016

Estado de resultados

ESTADO DE RESULTADOS

(expresados en millones de pesos)

Dic-15 Dic-16 Var. Absoluta Var. Relativa
Ingresos financieros 20.967 31.151 10.184 48,6%
Egresos financieros 12.404 16.368 3.964 32%
Margen bruto de intermediacion 8.563 14.783 6.220 72,6%
Cargo por incobrabilidad 712 1.320 608 85,4%
Ingresos por servicios 5.885 7.550 1.665 28,3%
Egresos por servicios 1.660 2.014 354 21,3%
Gastos de administracion 10.884 14.541 3.697 34,1%
Resultado neto por intermediacion financiera 1.232 4.458 3.226 261,9%
Utilidades diversas 1.091 516 (575) (52,7%)
Pérdidas diversas 1.094 1.803 709 64,8%
Resultado neto del ejercicio 1.229 KRWVA 1.942 158%

El resultado final fue de $ 3.171 millones, lo
que implicd un incremento de 158,0%, magni-
tud equivalente a $ 1.942 millones respecto al
Ejercicio precedente.

El margen bruto de intermediacion financiera
totalizé $ 14.783 millones, con un aumento de
72,6% respecto a 2015. A pesar del crecimiento
en los intereses pagados por colocaciones en

depositos a plazo fijo, se puede visualizar una
fuerte contribucion de intereses ganados por
Préstamos Personales, Documentos y Tarjetas
de Crédito y la valuacion y el rendimiento de
instrumentos del B.C.R.A. valuados en pesos.

Por su parte, el aporte neto de los Resultados
por Servicios alcanzd los $ 5.536 millones, un
expansion de 31,0% representando $ 1.317




millones, en la que se destacaron las comisio-
nes aplicadas a operaciones con Tarjetas de
Crédito Visa 'y Procampo. Asimismo en 2016, se
evidencio un aumento en las comisiones paga-
das a Red Link S.A., cargos por procesamiento
a Prisma Medios de Pago S.A. (ex Visa Argentina
S.A) y regalias a Visa Internacional.

Los Gastos de Administracién ascendieron a
la suma de $ 14.541 millones, implicando una
suba interanual de 34,1% que equivalio a $
3.697 millones.

En relacion a la ejecucion del Presupuesto de
Erogaciones para el Ejercicio 2016 la misma
estuvo compuesta por: Gastos en Personal $
12.349,86 millones; Bienesde Consumo $ 134,49
millones; Servicios No Personales $ 2.421,58
millones; Bienes de Uso $ 426,22 millones vy
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Transferencias $ 126,02 millones; mientras que
los Recursos, integrados por los Resultados de
Operaciones Financieras, Diversas, de Servicios
y Operaciones de Filiales del Exterior, ascendie-
ron a un total de $ 18.367,60 millones.

El Ejercicio presentd un nivel de ejecucién del
93,81 % respecto de los créditos aprobados
($ 16.477,77 millones) por Ley N° 14.807 de
Presupuesto General.

El resultado neto en concepto de Utilidades y
Pérdidas Diversas registré6 un monto negativo
de $ 1.287 millones generado por un incremen-
to de $ 1.141 millones en la prevision por des-
valorizacion de Caja de Jubilaciones, y una dis-
minucién en la desafectacion de Prevision por
Futuras Contingencias y en los resultados por
Participaciones Permanentes.

Resultado de los Ejercicios - En millones de $

I

Ano 2015

l

Ano 2016
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undadFundado en 1903, el
“Archivo y Museo Histéricos
del Banco de la Provincia de
Buenos Aires Dr. Arturo Jau-
retche” es el primer museo ban-
cario de nuestro pais. Actualmente
ubicado en pleno microcentro de
Buenos Aires, su edificio proyecta-
do por los arquitectos Llaurd, Ur-
gell y Fazio fue inaugurado el 6 de
septiembre de 1983 y declarado
Monumento Histérico Nacional por
Decreto PEN N° 1563 en 2005.

Tiene como fin preservar el patri-
monio cultural institucional, fomen-
tar su acrecentamiento, su investi-
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gaciony, especialmente, su difusion
alacomunidad. Su exposicién cuen-
ta, a través de objetos, documentos
y herramientas tecnologicas parti-
cipativas, la vida del primer banco
de Hispanoamérica y el devenir del
dinero en Argentina, desde la época
virreinal hasta nuestros dias.

El archivo historico y la biblioteca
especializada permiten la consul-
ta de documentacién contable del
Banco y sus sucursales, archivos
particulares de personalidades
como Arturo Jauretche y bibliogra-
fia sobre temas bancarios, histéri-
cos y econémicos.

¢ La pinacoteca institucional se formd en 1869 luego de
habilitada la nueva Casa Central. Estd conformada por
cuadros histéricos, esculturas de tipo alegdricos y obras
pictéricas de reconocidos artistas argentinos y rioplaten-
ses actualmente la coleccion incluye 317 pinturas y 21
esculturas.

¢ La coleccion numismatica esta formada no sélo por las
distintas monedas y billetes que circularon a lo largo de
los anos, sino por los cufos, piedras litograficas, clisés,
pruebas, ensayos y muestras de aquellas ediciones. Mien-
tras que la coleccion medallistica, destaca principalmente
a aquellas acunadas por la Casa de Moneda del Banco y
por las que se encomendaron a terceros, y exhibe también
gran cantidad de piezas de diversa tematica, correspon-
dientes a la Provincia de Buenos Aires, sus partidos y lo-
calidades.

¢ A través del Programa Banco y Nifiez, el museo reci-
be visitas educativas de alumnos de entre 12 y 18 anos.
Su objetivo es promover el conocimiento del origen de la
institucion y su rol en la historia nacional y en el sistema
bancario argentino.
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Fundacion
Banco
Provincia

Durante 2016 estuvo presente en 93 espacios
de educacion formal y no formal, acompaino

a 36 lideres sociales en 57 iniciativas de
contencion, trabajo junto a 33 comunidades que
mejoraron su escuela e impulso la generacion
de 10 redes barriales en 22 municipios del
Conurbano Bonaerense.

J

acié en el ano 1969 con
el objeto de contribuir
y mejorar el desarrollo
econdémico y social de
la Provincia. Desde entonces, se
llevaron adelante diversos pro-
gramas, tales como el acompana-
miento educativo, el apoyo a mi-
croempresarios y la confecciéon de

informes de desarrollo humano.

Durante el ano 2016, en funcién
a una revision de su historia pero
fundamentalmente de la capaci-
dad de entender, prever, adaptarse
al contexto actual y escuchar las
demandas de la sociedad, se defi-
nieron dos nuevas lineas de accion.

» Fortalecer y promover espacios de contencién social para
ninos y jovenes, acompanando el trabajo de lideres sociales.

* Mejorar la escuela publica buscando la revalorizacion
de las entidades educativas como espacio de referencia,
promoviendo el involucramiento de la comunidad en el
proceso.

Para llevar adelante esta mision, desarrolla los siguientes programas:

¢ Refugios visibles que busca contribuir al crecimiento ins-
titucional de organizaciones de base que realizan activida-
des de contencion social para ninos y jovenes de la Provin-
cia. Mediante aportes no reembolsables, se promueven las
condiciones adecuadas para la correcta gestién y uso de los
espacios donde se desarrollan las actividades, procurando
gue la capacidad instalada del proceso se mantenga para
futuras acciones que en éstas se quieran emprender.

* Comunidades abanderadas que busca dar respuesta a ne-
cesidades concretas de las escuelas publicas, involucrando
a la comunidad con el objetivo de revalorizar las entidades
educativas y generar la responsabilidad del cuidado e impor-
tancia de las mismas. Estas mejoras se logran a partir del
trabajo en red y mancomunado de organismos de gobierno,
empresas comprometidas con la educacion, organizaciones
de la Sociedad Civil, profesionales e individuos.
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Gupo Banco
Provincia

rupo Banco Provincia (GBP) es

una organizacion, con control ma-

yoritario del Banco de la Provincia

de Buenos Aires (BPBA), que tiene
como visién ejercer el liderazgo estratégi-
co de un conjunto de empresas a través de
la innovacion y la generacién de sinergias
de manera eficiente y rentable.

La mision del GBP es prestar servicios finan-
cieros no bancarios y/o complementarios

de la actividad financiera que se destaguen
por su calidad, accesibilidad y aporte al cre-
cimiento de las familias, los emprendedo-
res, las empresas y los gobiernos locales.

Al 31 de diciembre de 2016, el Grupo
mantuvo participaciones accionarias per-
manentes, directas e indirectas, en las si-
guientes 12 sociedades, manteniendo el
control societario en 9 de ellas.

( GRUPO BANCO PROVINCIA )
Nombre de la empresa Participacion directa |Participacion indirecta’ Participacion total
Seguros
Provincia Seguros S.A. 60,000% 0,000% 60,000%
Provincia ART S.A. 97,092% 1,745% 98,837%
Provincia Seguros de Vida S.A. 45,000% 9,000% 54,000%
Internacional Compaiia de Seguros de Vida S.A. 37,769% 1,806% 39,575%
Servicios
BAPRO Medios de Pago S.A. 97,000% 2,996% 99,996%
BAPRO Mandatos y Negocios S.A. 97,000% 2,850% 99,850%
Buenos Aires Desarrollo S.A. 50,000% 0,000% 50,000%
Provincia Servicios de Salud S.A. ™ 99,990% 0,001% 99.991%
Financieras
Provincia Leasing S.A. 97,000% 2,981% 99.,981%
Provincia Bursatil S.A. Sociedad de Bolsa 95,000% 0,000% 95,000%
Provifondos S.A. Sociedad Gerente de FCI 0,000% 85,500% 85,500%
Provincia Microempresas S.A. 5,000% 0,000% 5,000%

(*) Provincia Servicios de Salud S.A. en liquidacion

Las nuevas autoridades del Grupo Banco Provincia focalizaron sus objetivos de este
Ejercicio en obtener un completo diagndstico de la situacion de las empresas del hol-
ding, identificando sus principales fortalezas y debilidades, en encarar las soluciones de
corto y mediano plazo a los problemas detectados y en reenfocar la actividad futura del
Grupo y de sus empresas controladas.
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El objetivo de ingresos totales del presu-
puesto consolidado del Grupo de empresas
para el afo 2016 fue de $ 18.400 millones,
habiendo sido alcanzado plenamente.

Dentro del marco de la gestion de gobier-
no corporativo se continué con el progra-
ma de mejora en la gestion de riesgos
a través del funcionamiento a pleno de
los Comités de Riesgo de las Empresas
y el Grupo, creados durante el ejercicio
2013/2014 en el marco de la normativa

En el drea de Finanzas Corporativas, y a tra-
vés de su brazo ejecutor, el Consejo de Fi-
nanzas Corporativas, se realizé un exhaus-
tivo control de las decisiones de inversién
de las carteras financieras de las empresas
del Grupo, y el seguimiento de la estrategia
establecida y aprobada por los Directorios.
Ademas, se introdujeron mejoras en el pro-
ceso operativo y se amplid la base de con-
trapartes de mercado, facilitando de esta

A diciembre de 2016 la dotacion de
empleados en las empresas controladas

sobre Gobierno Corporativo y de acuerdo
con las observaciones realizadas por el
B.C.R.A al Banco Provincia.

fue de 2.849, lo que representod un
crecimiento de un 0,4% de la planta con
respecto a diciembre de 2015.

Con referencia a la gestion de las cuentas a
cobrar, se debe destacar el esfuerzo realiza-

do por el Gobierno de la Provincia de Buenos
Aires, el cual realizd pagos a Provincia ART
S.A 'y Provincia Seguros S.A. por $ 1.379,5
MM, disminuyendo significativamente el
saldo inicial de las cuentas a cobrar desde $
1.066 MM a $ 476 MM al cierre del ejercicio.
Este importante nivel de recuperacion de la
morosidad de las cuentas a cobrar sumado
a la rentabilidad de las colocaciones finan-
cieras, generd un incremento en el rubro
Inversiones en el Balance General Consoli-
dado del 74,4% respecto del saldo al 31 de
diciembre de 2015.

En el marco de planeamiento y control de
gestion, se continud con el seguimiento de
los cumplimientos de los planes de nego-
cios y presupuestos, identificando desvios y
sugiriendo las correcciones pertinentes.

forma la ejecucion de las transacciones
financieras dentro de un marco de control.
Ademas, se promovieron charlas de merca-
do con los principales agentes financieros
con la finalidad de conocer y contrastar sus
conclusiones e implementar cambios tacti-
Cos.

El Grupoy sus empresas continuaron traba-
jando con el Banco Provincia en materia de
prevencion de lavado de activos de acuerdo
a las normativas dispuestas por el B.C.R.A.
Cabe mencionar que el Directorio del Grupo,
a pesar de no ser un sujeto obligado, imple-
mentdé medidas para prevenir y controlar
actividades asociadas al delito de lavado de
activos.



En cuanto a sus acciones comerciales y de
marketing, trabajaron en el posicionamiento
y fortalecimiento de la marca “Grupo Provin-
cia”. Asimismo, se emprendieron acciones
comerciales conjuntas con el BPBA, con la
finalidad de ampliar la base de clientes.

Con el objetivo de asegurar el cumplimiento
de las relaciones técnicas comprometidas
por Provincia Seguros S.A. ante la Super-
intendencia de Seguros de la Nacion en su
plan de readecuacion de los déficits de capi-
tales minimos y cobertura, en diciembre de
2016, el Grupo Provincia aprobd la compra
de las acciones de Internacional Seguros de
Vida Previsional S.A. y de Provincia Seguros
de Vida S.A. en cartera de esa aseguradora.
Esta operaciéon se encuentra bajo analisis
del ente de contralor para su aprobacion
definitiva.

En materia de administracion del personal
y liquidacion de haberes se articularon dis-
tintas acciones de mejora tecnoldgica para
reducir la carga operativa del drea, como asi
también para regularizar y realizar adecua-
ciones correspondientes en pos de cumplir
con los requerimientos legales e impositi-
vos de las liquidaciones del personal.

En el mismo sentido, se trabajo en la op-
timizacion de plataformas online activas,
busqueda de nuevas soluciones y en el
desarrollo de nuevos indicadores que per-
mitan medir y hacer un mejor seguimiento
de la gestion de los Recursos Humanos. Se
mantuvieron reuniones con el sindicato y se
llegaron a acuerdos en materia de politica
salarial.

En lo que hace a Capacitacion se brindd
soporte para la realizacién de diversas ac-
tividades en las companias a fin de trabajar
en el fortalecimiento de competencias de
comunicacion, trabajo en equipo y liderazgo.

Banco Provincia

A su vez, se brindd asistencia y seguimiento
en la implementacion de la evaluacién de
desempeno.

Se llevé adelante un nuevo ejercicio del
Programa de Incentivos Corporativo, el
cual contribuye a alinear las practicas de
compensaciones de todas las empresas
del holding respecto al mercado y a pro-
mover una cultura de trabajo basada en
resultados tangibles y en el reconocimien-
to al mérito.

Respecto de los Beneficios, a nivel corpo-
rativo se mantuvieron las acciones para el
personal los cuales favorecen a mejorar el
clima interno, la identificacién y el sentido
de pertenencia de los empleados en las
companias.

En cuanto a empleos y seleccién de perso-
nal, se brindd apoyo para la cobertura de
puestos a través de la realizacion de bus-
guedas internas/externas.

A diciembre de 2016 la dotacién de em-
pleados en las empresas controladas fue
de 2.849, lo que representd un crecimiento
de un 0,4% de la planta con respecto a di-
ciembre de 2015. En tanto, la productividad,
medida por el ratio ingresos acumulados/
cantidad promedio de empleados, aumento,
desde $ 418,7 millones en el afio 2015 a $
665,4 millones en el gjercicio 2016.

Enel 2016, el Grupo registré pérdidas por un
monto de $ 105,8 millones, explicado por los
resultados de las inversiones permanentes,
en particular los de las empresas asegura-
doras. Asimismo no distribuyo dividendos a
los accionistas, en tanto, recibio dividendos
de las empresas del Grupo por un monto
de $ 11,2 millones y no efectud aportes de
capital.
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Estados Patrimoniales,
Resultados e Indicadores

Financieros

Estados Patrimoniales

Al finalizar el ejercicio 2016, el Activo del Gru-
po presentd un aumento de $ 4,7 millones y
su Patrimonio Neto una disminucion de $ 17,8
millones respecto al cierre del ejercicio ante-

cremento del Activo Corriente, principalmente
en Participaciones en Inversiones Permanen-
tes. La reduccion del Patrimonio Neto es pro-
ducto del resultado del ejercicio.

rior. El aumento del Activo se generd porelin-

GRUPO BANCO PROVINCIA

(expresados en millones de pesos - a diciembre de cada afio)

Estado patrimonial 2016 2015 Variacion
Total de activo corriente 74,3 28,5 45,8
Total de activo no corriente 999,9 1.041,0 -41,1
Total activo 1.074,2 1.069,5 4,7
Total pasivo corriente 64,9 45,0 20,0
Total pasivo no corriente 2,5 0,0 2,5
Total pasivo 67,4 45,0 22,4
Patrimonio neto inicial 1.024,6 852,3 172,2
Distribucion de utilidades 0,0 0,0 0,0
Resultado del ejercicio -105,8 172,2 -278,0
Incremento resultado diferido 88,0 0,0 88,0
Patrimonio Neto Cierre 1.006,8 1.024,6 -17,8

Total Pasivo y Patrimonio Neto

1.074,2 1.069,5

Estado de Resultados

GRUPO BANCO PROVINCIA

(expresados en millones de pesos - a diciembre de cada ano)

Estado de resultados 2016 2015 Variacion
Resultado de inversiones permanentes (110,2) 192,5 (302,8)
Ingresos por cesion uso de marca 169,5 1101 59,4
Gastos de administracion (162,2) (145,5) (16,7)
Resultados financieros y otros ingresos 7,3 51 2,2
Impuesto a las ganancias (10,2) 10,0 (20,2)

Total de resultados del ejercicio

El resultado del ejercicio 2016 alcanzd los $ -105,8 millones explicado, principalmente, por un me-
nor resultado de las inversiones permanentes.
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Asignacion de los Resultados del Ejercicio y
Distribucion de Dividendos

Atento que el Resultado del Ejercicio 2016 ascendié a $ -105,8. Millones, el Grupo no
distribuira dividendos, asigndndose los resultados al ajuste del patrimonio.

Estado del Flujo de Fondos

Durante el afo 2016, el Grupo generd fondos en sus actividades comerciales que fueron
destinados a darle mayor volumen a la actividad de inversion, mediante la adquisicién
de participaciones accionarias.

GRUPO BANCO PROVINCIA

(expresados en millones de pesos - a diciembre de cada afo)

Estado de flujo de fondos 2016 2015
Variacion del efectivo 4.4 (19,2)

Causa de la variacion

Flujo neto de actividades comerciales 10,4 (33,8)
Actividades de inversiones (6,1) 14,6
Aumento (disminucion) del efectivo 4,4 (19,2)

Indicadores de performance economica -
financiera

Al finalizar el ano 2016, el indicador de Solvencia presenta una disminucién respecto
al ejercicio 2015 explicado por la disminucion del Patrimonio Neto por el resultado del
gjercicio.

Mientras que el indicador de Liquidez mostré una mejora respecto al del ano 2015, ex-
plicado por la disminucion del pasivo corriente.

En tanto, que la Rentabilidad (medida por el ROE) fue del -10,4%, registrando una caida
de 28,8% respecto al ejercicio 2015.

GRUPO BANCO PROVINCIA

(a diciembre de cada afo)

Indicadores financieros 2016 2015 Cociente

Solvencia 14,94 22,79 Patrimonio Neto/ Pasivo Total
Liquidez 1,14 0,63 Activo Corriente/ Pasivo Corriente
Inmovilizacion de capital 0,93 0,97 Activo no corriente/ Activo total

Rentabilidad (ROE) -10,41% 18,35% Rdo. del Ejercicio/ Pat. Neto Promedio
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Estado de Resultados Consolidados

El Estado de Resultados Consolidado del Grupo
registrd una utilidad bruta de $ 1.711 millones,
con una baja del 39,8% respecto de la contabiliza-
daen el gjercicio 2015. Los Ingresos por Servicios
prestados aumentaron un 33,8%, mientras los
Egresos por Servicios se incrementaron un 52,3%
respecto al ano anterior, generado en forma signi-
ficativa por los pagos y la constitucion de reservas
por siniestros en las companias aseguradoras.

Los Gastos de Administracién y Comerciali-

zacién tuvieron un incremento del 13% ($ 578
millones) en comparacion al afio anterior y los
Resultados por Inversiones y por Tenencia con-
solidados a diciembre de 2016 contribuyeron
con utilidades por $ 3.600 millones, superiores
en un 85% a los del ano 2015.

El resultado operativo del ejercicio arrojé un
déficit de $ 196,4 millones, y el resultado final
consolidado reflejé una pérdida de $ 105,8 mi-
llones.

GRUPO BANCO PROVINCIA

(expresados en millones de pesos - a diciembre de cada afo)

Estado de resultados consolidados 2016 2015 2016/2015
Ingresos por servicios 18.959,3 14.169,0 4.790,4
Egresos por servicios (17.248,7) (11.327,5) (5.921,2)
Utilidad bruta 1.710,6 2.841,4 (1.130,8)
Gastos de administracion y comercializacion 5.007,5 (4.428,8) (578,7)
Resultados financieros, por tenencia y otros 3.599,9 1.945,9 1.654,1
Otros ingresos y egresos (499,5) 64,5 (564,0)
Resultados antes de impuestos (196,4) 4231 (619,5)
Impuesto a las ganancias 43,2 (139,0) (182,2)
Resultado después de impuestos (153,2) 2841 (437,3)
Participacion de terceros 47,5 (111,8) (159,3)

Total de resultados del ejercicio
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Estado del Flujo de Fondos Consolidado

El Estado de Flujo de Fondos Consolidado correspondiente al ejercicio 2016 contabiliza una caida de
$ 43,8 millones producto del Flujo Neto de Actividades de Inversiones efectuadas en el transcurso
del ano.

GRUPO BANCO PROVINCIA

(expresados en millones de pesos - a diciembre de cada afno)

Estado de flujo de fondos consolidados

Flujo neto de actividades operativas 2.841,3 2.584,4
Actividades de inversiones -2.810,6 -2.521,8
Actividades de financiacion -74,5 58,9

Aumento (disminucion) del efectivo

Indicadores de performance economica - financiera
consolidados

Los indicadores de performance economica-financiera de los EE.CC consolidados muestran una
reduccion en la solvencia y rentabilidad (ROE), respecto del pasado afo.

[ GRUPO BANCO PROVINCIA ]

Indicadores financieros consolidados 2016 2015 Cociente

Solvencia 0,05 0,08 Patrimonio neto/ Pasivo total

ROA -0,6% 1,5% Rdo ejercicio/ Activo promedio

ROE -10,41% 18,35% Rdo del ejercicio/ Patrimonio neto promedio
Acto inmovilizado 1,52% 1,04% Bs de uso e intanginles/ Activo total
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Seguros ART

Vida

La sociedad, que participa en el mercado de Seguros Generales (patrimoniales y vida colectivo),
alcanzé durante el afo 2016 una produccién de $ 6.184 millones, devengandose en el ejercicio
$ 5.531 millones. El Patrimonio Neto al 31 de diciembre de 2016 asciende a $ 490 millones y el
resultado anual del periodo asciende a una pérdida de $ 200 millones.

Con fecha 27 de enero de 2016 la Asamblea de
la Sociedad nombré un nuevo Directorio. Las
nuevas autoridades iniciaron un proceso de rede-
finicion de la estrategia general de la empresa y
un analisis detallado de sus procesos contables.
Como resultado de las evaluaciones realizadas,
la Direccion determind una serie de ajustes cuyo
efecto neto fue imputado a los resultados en el
ejercicio finalizado el 30 de junio de 2016.

Como consecuencia de este proceso llevado a
cabo durante el periodo enero / diciembre de
2016, la Sociedad presenta al 31 de diciembre un
déficit de capitales minimos de $ 509 millones,
calculado de acuerdo con las normas de la S.S.N.
En relacién con la situacién mencionada prece-
dentemente, con fecha 16 de agosto de 2016, la
Direccién de la Sociedad present6 ante la S.S.N.
un plan estratégico integral para el periodo 2016
- 2019, junto con un plan de readecuacion segun
el cual, mediante los resultados generados por el
propio negocio, la misma recompondra el nivel de
relaciones técnicas requerido por las normas vi-
gentes del organismo de control.

Con fecha 16 de enero de 2017, la S.S.N., me-
diante el Proveido N° 124.641, aprobd el men-
cionado plan.

Como consecuencia del plan estratégico se pro-
movieron diversas acciones a realizar a través de
todos las gerencias. A continuacién se detallan
las principales acciones:

» Reestructuracion interna para lograr

hacer foco en determinados negocios vy
promover el crecimiento con rentabilidad.

 Se cred la Gerencia de Banca Seguros.
Esta nueva gerencia fue creada con el fin
de desarrollar negocios en forma conjun-
ta con el Banco Provincia de Buenos Aires
(BPBA). La Sociedad es consciente del
enorme potencial que el BPBA tiene como
socio estratégico para el desarrollo de ne-
gocios de seguros.

« Se cred la Gerencia de Autos con el objeti-
vo de hacer foco en el principal ramo y ges-
tionar de inicio a fin en forma transversal la
totalidad del negocio

» Reduccion de los Costos Siniestrales
(Cesvi — apertura de Centros de Inspeccion
— cierre de casos anticipado). El sistema
CESVI Orion es una herramienta que per-
mitird una optima valorizacién de los da-
nos de automotores, tanto en sus costos
como en sus tiempos de gestion.

« Establecer un vinculo directo de la
Gerencia General con el area de Cobranzas,
con el objeto de acrecentar los fondos dis-
ponibles con el consecuente incremento de
los resultados financieros.

« Continuar con la incorporacién de nuevos
medios de cobro, disminuir los niveles de
deuda vencida y continuar con la optimiza-
cién de procesos que nos permitan mejo-
rar la gestion de cobranzas.

« Implementacién de tableros de control
cuyo desarrollo se encuentra en curso,
para una medicién mas precisay periodica,
de los principales indicadores del negocio.



 Renegociacién de contratos con los prin-
cipales proveedores.

« Andlisis de la cartera con foco en nego-
cios rentables.

La Compania renegocié los contratos de rease-
guros con un ahorro aproximado a US$ 900.000,
entre la reduccién de tasas internacionales (mer-
cado blando) y los FF Reaseguradores Locales. Se
concentré en Nacion Re, como reasegurador local
y se mantuvo un security del maximo nivel inter-
nacional en relacion a reaseguradores admitidos.

[" Banco Provincia

Con el objetivo de mejorar la posicidn en capitales
minimos computables, con fecha 13 de diciembre
de 2016, el Directorio de la Sociedad autorizo la
venta de las participaciones accionarias de las so-
ciedades vinculadas Provincia Seguros de Vida e
Internacional Vida a favor de Grupo Provincia y/o
sus empresas vinculadas. En tal sentido, el 22 de
diciembre de 2016 el mencionado grupo efectud
un anticipo de $ 24 millones, a cuenta del precio
final, que sera definido en funcién del valor patri-
monial proporcional calculado sobre los estados
contables al 31 de diciembre de 2016.

Objetivos para el proximo ejercicio:

Provincia ART S.A. - Seguros de Riesgos del Trabajo

La sociedad participa en el mercado de seguros
de riesgos del trabajo en el marco de la Ley N°
24.557/95.

Mediante el Decreto N° 2038/12, el PE.N. promul-
g6 la Ley 26.773 de "Régimen de reordenamiento
de reparacion de los danos derivados de los acci-
dentes de trabajo y enfermedades profesionales”,
modificatoria de la Ley de Riesgos del Trabajo
(LRT). Este nuevo régimen legal, cuyas disposicio-
nes son atinentes a las prestaciones en dinero y
en especie, entrd en vigencia el 26 de octubre de
2012.

Uno de los problemas que la nueva LRT buscé co-
rregir, sin éxito, fue la judicializacién del sistema.
En el ultimo ano las demandas continuaron incre-
mentandose un 16% en el mercado y un 28% en
Provincia ART producto del crecimiento sostenido
de cartera de los ultimos 5 anos. Durante el mes
de diciembre de 2016 el PE.N giré al Congreso
de la Nacién un proyecto de modificacion de
Ley que obtuvo media sancién por la cdmara de
Senadores. Esta medida anunciada a lo largo del
ano, acelerd el ingreso de juicios durante el se-
gundo semestre del 2016.

El 3 de junio de 2015 se publicé la resolucion
de la S.S.N 39.214/15, que introdujo modifica-
ciones en la forma de calculo de las reservas
judiciales y mediaciones asi como en la de in-
capacidades laborales temporarias. La norma-
tiva busca homogeneizar los calculos; y dispone
conceptos minimos para la constitucién de los

pasivos por reclamaciones judiciales (como ho-
norarios y costas, asi como la actualizacion de
los montos). Al mismo tiempo, modificé las re-
servas minimas globales y la forma de reservas
en los casos de ILT, con el fin de contemplar no
solo los dias caidos estimados, sino los corridos
efectivos. El impacto de estas modificaciones es
tan significativo que la S.S.N otorgd una facili-
dad para la constitucion total en 14 trimestres
consecutivos para todas las aseguradoras del
mercado.

El 5 de julio de 2016 se publicé la resolucion
39.909/16, retroactiva al 30 de junio de 2016, que
dej6 sin efecto el articulo 4 de la resolucién de-
tallada en el parrafo anterior. De esta forma se
incrementd el Pasivo Global, permitiéndose la
amortizacién del saldo en 9 trimestres a partir del
30/09/16 (acumulables con el saldo de la resolu-
cién anterior) y se exige la utilizacion del exceso
de Capitales Minimos para absorber los saldos
pendientes.

El 16 de enero de 2017 la SSN aprobd el nuevo
Plan de Regularizacién presentado por la ART
el 10 de noviembre de 2016 que determina que
en 2019 la compania cumplird con los requisitos
de Capitales Minimos después de superar cier-
tas metas y métricas a nivel técnico, comercial,
patrimonial, judicial, financiero y operativo. El
proyecto presentado tiene vigencia desde el 1°
de octubre de 2016, fecha de aprobacion por el
Directorio, contempla un crecimiento sostenido de
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las Prima y la no distribucién de dividendos hasta
su cumplimiento.

Durante 2016 la sociedad emitio primas y recargos
por $ 10.987 millones, mostrando un incremento
del 38% respecto del ano anterior. La cartera de
inversiones sumd $ 12.158 millones a diciembre
de 2016 con un crecimiento del 83% anual.

Cabe destacar que al 31 de diciembre de 2016, la
aseguradora contaba con 1,57 millones de afilia-
dos, con un crecimiento del 9% respecto de 2015.
La empresa finalizd el ano en el 1° puesto por
trabajadores del Régimen General asegurados a
nivel nacional, en la Provincia de Buenos Aires,
CABA, Mendoza y Tierra del Fuego.

Provincia ART inicié un proceso de regulariza-
cion de cobranzas y deudas de la Provincia de
Buenos Aires, de la Provincia de Mendoza y de
las Municipalidades de la PBA. Por el autosegu-
ro la PBA pagd $ 959,7 millones a Provincia ART
en el ano 2016. Por la deuda de los Municipios,
Provincia de Mendoza y otros entes del sector
publico, Provincia ART recibié bonos de pa-
gos de proveedores por un monto de $ 4325
millones.

A los efectos de minimizar los riesgos de sinies-
tralidad, Provincia ART contraté un reaseguro con
Layer para cobertura completa de la Ley 24.558 y
26.773 en casos de eventos catastréficos e inicid
una adecuacion de las Reservas de Juicios.

Provincia Seguros de Vida S.A. - Seguros de Vida

Es una empresa dedicada a la comercializa-
cion de seguros de vida individual, ramo que
ofrece un amplio campo de consumidores de
ingresos medios con una alta propensién a la
proteccién y al ahorro. El accionista minorita-
rio de Provincia Vida es CNP Assurances Brasil
Holding Ltda. con el 40% del capital social. La
empresa tiene como modelo base de comercia-
lizacion el esquema de “"bancaseguros” princi-
palmente a través del Banco de la Provincia de
Buenos Aires.

Durante 2016 la produccion ascendio a $ 354
millones, un crecimiento del 47,8% respecto a
2015 y un incremento de mas del 166% en los
ultimos dos anos. Los diferentes planes ofreci-
dos por la compania sumaron 467.800 asegura-
dos, un aumento de 11,3% frente al ano anterior,
constituyéndose en la aseguradora lider en nu-
mero de clientes activos.

A septiembre de 2016, la aseguradora alcanzé
el 6° lugar del ranking de seguros de vida que
incluye a las companias de seguros generales
gue comercializan seguros de vida individual,
con una participacion de mercado del 5,1%.
Cabe destacar que en el rubro de seguros de
vida individuales especificamente, Provincia
Vida sigue posicionada en el 5° lugar del ran-
king de emision de pélizas.

Provincia Vida prevé continuar con las siguien-
tes acciones comerciales durante el ano 2017:

 Herramienta Potenciar: incluir los produc-
tos de la Empresa en la medicién especial
por productividad que el Banco Provincia
ejerce sobre su estructura comercial.
 Desarrollo del canal Productores: ex-
plorar con distintos productores la po-
sibilidad de comercializar los productos
buscando nichos de mercado que actual-
mente no se encuentran desarrollados.

« Activacién comercial: continuar con las
visitas diarias de los activadores comer-
ciales a las sucursales y centros zonales
del Banco Provincia.

- Capacitaciones: formar parte del cro-
nograma oficial de capacitaciones de
las empresas del Grupo Provincia en el
Banco; y llevar adelante capacitaciones
especificas en sucursales.

- Incentivos: mantener vigente el esque-
ma de comisiones Se realizarad en el mes
de abril de 2017 el Evento Anual con el
objeto de agasajar y premiar a los agen-
tes vendedores mas destacados del Plan
Comercial 2016, asi como a sus sucursa-
les, jefes zonales y otras areas que inter-
vienen en el proceso de comercializacion
con la compania.




Con motivo de la sancién de la Ley N° 26.222 y
sus normas reglamentarias, que derogaron la
obligatoriedad de las AFJP de contratar el se-
guro previsional de vida e invalidez, la compahia
debio discontinuar su produccion, a partir del 1°
de enero de 2008, manteniéndose como una ad-
ministradora de coberturas de seguros histori-
cos. En consecuencia, no se emitieron nuevas
polizas desde esa fecha y su actividad se limito
a la cobranza de las primas vigentes al 30 de
junio de 2007 y al pago de los siniestros corres-
pondientes, reduciéndose significativamente
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los volumenes de la cartera de inversiones bajo
administracion.

En ese contexto de mercado, la empresa decidio
adecuar su estructura de gestion para lograr la
mejor combinacién posible de costos e ingresos.
El resultado de 2016 mostré resultados financie-
ros por $ 65,3 millones, sustentado en una politi-
ca de inversiones diversificada y de optimizacién
de la relacion entre riesgo y retorno. La empresa
pago al Grupo un dividendo de $ 2,1 millones con
cargo a los resultados del Ejercicio 2015 - 2016.

Provincia [-‘ Provincia
NET

En el ano 2016, Bapro Medios de Pago S.A.
-Provincia NET-, ha concretado un fuerte desa-
rrollo como empresa de tecnologia brindando
diversos servicios al sector privado pero, a su
vez, generando soluciones al sector publico tan-
to en el plano provincial como a nivel nacional.
Asimismo, continu6 expandiéndose en sus dos
unidades de negocios tradicionales, Sistema de
recaudacién y Centro de contacto, complemen-
tando las mismas con el avance de la unidad de
tecnologia.

Cabe tener presente que el principal contrato en
el segmento de tecnologia es el acuerdo firma-
do con el Instituto de Loterias y Casinos de la
Provincia de Buenos Aires, con finalizacion en
noviembre de 2022.

Se destaca que durante el presente ejercicio
se renové el contrato con el proveedor BOLDT
GAMING S.A. respecto de la provision y ope-
racion del software transaccional de captura
y procesamiento de apuestas, y con el pro-
veedor SERVICIO PARA EL TRANSPORTE DE
INFORMACION S.A. respecto de la transmisién
de datos y mantenimiento de campo, correctivo
y preventivo, por un plazo de 74 meses hasta la
finalizacion del contrato vigente con el Instituto
Provincial de Loteria y Casinos de la provincia
de Buenos Aires, generando mejoras en el pre-
cio de los mismos hasta su extincion.

La empresa, decidio instalarse dentro del
Distrito Tecnoldgico. Segun la ley N° 2.972
(CABA) y sus modificatorias, aquellas personas
fisicas o juridicas que decidan instalarse dentro

Provincia
BA

del Distrito Tecnoldgico de la Ciudad de Buenos
Aires y cuya actividad se refiera a Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones (TIC),
podran acceder al diferimiento y posterior exi-
micién del pago del impuesto sobre los ingre-
sos brutos de todos los segmentos de negocio
durante 24 meses, hasta alcanzar el monto in-
vertido. Cumplido el plazo, se podra acceder al
beneficio de la exencidn del pago del impuesto
sobre los ingresos brutos por las actividades
alli desarrolladas en la medida que se obtenga
la inscripcion definitiva.

Con fecha 22 de septiembre del aho 2016, a tra-
vés de la disposicion Numero DI-2016-53-DGGl,
el Gobierno de la Ciudad informa que Bapro
Medios de Pago S.A. aplica en la totalidad de los
rubros y sub-rubros solicitados por la empresa
en relacion al Nomenclador de Actividades TIC
aprobado por la Resolucion 425/MDEGC/09.
Entre los beneficios que plantea este régimen se
cuentan la exencion del pago de los impuestos
sobre Ingresos Brutos y sellos, la exoneracién
de abonar las contribuciones de alumbrado,
barrido y limpieza para las propiedades de la
zona propias o alquiladas, lineas de crédito pre-
ferenciales del Banco Ciudad de Buenos Aires
para financiamiento de compra de inmuebles
y construcciones, pero por sobre todo permitir
gue la empresa posea un inmueble propio con
equilibrio financiero.

En el ejercicio en consideracién, BAPRO MEDIOS
DE PAGO S.A. luego de una politica de readecua-
cion de costos y mejora en los precios, termino
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con un resultado final de $ 30 millones.-

El mismo es producto de una facturacién anual
de $ 1.522 millones, constituyendo un incre-
mento del 34% respecto al periodo anterior. En
cuanto al resultado financiero, y alin destinando

fondos para llevar a cabo inversiones de capi-
tal, se alcanzaron los $ 119 millones anuales, lo
gue representa un 80% de incremento sobre el
ejercicio 2015.

Bapro Mandatos y Negocios S.A. (BMN) es laem-
presa del Grupo especializada en la estructura-
cion y administracién de fideicomisos, teniendo
una destacada participacién en el mercado.
Durante el ejercicio 2016 la Sociedad se centrd
en el planteo y analisis de posibles cursos de ac-
cion y alternativas de resolucion de las dificulta-
des que presentaban algunos fideicomisos des-
de periodos anteriores; y de la generacion de vias
de comunicacion e intercambio de esquemas de
trabajo para futuros contratos con distintos acto-
res, lo cual entiende rendira frutos en el periodo
2017.

Es de destacar que la Sociedad, durante el ejerci-
cio, através de la reasignacion de recursos, aten-
di¢ el normal funcionamiento de los compromi-
sos que, le demandan la totalidad de la cartera
de fideicomisos que administra y no incrementé
la dotacién de personal.

Las nuevas autoridades tomaron conocimiento y
seinteriorizaron de la situacion de crisis financie-
ra del Fideicomiso Estrella del Sur, que ponia en
serio riesgo la continuidad de las obras de este
proyecto inmobiliario. Como resultado, se enten-
di6 conveniente la realizacién de dos Asambleas
de Beneficiarios que resolvieron el nombramien-
to de un Comité Ejecutivo de Beneficiarios y la
desvinculacion del Desarrollador. El Comité puso
en marcha un plan de obras acorde a los recur-
sos existentes y la capacidad financiera con que
contaba el fideicomiso, mientras se contindan
hasta la fecha, las gestiones ante distintos or-
ganismos nacionales y provinciales para poder
sanear financieramente el Proyecto. BMN parti-
cipa, colabora y entrega toda la documentacion
e informacién que el Comité le requiere, en esta
etapa de evaluacion y consideracion de diversas
propuestas para darle viabilidad al Proyecto en-
tre otras: la adquisicién de unidades funciona-
les por parte de Sindicatos a través del Instituto
Provincial de la Vivienda, el posible nombramien-
to de un Desarrollador que brindaria también el
financiamiento.

En cuanto al Fideicomiso SUCRE, desarrollo in-
mobiliario ubicado en el Partido de San Isidro,
se finalizaron durante el ejercicio 2016 las obras
que permitian la habitabilidad del complejo y
se realizd la entrega/ posesion de unidades
funcionales a los Beneficiarios que estaban en

condiciones formales. Asimismo, se propicié la
estructuracion por parte de los beneficiarios de
un Fideicomiso para la Administracién de par-
tes comunes del Complejo y en ese marco, se
designé un Administrador para las cuestiones
de consorcio. En el mismo contexto, se confor-
mo un Consejo de Administracion integrado por
Beneficiarios de ambos Fideicomisos, para aten-
der a aquellos aspectos que hacen a la toma de
decisiones en cuestiones relativas al funciona-
miento del Complejo.

Asimismo se trabajo, a requerimiento de sus
respectivos fiduciantes, ACUMAR vy la Fundacion
Felices los Nifios, en las prorrogas de los fideico-
misos Parque Industrial Curtidor y Fideicomiso
DPPJ N° 5182/14, cuyos vencimientos operaron
en el ejercicio 2016.

Por otra parte, continuando con la politica de
colaborar con el sector publico de la Provincia
de Buenos Aires, se constituyd el Fideicomiso
Fondo Fiduciario de Infraestructura Sanitaria, en
el cual Aguas Bonaerenses S.A. actiia como fidu-
ciante y tiene por objeto la financiacion de obras
de expansion de los servicios de agua potable y
desagies cloacales e inversiones en incremen-
to de capacidad de infraestructura basica, en
el marco de los planes de expansion previstos
por la Autoridad de Aplicacién, el Ministerio de
Infraestructura de la Provincia de Buenos. Aires.
Con la mirada puesta en el periodo 2017, se bus-
co fortalecer la relacidon con entes publicos pro-
vinciales y municipales, tanto en Fideicomisos
gue se encontraban activos como en el analisis
y evaluacién de nuevos proyectos, teniendo en
cuenta la conveniencia practica de la herramien-
ta que BMN ofrece y administra, a la luz de los
resultados obtenidos en los Fideicomisos en
marcha. Podemos mencionar que el pasado mes
de enero se firmé el contrato del Fideicomiso
Fondo de Asistencia Financiera para la Actividad
Pesquera, siendo el fiduciante la Subsecretaria
de Agricultura, Ganaderia y Pesca del Ministerio
de Agroindustria de la PBA con el objeto de de-
sarrollar herramientas financieras para la activi-
dad pesquera de la Provincia.

Por otra parte, se realizaron reestructuraciones
en algunas gerencias y se reorganizaron los
grupos de trabajo, con la finalidad de mejorar la
atencion de las cuestiones que estuvieron en la



agenda durante el ejercicio. Se comenz6 a tra-
bajar en la emision de los manuales de procedi-
miento para aquellas areas que no los teniany la
actualizacién de los vigentes. Asimismo, se apro-
bé para él 2017 un Plan Integral de Capacitacion
y Desarrollo coordinado por RR.HH del Grupo,
orientado a la totalidad del personal, para for-
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talecimiento de competencias y habilidades que
hacen foco en la comunicacién efectiva y el tra-
bajo en equipo.

Como en ejercicios anteriores, la empresa no re-
currio al financiamiento externo, manteniendo su
actividad con recursos propios.

Durante el ejercicio 2016, BA Desarrollo S.A., pro-
cedi6 a la reformulacién de la estrategia organiza-
cional, volviendo a focalizarse en sus objetivos de
creacion, “ser un agente promotor de inversiones
para incentivar el desarrollo sustentable provin-
cial y nacional con inversiones en infraestructura”.
Especificamente se definié trabajar fuertemente
en los sectores de la energia, el saneamiento y la
adaptacion climatica.

Para lograr los objetivos se definieron dos estrate-
gias clave. La primera fue discontinuar la actividad
comercializadora, reordenando el equipo humano,
la administracion y el area legal. La segunda fue
aplicar al sello internacional PRI, ("Principles for
Responsible Investment”) iniciativa que cuenta con
el apoyo de la Organizacion de Naciones Unidas y
gue promueve 6 principios que contribuyen al de-
sarrollo de inversiones sustentables. BA Desarrollo
S.A. al ser aceptada como miembro, se convirtié en
la primera empresa Argentina en contar con este
importante reconocimiento.

Se puede afirmar que ambas estrategias se aplica-
ron exitosamente hacia mediados del 2016, y desde
entonces la Sociedad se posiciona como un agente
organizador vy facilitador de inversiones en los sec-
tores mencionados. Es asi que se ha logrado contac-
tar, tanto a inversores internacionales como locales,
para el desarrollo de proyectos de inversion en la
Provincia de Buenos Aires y otras jurisdicciones del
pais. Asimismo, se comienza a establecer relacio-
nes con organismos de gobierno tanto municipales,
como provinciales y nacionales.

Algunos de los proyectos en curso incluyen, el re-
cambio de luminarias en la via publica por tecnolo-
gia LED para municipios, el desarrollo de proyectos
de energias renovables para autoconsumo indus-
trial, el desarrollo de proyectos de gestion integral de
residuos sélidos municipales, el financiamiento de
propuestas de reconversion tecnolégica industrial y
la inclusion digital facilitandole a las cooperativas y
los municipios la instalacion de fibra dptica para la
ultima milla.

Respecto de los proyectos de la gestion 2015 y an-
teriores que se mantuvieron en la actual gestion, se
destacan las gestiones realizadas para reencauzar

el proyecto del Fideicomiso FITBA Il que permitira
invertir fuertemente en infraestructura eléctrica en
toda la Provincia de Buenos Aires. En igual sentido,
se logro ordenar la administracion de las lineas de
créditos para el “fomento del Sector Agropecuario
y del Turismo” y la de “IncentiBA para jovenes em-
prendedores”, los cuales estaran finalizando durante
elano 2017.

A continuacion se detallan resumidamente los pro-
gramas desarrollados a lo largo del 2016 por BA
Desarrollo S.A., para la ejecucién de la estrategia co-
mercial definida por la nueva gestion:

« Programa de reconversién de luminarias
por tecnologia LED en la via publica munici-
pal: se firmaron convenios con los siguien-
tes municipios: Moreno, Campana, Quilmes,
Lomas de Zamora, Escobar, Balcarce,
Hurlingham y Bahia Blanca.

« Programa para la gestion integral de los re-
siduos solidos en el ambito municipal: en el
caso de la Municipalidad de Florencio Varela
se ratificé por medio de la firma de un nue-
vo convenio. En este sentido, durante el 2016
se completaron los compromisos asumidos
por la gestién anterior habiendo gestionado
satisfactoriamente la importacion del equi-
pamiento pendiente. Se firmd un convenio
con la Municipalidad de Bahia Blanca para
organizar una propuesta integral de gestion
de residuos municipales.

« Programa para el desarrollo de iniciativas
en energias renovables: propone desarro-
llarse en Parques Industriales, Municipios o
Empresas.

« Programa para la reconversion tecnologica
industrial.

« Programa Ultima milla: se firmé una Carta
de Intencion con la Camara de Cooperativas
de Telecomunicaciones, la Federacion de
Cooperativa del Servicio Telefonico de la
zona sur y la Cooperativa de Provision y
Comercializaciéon de Servicios Comunitarios
de Radiodifusion (COLSECOR), con la fina-
lidad de invertir en fibra dptica para poder
completar la “Ultima milla” en sus areas de
incumbencia comercial y promover la inclu-
sion digital a sus abonados.
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Con fecha 13 de octubre de 2016, la Asamblea
General Ordinaria de Accionistas de Provincia
Servicios de Salud S.A. (en liguidacion), apro-
bo el Balance Final de Liquidacién y Cuenta de
Particion, y se instruyé para proceder a la cance-

lacion registral de la inscripcién de la Sociedad
ante el organismo competente. En el mes de di-
ciembre se presentd ante la Inspeccion General
de Justicia la documentacion pertinente para
cumplimentar dicho tramite.

Provincialll» Provincia
Leasing

El Grupo participa en el mercado de opera-
ciones de leasing a través de su controlada
Provincia Leasing S.A., sociedad que tiene
como actividad principal la locacién con opcidn
de compra de bienes muebles o inmuebles,
propios o adquiridos con tal finalidad.

La participacién accionaria del Grupo Provincia
en Provincia Leasing S.A.es del 97%. Asimismo
el capital minoritario de Provincia Leasing S.A.
esta integrado por otras subsidiarias del Grupo
Provincia siendo el 2.71% la participacion ac-
cionaria perteneciente a Provincia Mandatos y
Negocios S.A. mientras que el 0.29% restante
a Provincia Bursatil S.A.

Enelcorriente ejercicio, el cambio de Directorio
decidido por los accionistas y la consecuen-
te renovacién de parte de la alta gerencia
dispuesta por el nuevo Directorio generaron
una fuerte redefinicién, tanto de la estrategia
comercial como de la estrategia de financia-
miento, las que fueron acompanadas por una
profunda reestructuracion de la organizacion
interna.

Laestrategiacomercial enfoco la atencién prin-
cipalmente en los Municipios de la Provincia
de Buenos Aires, en particular en maquinaria
ligada a obras de infraestructura, y las empre-
sas PYME de la provincia de Buenos Aires.

En cuanto a la estrategia de financiamiento,
por su parte, el Directorio se enfocd en lograr
una mayor diversificacion de las fuentes, hasta
entonces concentradas prioritariamente en el
Banco de la Provincia de Buenos Aires, el que
se vio limitado en su capacidad de asistencia
en el inicio de la nueva gestién. Con ese pro-
poésito, se desarrolld y colocd con éxito el pri-
mer Fideicomiso Financiero en la historia de
la compania "Provincia Leasing I” por un mon-
to total de $ 165 millones, el que obtuvo una
excelente calificacion crediticia en el mercado
"AAAsf(arg)” otorgada por Fix SCR SA para el

| ®, Provincia Provincia
Microempresas

VDF A y un muy conveniente costo de finan-
ciacion. La empresa tiene decido convertir este
instrumento de mercado en una importan-
te fuente de financiamiento y, a juicio de este
Directorio, se constituyd en uno de los hitos
principales en la vida de la compania.

En cuanto a la estructura interna, se redefinie-
ron las funciones y el organigrama de la em-
presa. Se cred un area de Gestion de Riesgos,
en la que se incorporaron las areas de anali-
sis de riesgo crediticio, legal, de prevencion
de lavado de activos y se crearon las areas de
control de gestidn, gestién del riesgo finan-
ciero, patrimonial, operativo y estratégico. Se
fortalecieron las areas de Administracién de
Activos y de elaboracién del presupuesto y
reporte. Para realizar este proceso se capaci-
taron los recursos existentes en la compania,
con una excelente respuesta de parte de todo
el personal.

Por todos estos motivos, el corriente ejercicio
debe ser considerado como un periodo de tran-
sicion. Las actividades comerciales fueron muy
limitadas durante el primer cuatrimestre del ano,
al tiempo que se debieron afrontar ciertos cos-
tos extraordinarios que fueron necesarios para
llevar adelante la nueva estrategia de negocios,
lo que impacto sobre el resultado econdmico del
gjercicio. A pesar de lo mencionado y gracias a un
gran esfuerzo de la organizacién en el segundo
semestre del ano, se terminaron sobrecumplien-
do en un 7% las metas comerciales propuestas
por la nueva conduccion.

En otro orden, es Util destacar que se desarro-
llaron jornadas laborales en los parques indus-
triales y en la gran mayoria de los municipios
de la Provincia de Buenos Aires junto con el
Grupo Provincia y sus Empresas controladas.
Se participd en diversas ferias y eventos, in-
teractuando con potenciales clientes y provee-
dores, que contribuyeron a dicho logro.



La composicion accionaria de la sociedad esta
constituida de la siguiente manera: Grupo
Provincia: 95%; Banco de la Provincia de Buenos
Aires 4%; y Caja de Jubilaciones, Subsidios y
Pensiones del Personal del Banco de la Provincia
de Buenos Aires: 1%.

La actividad principal de la Sociedad es la inter-
mediacion bursatil entre la ofertay la demanda de
activos de renta fija y variable, derivados financie-
ros y demas operaciones contempladas en la ley
26.831y el Decreto 1023/2013; el Texto Ordenado
2013 de las Normas y las Resoluciones Generales,
ambas de la Comisién Nacional de Valores; el
Estatuto Social, Reglamento Interno, Reglamento
Operativo y Circulares del Mercado de Valores de
Buenos Aires S.A.

La operatoria se realiza por cuenta y orden de
clientes (comitentes), sean estas personas fi-
sicas, juridicas y entes del Estado publico na-
cional, provincial o municipal. Adicionalmente
opera con recursos propios, con las mismas
modalidades operativas. Las operaciones se
realizan tanto en el mercado de concurrencia
(pisoy SINAC) como asi también en el Segmento
de Negociacion Bilateral.

Durante el ejercicio 2016, una importante rees-
tructuracion llevada a cabo en la actividad comer-
cial de la Sociedad, se vio reflejada en un fuerte
incremento del giro de negocios, que permitio al-
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canzar un crecimiento del 74% en los ingresos por
servicios y las operaciones por intermediacion,
mientras que los gastos se incrementaron en un
nivel inferior al indice de inflacién.

Durante el segundo semestre de 2016, se haincur-
sionado en forma mas agresiva en la colocacién
primaria de obligaciones negociables, fideicomi-
sos y letras provinciales como parte de la politica
comercial destinada a incrementar el volumen de
negocios. Dicha tendencia se vera acentuada du-
rante el ejercicio 2017 a través de una campana
desarrollada por el sector comercial.

Con fecha 12 de enero de 2017 la Comision
Nacional de Valores mediante disposicion N°
3220 aceptd inscribir bajo el nimero de registro
N° 18 a Provincia Bursatil S.A. en el Registro de
Agentes de Colocacion y Distribucién Integral de
Fondos Comunes de Inversion. A partir de dicha
autorizacion Provincia Bursatil esta en condicio-
nes de promocionary colocar cuotas partes de los
Fondos Comunes de Inversion administrados por
su controlada Provinfondos; lo cual permite seguir
expandiendo la gama de productos de inversién
colectiva.

Para el 2017, estimamos consolidar la presencia
de la Sociedad en el mercado bursatil, incremen-
tando el volumen de negocios en las distintas li-
neas mencionadas, en un contexto financiero muy
favorable para el desarrollo del mercado bursatil.

La composicién accionaria de la sociedad esta
constituida de la siguiente manera: Provincia
Bursatil S.A. (Sociedad controlada por el
Grupo Provincia): 90%; y Caja de Jubilaciones,
Subsidios y Pensiones del Personal del Banco
de la Provincia de Buenos Aires: 10%.

Conforme lo dispone el articulo 66° de la Ley de
Sociedades Comerciales y el articulo 1° de la
Resolucidon General N° 4/2009 de la Inspeccion
General de Justicia, se destacan los siguientes
puntos: la actividad principal de la Sociedad radi-
ca en la administracion de los portafolios de fon-
dos comunes de inversion, oficiando como Agente
de Administracion de Productos de Inversidn
Colectiva. El Banco de la Provincia de Buenos

Aires reviste la calidad de Agente de Custodia de
Productos de Inversion colectiva Fondos Comunes
de Inversidn, en los términos de la ley 24.083.
Durante el ejercicio bajo comentario, el patri-
monio global bajo administracion de toda la
industria de Fondos Comunes de Inversion en
la Argentina, tuvo un crecimiento de $ 110.477
millones de pesos, que representa el 52%, con-
cluyendo al 31 de diciembre con un total de $
323.007 millones.

En este contexto, y como resultado de una fuerte
reestructuracion llevada a cabo en la Sociedad,
los fondos administrados por Provinfondos cre-
cieron 388,3% de acuerdo con el siguiente de-
talle:
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Patrimonios
(expresados en millones de pesos)

2016 2015 Variacion
1822 Raices Valores Negociables 222.368 65.327 249,6%
1822 Raices Renta en Pesos 65.046 37.907 71,6%
1822 Raices Renta Global 58.855 58.552 0,5%
1822 Raices Ahorro Pesos 2.408.212 802.263 200,2%
Provincia Délares 301 287 4,9%
1822 Raices Valores Fiduciarios 623.719 243.742 155,9%
1822 Raices Inversion 2.665.106 30.856 8537,2%

Durante el ano 2016 el foco estuvo puesto en
optimizar la administracion de los fondos que la
Sociedad ofrece a sus inversores. Para ello, se
reformularon algunos fondos, sus politicas de
inversion, comisiones y se expandié la base de
clientes. Esto se tradujo en un fuerte incremento
del market-share, el cual paso del 0,58% en di-
ciembre 2015 a 1,87% en diciembre 2016.

Estimamos para el 2017, un crecimiento del
mercado de fondos del orden del 30%. Como
parte del proceso de crecimiento, Provinfondos
proyecta aumentar 40% los activos bajo admi-
nistracion, de manera de continuar captando
una porcién mayor del mercado.

Provincia Microempresas S.A.

Esta empresa es subsidiaria directa del Banco
de la Provincia de Buenos Aires y no del Grupo
Banco Provincia. Se trata de una comercializa-
dora de los microcréditos del Banco. Durante el
ejercicio se trabajo con cerca de 32.000 clientes
activos y se colocaron préstamos por $843.2
millones.

La empresa ha encarado un plan de expansion
para triplicar su volumen y extenderse a todos
los distritos de la provincia en los proximos 3

anos. Con fecha 5 de enero de 2017 se llevd a
cabo la Asamblea General Extraordinaria de
Accionistas de Provincia Microempresas S.A. en
la cual se aprobd un aumento de capital de $
150 millones. El Grupo Banco Provincia ha de-
cidido no participar en el aumento dispuesto.
Consecuentemente, Banco Provincia realizara
la totalidad del aporte, acreciendo en la propor-
cion correspondiente al accionista minoritario.
Los nuevos porcentajes de participacion seran
BPBA (99,32%) y Grupo Banco Provincia (0,68%).
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