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Mensaje del
Presidente

n 2017 empezamos a ver los re-

sultados del trabajo conjunto, des-

tinado a impulsar el desarrollo de

la Provincia y los bonaerenses a
partir de nuestro rol de Banco publico. En
2016 habiamos sentado las bases para el
relanzamiento de nuestra institucion, lo
gue nos permitié este ano, en el 195 ani-
versario, ser lideres en varios segmentos
del mercado.

Como producto de ello, cerramos un ano
marcado por los récords en varios indi-
cadores, incluido un resultado sin prece-
dentes, pero con la particularidad de que
lo hicimos profundizando nuestra mirada
social y nuestra perspectiva de banco
publico.

Fuimos pilares en el resurgimiento del
credito hipotecario. EL 2017 quedara como
el mejor ano en la historia del Banco
Provincia en materia de créditos hipote-

“Fuimos pilares en el resurgimiento

un paso extraordinario para avanzar ha-
cia el objetivo de transformar al Banco
en la plataforma de acceso a la vivienda
para las familias que suenan con su casa
propia.

Desde el primer dia de esta gestidon nos
propusimos que Banco Provincia vuelva
a ser sindnimo de casa propia y hoy po-
demos decir con enorme satisfaccion que
cumplimos con ese objetivo.

Pero lo extraordinario es que esa desta-
cada expansioén del financiamiento se dio
ademas en un contexto de una importante
mejora en la solvencia del Banco. Gracias
a una politica de gestidn eficiente y equi-
librada, alcanzamos en 2017 el resultado
econdmico mas alto de nuestra historia,
con una ganancia de $ 6.962 millones, lo
qgue implica un incremento de 119,6% en
relacion al 2016.

En paralelo, se llevo
adelante un proceso
de sinceramiento de
los niumeros del Banco,

del crédito hipotecario en Argentina. El que incluyé la reforma

2017 quedara como el mejor aio en la
historia del Banco Provincia en material
de créditos hipotecarios”.

carios, con mas de 10.000 hipotecas en-
tregadas por mas de 10.000 millones de
pesos. Se trata de un crecimiento expo-
nencial frente a las 400 hipotecas que se
habian otorgado en 2016 y es sin dudas

de la deficitaria Caja
de Jubilaciones de la
entidad después de de-
cadas de esconder el
problema.

Por otra parte, el 2017
fue el segundo ano consecutivo con una
mejora en los depdsitos totales, lo que
posiciona al Banco como el segundo del
mercado en este aspecto crucial. Durante
este periodo, nos consolidamos ademas

como un actor protagdnico del mercado de ca-
pitales, a partir de un rol activo en emisiones
de deuda.

La mejora en el fondeo tuvo su correlato en
un mejor posicionamiento en términos de
Préstamos Totales, que nos permitio escalar del
cuarto al tercer puesto del ranking del sistema
financiero; mientras mantuvimos el liderazgo
absoluto en materia de préstamos personales.

En 2017 otorgamos créditos por $ 178.003 mi-
llones. El 67% de ese monto estuvo destinado
al financiamiento de empresas, con una fuerte
impronta en beneficio de las pequenas y media-
nas empresas, hacia las que se dirigio el 65% de
los créditos al sector. Reafirmamos asi nuestro
compromiso de ser el Banco impulsor del desa-
rrollo en la Provincia.

Banco Provincia continua siendo lider absoluto
en Préstamos Personales que hacen posible los
suenos de los bonaerenses. Las colocaciones
de préstamos a individuos alcanzaron $ 58.538
millones, un 176,5% mas que el aho anterior.
Destacamos en especial los mas de 80.000
préstamos UVA automotor.

Fuimos ademas protagonistas de la promocion
mas importante del sistema financiero, con el
beneficio del descuento del 50 por ciento en su-
permercados, que nos permitio llegar a mas de
800.000 clientes.

Y todo eso lo hicimos sin descuidar nuestro rol

[" Banco Provincia

protagonico de impulsores del desarrollo de la
Provincia a partir del financiamiento a las py-
mes y al sector agroindustrial, con instrumen-
tos innovadores que se adaptan a la evolucion
de cada actividad.

El desempeno de 2017 nos deja una vara muy
alta de cara al futuro y es una muestra mas de
la capacidad y el compromiso del equipo del
Banco Provincia. Los resultados son una prueba
fehaciente de que se puede llevar adelante un
modelo de eficiencia en la gestion pero con una
fuerte impronta social.

El objetivo de esta gestion es promover la igual-
dad de oportunidades, la inclusion financiera, el
empleo y la calidad de vida de los bonaerenses
privilegiando el crédito orientado a la promo-
cion social y la asistencia a la pequena y me-
diana empresa.

Con la mirada puesta hacia el futuro, vamos a
enfrentar los desafios que nos proponen los
cambios tecnolodgicos para mantener al Banco
Provincia en el lugar de liderazgo que le corres-
ponde, con el objetivo de incrementar la canti-
dad de clientes para que cada dia mas bonae-
renses nos elijan como su banco.

Cerramos el 2017, un afno marcado por los ré-
cords y que nos impone redoblar los esfuerzos,
ya que no tengo dudas de que son el punto de
partida para un futuro mejor para el Banco, la
Provincia y la Argentina.

Juan Curutchet
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Memoria

n el transcurso de 2017 la actividad econdmica glo-

bal fue adquiriendo dinamismo, superando gradual-

mente las turbulencias que enfrentaban los merca-

dos financieros en 2016. De este modo, la economia
mundial crecid 3,6%, guarismo que se ubica por encima
del 3,2% observado el afo precedente. De acuerdo a las
estimaciones del Fondo Monetario Internacional (FMI), este
repunte es explicado por la reactivacion de la inversion, el
comercio internacional y la produccién industrial, en un
marco en el cual se recuperd la confianza de los agen-
tes econdmicos. El organismo internacional destaca que
la aceleracioén del crecimiento fue impulsada por Europa,
Japdn, China y Estados Unidos, a la vez que las grandes
economias de mercados emergentes, principalmente las
productoras de materias primas, estan mostrando indicios
de recuperacion.

En las economias desarrolladas, el producto y la demanda
interna se expandieron a mayor ritmo. Precisamente, en
Estados Unidos continud consolidandose la inversion; en
la Eurozona y en Japdn se acentud el avance del consumo
privado, de la inversidn y de la demanda externa. En el res-
to de las economias avanzadas, con excepcion del Reino
Unido, también se recuperd el crecimiento, a partir de la
contribucién de la demanda interna y externa.

En las economias de mercados emergentes y en desarro-
llo se evidencid una recuperacion ininterrumpida en algu-
nos de los principales paises. En ese sentido, es oportuno
destacar el aumento de la demanda interna en China y la
mejora de la demanda externa experimentada por otras
economias de Asia Oriental.

En Brasil, la fortaleza de las exportaciones y la desacelera-
cién de la contraccion de la demanda interna permitieron
superar la recesion que afecto a ese pais durante ocho tri-
mestres. Por su parte, en India, el crecimiento perdié im-
pulso como consecuencia de las medidas adoptadas en
materia monetariay fiscal.

La evolucion del precio de las materias primas exhibio re-
sultados disimiles. Elincremento de la cotizacion del crudo
liderd las ganancias en el grupo de los productos energéti-
cos, a partir de la prorroga del acuerdo de la Organizacion
de Paises Exportadores de Petréleo (OPEP) para limitar
la produccién de petroleo. También influyeron en ese es-
cenario las tensiones geopoliticas en Oriente Medio. El

Banco Provincia

encarecimiento de la cotizacién del petroleo dinamizo el
nivel general de precios en las economias avanzadas, pero
el aumento de los salarios y la inflacidén subyacente conti-
nuan siendo moderadas.

Los precios de los metales basicos también exhibieron un
buen comportamiento durante el ano, en parte debido a la
mayor actividad industrial en China. Asimismo, los precios
internacionales de los alimentos se incrementaron en el
2017 y alcanzaron su nivel mas alto desde 2014. No obs-
tante, en las economias de mercados emergentes, el nivel
general de inflacién y la inflacion subyacente tuvieron un
leve retroceso en el ano 2017.

En términos de liguidez mundial, la Reserva Federal de los
Estados Unidos dio inicio en 2017 a la normalizacion de
su hoja de balance y planted incognitas sobre los efectos
gue ese proceso podria tener sobre el flujo de capitales.
Ademas, cerré el ano con un incremento de tasas amplia-
mente esperado por los mercados y con la perspectiva de
seguir de manera gradual la normalizacién de su politica
monetaria.

Por su parte, el Banco de Inglaterra aumenté la tasa de
politica monetaria por primera vez desde 2008, motivado
por la disminucion de la capacidad ociosa en la economia
y por el aumento de la inflacion por encima de la meta de-
bido a la devaluacion de su moneda. En esa linea, el Banco
Central Europeo anuncié hacia el ultimo trimestre del ano
gue si bien prolongaria su programa de compra de bonos
lo haria por un monto inferior, en una clara senal hacia la
retirada de estimulos.

A pesar de esto, luego de dos anos consecutivos de bajos
ingresos, las economias de los mercados emergentes ex-
perimentaron un mayor dinamismo en sus entradas de in-
versiones de cartera durante 2017, con un fuerte sesgo ha-
cia los mercados de deuda, tanto privada como publica. La
mejora se explicd por el mayor apetito de riesgo global, que
se encuentra cerca de los maximos posteriores a la crisis,
y por el fortalecimiento de las perspectivas de crecimiento
de los mercados emergentes, que estaria contrarrestando
el efecto de las posibilidades de suba de tasas de interés
internacionales. Por su parte, los flujos netos de capitales
registraron durante el 2017 su primer ano positivo desde
el 2014. La Argentina fue uno de los principales receptores
de ese cambio.
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l escenario

ocal

n el transcurso del 2017 la

economia argentina conti-

nud con el proceso de re-

cuperacion que se inicio en
el ultimo trimestre de 2016,y ya a
partir de la segunda mitad del ano
se superaron los niveles maximos
alcanzados en los momentos pre-
vios al inicio de la recesién. Ocurre
gue las medidas adoptadas por el
nuevo Gobierno Nacional a partir
de 2016 comenzaron a impactar
favorablemente sobre los diversos
sectores de la actividad econdmica.

En 2017 el Producto Interno
Bruto (PIB) en términos reales
se expandid 2,8%, mas que com-
pensando la retraccion sufrida
durante 2016 (-2,2%). Ese com-
portamiento estuvo fuertemente

numero de puestos asalariados
del sector privado, en un contex-
toenelcual el salario nominal de
los trabajadores registrados au-
mentod por encima de la inflacion.

El proceso de desaceleracién
inflacionaria que se inicié en la
segunda mitad de 2016 se acen-
tud durante 2017. El indice de
Precios al Consumidor a nivel
nacional subio 24,8%, variacion
que resultd significativamente
inferior a la observada el aho
precedente, aunque aun se ubica
por encima de la meta estable-
cida por el Banco Central de la
Republica Argentina (BCRA).

En cuanto el sector externo, las
exportaciones registraron un
leve aumento, vy
continuaron asi

Las compras externas crecieron 19,7% con la recupera-

cién verificada du-

con respecto a 2016, impulsadas por el rante 2016, aun-
comportamiento expansivo registrado que aln se ubican

en todos los capitulos relevados.

impulsado por la inversidon y las
exportaciones, que reflejaron la
mejora en el clima de negocios
gue posee nuestro pais; y en me-
nor medida por el consumo pri-
vado. En ese sentido, se destaca
gue, por el lado de la oferta, casi
todos los sectores econdmicos
operaron en forma expansiva.

La consolidacion economica se
refleja en el mercado laboral,
gue exhibié un incremento en el

muy por debajo de
los maximos histo-
ricos observados
en el ano 2011. Este
comportamiento es resultado del
dinamismo de las Manufacturas
de QOrigen Industrial (MOI) y de
Combustibles y Energia, los
cuales  fueron  parcialmente
compensados por el retroce-
so de los Productos Primarios
y las Manufacturas de Origen
Agropecuario (MOA).

En la misma direccion ope-
raron las importaciones que
mostraron un gran dinamismo,

[" Banco Provincia

acompanando el proceso de consolidacién del
crecimiento econdmico y la inversion. Las com-
pras externas crecieron 19,7% con respecto a
2016, impulsadas por el comportamiento ex-
pansivo registrado en todos los capitulos rele-
vados, y revirtieron la tendencia contractiva evi-
denciada durante los cuatro anos precedentes.
El mayor incremento relativo de las importa-
ciones frente al de las exportaciones derivo en
un importante déficit comercial que revirtid el
superavit verificado en 2016.

En términos de la politica monetaria, 2017 se
caracterizo por ser el ano donde se instauro
la politica de metas de inflacién por parte de
la autoridad monetaria, con la tasa de inte-
rés como instrumento de politica para lograr
la desinflacion. En este marco, el sistema fi-
nanciero acelerd su ritmo de expansion, ob-
servandose un significativo avance del volu-
men real de la intermediacién financiera. Ese
panorama estuvo impulsado por el dinamis-
mo del crédito al sector privado, ya que los
depositos crecieron a un ritmo bastante mas
acotado, y principalmente afianzado sobre el
crecimiento de las imposiciones en moneda
extranjera.

La favorable performance del crédito es ex-
plicada por un aumento generalizado de to-
dos los segmentos, en el que se destacan
los préstamos hipotecarios debido a la ins-
trumentacion de los créditos indexados a las
Unidades de Valor Adquisitivo (UVA).

Esa expansidn logro alcanzarse en un contex-
to en el cual el Gobierno instrumenté accio-
nes que le permitieron moderar los elevados
niveles de incertidumbre que regian en el
mercado, reinsertando a la Argentina en el
mercado financiero internacional, lo que re-
dundd en una baja en los rendimientos sobe-
ranos con la consiguiente recuperacion en la
calificacion de la deuda.
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Nuestra mision

Somos el banco de todos los
bonaerenses.

Nuestra mision es ser el banco impulsor del desarrollo de la
provincia de Buenos Aires y su gente porque creemos que el

crecimiento de cada bonaerense contribuye a que tengamos
una provincia mas fuerte y estamos convencidos de que éste
es el punto de partida para que juntos estemos cada dia mejor.

Nuestro compromiso:

Promover la igualdad de oportunidades y la inclusidn financiera de todos los
bonaerenses.

Acompanar el desarrollo de los sectores productivos de la Provincia de Buenos
Aires, brindandoles soluciones financieras.

Apoyar a las Pymes como motor de la economia y al Sector Agropecuario como
la base de todo nuestro sistema productivo.

Alentar el progreso de todos los bonaerenses a través de soluciones financie-
ras que contribuyan a hacer sus suenos realidad.

Volver a ser sindnimo de la casa propia.

Brindar asistencia financiera a los municipios, los clubes sociales y deportivos,
las economias regionales y la cultura de la Provincia de Buenos Aires como par-
te de nuestro rol de banca publica y social.

[" Banco Provincia

Estamos cerca de todos los bonaerenses

Presente en los

135

MuNIcipios

421

filiales

10.503

empleados

Nuestra historia

as raices de Banco Provincia coin-

ciden con los inicios de nuestra

identidad como pais y como socie-

dad. En su rol de banca publica, la
institucion se adaptd a las necesidades
cambiantes de cada época modernizan-
dose para satisfacerlas. Casi dos siglos
después, Banco Provincia sigue acompa-
nando el crecimiento de los bonaerenses,
construyendo junto a ellos un camino que
solo se hace posible con el trabajo mutuo.
Una historia que se sigue escribiendo dia
a dia.

Fundado en 1822, somos el primer ban-
co de la Argentina e Hispanoamérica con
195 anos de solidez y una visién de futuro
basada en la sustentabilidad econdmica y
la innovacién como pilares para brindar
cada dia mejores productos y servicios.

Banco Provincia es una entidad autarqui-
ca de derecho publico, en su caracter de
Banco de Estado, con el origen, garantias
y privilegios declarados en el PreAmbulo
de la Constitucion Nacional, articulos 31y
121, en la Ley Nacional 1029 de 1880, en
la Constitucion de la Provincia de Buenos

Airesyen las Leyes de la Provincia. Su pri-
mera denominacién fue Banco de Buenos
Aires, concebido como sociedad anénima
con promocién estatal y capital privado,
conformandose como la primera empresa
de este tipo societario.

A lo largo de su historia ha sostenido su
fuerte compromiso con el desarrollo de
la Provincia de Buenos Aires y su gente
siendo la primera institucion financie-
ra en otorgar un crédito hipotecario en
la Argentina (1856) y en desarrollar un
crédito especialmente diseiiado para la
agroindustria (1941).

En 1863 inaugurd sus primeras tres su-
cursales y, desde entonces, se consolidd
como el Banco con mayor presencia terri-
torial de la provincia de Buenos Aires, con
421 unidades de negocios. Como parte de
este compromiso de estar cerca de quie-
nes lo necesitan, en 1989 Banco Provincia
desplegd su propia red de cajeros au-
tomaticos que hoy es la mas grande del
territorio bonaerense con mas de 1.700
terminales, incluso alli donde los demas
bancos no llegan.
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La actualidad del banco
de todos los bonaerenses

Un Banco en mejora continua

Gracias a una politica de gestion eficiente y
equilibrada, alcanzamos en 2017 el resultado
economico mas alto de nuestra historia, con una
ganancia de $ 6.962 millones, lo que implica un
incremento de 119,6% con respecto al ejercicio
precedente. Sin duda, la mejora continua en los
niveles de capitalizacion, estructura de fondeo

y adecuados niveles de liquidez, nos consolidan
como un banco publico mas seguro, previsible y
confiable.

El beneficio del ejercicio equivale a un ROA (retorno sobre activos) de
2,85%, lo cual representa una notoria mejoria respecto al 1,83% alcanza-
do en 2016. Mas aun, con estos guarismos el Banco alcanzé casi el mismo
nivel del sistema (3,01%). Esta mejora del cuadro de resultados fue posi-
ble sin descuidar nuestro rol social y de atencion a la pequefa y mediana
empresa, lo cual hace mas destacable y meritorio el resultado obtenido.

En ese sentido, tuvimos una participacién muy activa en el segmento
Familias, a partir del lanzamiento de lineas UVA, en las que fuimos pio-
neros y donde concentramos el 30,6% del total de la oferta del mercado
nacional. Cumplimos un rol destacado en la atencién de la demanda de
créditos hipotecarios UVA, con plazos que van hasta los 30 afos. Producto
de estas acciones nuestra participacidn en el segmento Familias subio del
8,8% al 10,5%, lo que pone en evidencia las condiciones mas que compe-
titivas de los productos ofrecidos.

En lo que respecta a Empresas mantuvimos una presencia destacada
en el segmento de lineas subsidiadas, entre ellas la Linea de Inversion
Productiva y el producto Pyme 10.

[" Banco Provincia

En materia de gestion de Pasivos, la politica de la entidad se mantuvo orientada a la busqueda de
una mayor eficiencia en la captacion de recursos, registrando un crecimiento del 44,2% en el vo-
lumen de depdsitos totales. En definitiva se tratd de una continuidad del proceso iniciado en 2016
y, como en aquel entonces, los esfuerzos volvieron a rendir sus frutos, plasmados en una nueva
reduccion del costo promedio de fondeo. Con doble mérito, ya que no sélo se mejord contra lo he-
cho el afo anterior, sino contra la performance del sistema que también redujo sus costos, pero en
menor escala.

Una parte muy importante de la explicacion para esos resultados radica en haber aliviado la estruc-
tura de fondeo, profundizando lo hecho en 2016, que ademas se conjugd con una serie de factores:

1. Una baja sistémica de las tasas pasivas de interés respecto de 2016, en el
marco del proceso desinflacionario en curso;

2. Menores tasas pagadas por el Banco en relacion al resto del sistema durante
casi todo el ano en curso, gracias a una razonable posicion de liquidez y una estructura
de fondeo competitiva;

3. Una menorincidencia de los depdsitos a plazo en la estructura de fondeo inter-
na, que pasaron del 49,3% en 2016 al 45,9% en 2017; aunque todavia siguen ubicandose
por encima del 44,5% registrado en el Sistema;

4. Una mejor composicion de los depositos a plazo en relacidn al sistema, con una
menor incidencia de los privados mayoristas (30,9% vs. 34,0%), mas caros y volatiles, a
favor de una mayor participacion del sector publico (21,6% vs. 20,5%) y de los privados
minoristas (47,3% vs. 45,3%), méas baratos y estables.

De esta forma, 2017 ha sido el segundo ano consecutivo con una mejora en el share de mercado en
lo que respecta a los depdsitos totales, pasando del 9,2% obtenido en 2016 al 10,6%. Ello posiciona al
Banco como el segundo del mercado con mayor volumen de Depdsitos Totales.

Desde luego que dicha mejora en el fondeo ha tenido su correlato en un mayor share en términos de

Préstamos Totales, que ha permitido al Banco subir del cuarto al tercer puesto del ranking a nivel siste-
ma; manteniendo su liderazgo absoluto en materia de préstamos personales y, adelantos y documentos.
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Como parte de nuestra misién de ser el banco que
impulsa el desarrollo de la provincia de Buenos
Aires y su gente, apoyamos a los sectores produc-
tivos y las economias regionales, sustentamos a
las Pymes como el motor de la economia y acom-
panamos el crecimiento del sector agropecuario
como la base de la cadena productiva.

$ 65 de cada $ 100 otorgados en créditos a
empresas por Banco Provincia en 2017 fue-
ron destinados al Sector Pyme. De este modo,
ofrecimos soluciones de financiamiento a
mas de 20.000 pequefas y medianas empre-
sas, otorgando créditos a este segmento por $
78.343 millones durante 2017.

Se superaron las pautas de colocaciones de
los créditos de la linea de Financiamiento
para la Produccion y la Inclusion Financiera
(LFPIF), logrando un sobrecumplimiento de
la meta del orden del 50%. Ademads, se colo-
caron mas de $ 2.500 millones a través de la
linea Pyme 10, la cual ofrece una tasa de interés
anual del 10%.

El Banco participo en las licitaciones de fondos
con tasa subsidiada a través de convenios con
los Ministerios de la Produccién de la Nacién y
FONDEAR, otorgandose el 100% de los montos

Apoyamos al campo bonaerense con $ 63.000
millones, lo que representa el 52% del total de
colocaciones del segmento empresas.

Continuamos siendo un pilar fundamental para
los productores de la provincia. Los créditos al
sector agroindustrial superaron en 58% la meta
anual que nos habiamos fijado, a la vez que el
incremento interanual de las colocaciones al-
canzé el 86%.

Con tasas del 0% y plazos de hasta 360 dias,
nuestra Tarjeta Procampo continué con-
solidandose como la tarjeta del productor
agropecuario bonaerense. Contamos con
mas de 1.700 convenios especiales, suscrip-
tos con 980 firmas proveedoras de insumos vy
otorgamos casi $ 6.000 millones en créditos.
Adicionalmente, continud consolidandose el
vinculo comercial con YPF, mediante la firma de
convenios de promocién especial para la adqui-
sicion de combustibles y derivados a una tasa

En 2017 otorgamos créditos por $ 178.003 mi-
llones, destinando el 67,1% al financiamiento de
empresas, de los cuales el 65% se dirigieron a
las Pymes. Ademas, duplicamos el otorgamiento
de préstamos en moneda extranjera con mas de
$ 28.900 millones.

adjudicados.

Para estar cerca de las Pymes, impulsamos
los Espacios Provincia ubicados en los par-
ques industriales. Durante 2017 se inau-
guraron seis dependencias en los Parques
Industriales de Chivilcoy, Pergamino, General
Savio, 9 de Abril, Ezeiza y Bahia Blanca, su-
mandose a los que ya estaban funcionan-
do en Tres Arroyos, Junin, Tandil, Caiuelas,
Ramallo, General Rodriguez y Moreno.

Sumado a esto, pusimos en marcha la figura
de los Oficiales Regionales de negocio, que tie-
nen como propésito comercializar y potenciar
las relaciones con nuestros clientes de forma
directa en seis localidades del Gran Buenos
Aires (San Justo, San Martin, San lIsidro, La
Plata, Berazateguiy Lanus) y cuatro localidades
del interior de la provincia (Olavarria, Lincoln,
Trenque Lauquen y Coronel Suarez).

de 0% y un plazo de 210 dias.

El Banco tuvo una presencia destacada en las
principales ferias y exposiciones del sector,
como asi también en remates de hacienda, don-
de participamos activamente con presencia de
agentes comerciales que asesoraron a los con-
currentes y ofrecieron los productos y servicios
del Banco.

Diversos fendmenos meteorologicos afectaron
parte de la superficie productiva de la provin-
cia alolargo de 2017. En ese contexto, el Banco
puso a disposicion de los productores agrope-
cuarios damnificados herramientas crediticias,
tanto prérrogas a los vencimientos como nue-
vos préstamos destinados a recomponer su
capital de trabajo, por $ 200 millones. A través
de estas lineas, se asistio a alrededor de 300
clientes ubicados en 30 partidos.

Durante el ano 2017 el saldo de la cartera des-
tinado a grupos econdmicos, megas, grandes
y medianas empresas radicadas en el pais se
incrementd 74% respecto del periodo anterior,
alcanzando en diciembre de 2017 a $ 22.960
millones. Esa cifra representa un 39% del total
del Sector Empresas.

En 2017 duplicamos la colocacion en crédi-
tos destinados al Comercio Exterior y alcan-
zamos los $ 16.000 millones, a la vez que se
expandio la red de comercializacion COMEX y
se ampliaron las funcionalidades de Comercio
Exterior en la web.

Con los objetivos de generar mayor valor
agregado y mejorar la calidad de atencion, la
Gerencia de Comercio Exterior expandié la red
de comercializacion, al abrir la Unidad Regional
de Comercio Exterior Campana, con el fin de de-
sarrollary gestionar los negocios en el Corredor
Parana, priorizando el Mercosur. Ademas, se
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En relacién a las colocaciones, en el ejercicio
se acumularon $ 37.637 millones, un 55,0% su-
perior respecto del periodo anterior, lo que re-
presentd el 33% del total del Sector Empresas.
Adicionalmente, a través de la red comercial
del Banco se colocaron $ 2.199 millones al seg-
mento de grandes empresas.

ampliaron las funcionalidades de comercio ex-
terior a través de la plataforma BIP Empresas
y Médulo WEB y se implementdé un software
aplicativo para agilizar la gestion del comercio
exterior.

En este contexto, se incrementd la participacion
en el sistema financiero y se aumentaron en un
35,8% los Ingresos por Servicios a este sector.

Se otorgé financiamiento en moneda extranjera
por un total de USD 1.742 millones, de los cua-
les USD 944 millones corresponden a lineas de
Importacién y Exportacién.

25



Memoria y Balance 2017 | Memoria

Un Banco mas
inclusivo

Continuamos trabajando para profundizar la
bancarizacion y la inclusion, ampliando la cobertura
geografica y las funcionalidades del Banco, para
generar nuevas opciones y acercar nuestros
productos y servicios a la gente.

Microcreditos sociales

Seguimos trabajando junto a Provincia Microempresas, empresa lider en
este segmento a nivel nacional, para incorporar mas clientes. En 2017 se
colocaron 29.005 créditos por un monto total de $ 1.345 millones, lo cual
implicé un incremento interanual del 58,2%. De esta manera alcanzamos
una cartera activa de 34.631 clientes. Para 2018 la proyeccidn estd orien-
tada a otorgar 43.775 créditos por un equivalente a $ 2.985 millones al
sector, con el objetivo de alcanzar una cartera activa de 50.000 clientes.

Los microcréditos sociales favorecen la inclusion financiera, el desarrollo
y la calidad de vida de los microemprendedores bonaerenses. Provincia
Microempresas brinda atencidén en 93 sucursales del Banco, 19 mas que
en 2016.

Durante el 2017 se puso foco en la ampliacién de los canales de atencién,
incrementando la presencia en la red de unidades de negocio, la cantidad
de ejecutivos y el disefo de nuevos modelos comerciales, que seran los
pilares para alcanzar los objetivos del ano 2018.

Desde el afo 2009, ya otorgamos 176.740 microcréditos a 79.303 bonae-
renses por un monto de $ 4.228 millones.

Banca Hipotecaria

Desde el primer dia de esta gestion nos propusimos que Banco
Provincia volviera a ser sinonimo de casa propia y hoy podemos decir
con enorme satisfaccion que lo estamos consiguiendo. En 2017, 10.902
familias accedieron a un préstamo hipotecario de nuestro Banco, lo
que implicé un récord para sus 195 aiios de historia.

Durante 2017, cada 5 minutos una familia se convirtié en propietaria gra-
cias a un crédito de nuestra institucion. En el Ejercicio logramos que el
Banco haya recuperado su rol como facilitador del acceso a la vivienda
para todos los bonaerenses.

A partir de la implementacion de las UVA y la extension del plazo de los
créditos hasta 30 anos, la demanda de préstamos hipotecarios se incre-
mento exponencialmente. Este nuevo sistema, que elimina muchas ba-
rreras de acceso y reduce a un tercio el valor de las cuotas, abridé un
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nuevo escenario para miles de familias.

La colocacion de las lineas hipotecarias alcanzd los $ 12.957
millones en 2017 frente a $ 675 millones del afio anterior, lo
gue representd un aumento de 1.818,7%. Por su parte, los
saldos se incrementaron un 330,5% en esta cartera, ubican-
dose en $ 15.520,9 millones.

La linea de Créditos Hipotecarios UVA alcanzo a $ 12.300
millones, equivalente a una participacién de casi 20% del
total del Sistema, absorbiendo el 98% del total otorgado por
el Banco. En 2017 se recibieron mas de 88.000 consultas y
se iniciaron mas de 24.000 tramites.

Bancarizacion

Buscamos ampliar nuestra presencia en lugares don-
de la banca privada no atiende. Para eso desarrollamos
el Programa Pueblos Inteligentes, que en conjunto con
Provincia Net, permite instalar en las cooperativas de loca-
lidades o urbanizaciones muy pequenas, una oficina para
el cobro de impuestos y servicios, que ademas permite la
extraccion de efectivo con la tarjeta de débito de Banco
Provincia.

Incluimos a mas personas en el mercado financiero formal,
brindando un fuerte impulso al Proyecto Billetera Digital,
una aplicacion que les permitira a nuestros clientes utilizar
un dispositivo mévil como medio de pago en establecimien-
tos comerciales y realizar transferencias entre usuarios.

Brindamos a miles de microemprendedores la posibilidad
de contar con una tarjeta de crédito.

Mas de 800.000 bonaerenses pudieron beneficiarse con la
promocion del 50% de ahorro en supermercados. Nuestros
clientes ahorraron en su compra mensual, en el periodo
junio-noviembre, en 42 cadenas de supermercados adhe-
ridos, con la participacion total de 2.520 puntos de venta,
logrando de esta forma gran cobertura en el &mbito de la
provincia de Buenos Aires y Ciudad Auténoma de Buenos
Aires.

El 63% de los clientes que utilizaron la promocién tiene un
nivel de ingresos bajo 0 medio, con rangos que van desde $
2.000 a $ 30.000 mensuales. Casi la mitad de los usuarios
fueron docentes y jubilados, a los que siguieron beneficia-
rios de la Asignacion Universal por Hijo (AUH), policias, tra-
bajadores de la salud y empleados municipales. La region
geografica donde mas se aprovecho el descuento fue el
Gran Buenos Aires, seguido por La Plata y alrededores, Mar
del Plata y Bahia Blanca.
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Mejoramos la eficiencia 'y
calidad de atencion

Con el objeto de fortalecer los estandares de eficiencia y promover una mirada integral con foco
en la experiencia de nuestros clientes, se considerd necesario consolidar la administracion de
nuestras unidades de negocio, integrandolas en un Ginico ambito de gestion. Para ello se creé la
Gerencia Departamental Red Comercial, producto de la integracion de las Gerencias Departa-
mentales de Red de Filiales y Coordinacion Operativa.

Banca individuos

Banco Provincia continta siendo lider absolu-
to en Préstamos Personales que hacen posi-
ble los sueios de los bonaerenses.

Las colocaciones de préstamos a individuos
alcanzaron $ 58.538 millones, un 176,5% mas
que el afo anterior. Con un nivel de participa-
cién de 16,1% en el mercado, seguimos lideran-
do en Préstamos Personales. Las colocaciones
ascendieron a $ 45.588 millones, por lo que se
alcanzd un crecimiento histérico respecto al
ano anterior de 122,0%.

Ello es explicado, principalmente, por el éxito
alcanzado en la comercializacién de préstamos
en UVA, en la cual se destaca nuestra linea TU
AUTO. Durante el ano 2017 se colocaron 79.048
créditos TU AUTO por un monto total de $ 15.542
millones, lo que implica una participacién de un
34% de la colocacion total de préstamos per-
sonales. Brindamos 318 préstamos automotor

por dia con un monto promedio de $196.000
por préstamo y una cuota mensual de $ 4.500.
Entre los sectores que mas nos eligieron para
financiar la compra de su vehiculo aparecen
los docentes con el 19% del total de la cartera,
luego siguen policias, empleados municipales
y trabajadores del sector privado. Podemos
afirmar con orgullo que gracias a nuestro es-
fuerzo diario miles de familias cumplieron el
sueio del auto propio.

Continuamos con el proceso de migracion de
nuestros clientes precalificados del canal tradi-
cional al digital, a los efectos de brindar cada
dia mas y mejores funcionalidades. Esto se re-
flejé durante el 2017, donde los préstamos per-
sonales contratados a través de nuestra Banca
Internet Provincia (BIP), se triplicaron respec-
to del aio anterior, y alcanzaron una coloca-
cion de $ 11.900 millones.

Calidad de atencion

En 2017, con la creacion de la Gerencia de
Obras e Infraestructura se decidié focalizar
los esfuerzos en continuar con el Plan de
Obras mas ambicioso en la historia de nues-
tra Institucion iniciado a mediados de 2016, de
modo de contribuir asi a mejorar nuestra ca-
lidad de servicio. Con una inversion total de $
5.200 millones hasta el 2019, el Banco planea
renovar los mas de 400 puntos de atencion en
toda la provincia de Buenos Aires.

En tal sentido, durante 2017 se remodelaron
integralmente trece unidades de negocio: Ave-
llaneda, Castelar, Marcos Paz, Plaza Miserere,
Plaza Manuel Belgrano, Campana, Florentino
Ameghino, San Miguel del Monte, San Nicolas,

Dolores, San Andrés de Giles, Pilar y Veronica.
Ademas, en el mes de octubre se inaugurd la
Sucursal Presidente Derqui; a la vez que se
iniciaron las obras en otras ocho unidades de
negocio: Ensenada, Roque Pérez, Lomas del
Mirador, Tribunales Mar del Plata, San Vicente,
Chivilcoy, Trenque Lauguen y Monte Grande, las
cuales se finalizaran durante 2018.

Estamos llevando a cabo una reingenieria com-
pleta en los procesos de vinculacion y alta de
productos, y una serie de mejoras para agilizar
la atencioén al publico.

Con el objetivo de brindar mas canales alterna-
tivos de atencidn a nuestros clientes, estamos

renovando y ampliando el parque de terminales
de autoconsulta, cajeros automaticos y médulos
de autogestién de Banca Internet Provincia BIP.

Tenemos la red de cajeros automaticos mas
grande de la provincia de Buenos Aires, con
1.732 terminales instaladas que nos permiten
tener presencia en los 135 partidos: 653 estan
en el AMBA, 147 en CABA, 745 en el Interior y
187 en el Partido de La Plata.

Durante 2017 instalamos 81 cajeros automa-
ticos nuevos de los cuales, 52 se encontraron

[" Banco Provincia

afectados al cronograma de recambio, de modo
que incrementamos el parque con 29 ATM's.
Conformamos nuevos equipos de ventas, tan-
to para individuos como para empresas, a los
efectos de profundizar el concepto de atencién
personalizada.

Se implementd un sistema integral para la ad-
ministracién y gestién de publico en Unidades
de Negocio consideradas criticas por la canti-
dad de publico (turneros), permitiendo asignar
prioridades por criterios de rentabilidad y po-
tencialidad comercial.
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Queremos que Banco Provincia siga siendo
una herramienta estratégica de gestion para
impulsar el desarrollo de los municipios y
mejorar la calidad de vida de los vecinos.

Eneste marco, se han asistido crediticiamente a 30
municipios a través de la linea de Financiamiento
para la Produccién e Inclusién Financiera para la
adquisicion de vehiculos y maquinarias viales por
un total de $ 526 millones.

Se desarrollaron gestiones tendientes a cons-
truir nuevos vinculos, con la presentacién de los
productos y servicios del Banco, principalmente
los destinados a modernizar los procesos, bajo
la premisa que el uso intensivo de las tecno-
logias de la informacién y las comunicaciones
permiten contar con sistemas cada vez mas se-
guros, eficaces y transparentes.

En este camino, ademas, se ha suscripto un

convenio con el Ministerio de Gobierno y la
Tesoreria General de la Provincia de Buenos
Aires para incrementar en forma coordinada
los canales electrénicos de recaudacion dispo-
nibles de los distintos organismos provinciales
a través del Sistema Integrado de Emisién y
Pagos no Impositivos =SIEP-.

Asimismo, se firmo un acuerdo con el Ministerio
de Economia para centralizar la gestion de pago
de haberes, en un proceso que permite agilizar
la tarea, reduciendo riesgos y costos asociados.

También, se automatizo la gestidén de bancariza-
cion de beneficiarios y apoderados del Instituto
de Prevision Social (IPS) que permite migrar los
pagos realizados por ventanilla hacia la acredi-
tacion en cuenta, promoviendo la utilizacién en
cajeros automaticos para el retiro de efectivo y
del uso de la tarjeta en comercios adheridos a
Visa.

Con el objetivo de aumentar nuestra presencia
en el mercado, compitiendo con las demas en-
tidades del sistema sin perder de vista nues-
tro rol social, alineamos las acciones comer-
ciales a los objetivos estratégicos, orientados
a satisfacer las necesidades de los diferentes
segmentos y actividades de la sociedad.

Continuamos trabajando en la transformacion
digital del Banco. Nuestras unidades de negocio
ya pueden escanear las firmas de los clientes
en el acto, permitiendo que el resto de las su-
cursales y las dreas centrales accedan instan-
taneamente a la imagen. Se trata de un cambio
muy esperado por todos, y que dard mas agili-
dad a la gestién comercial.

Desde el mes de mayo, podemos digitalizar los
legajos de nuestros clientes en las sucursales,
lo gue implica que la documentacion puede ser
visualizada por el resto del Banco, evitandose
asi la realizacion de fotocopias y el envio por
correspondencia.

A partir de estos avances nuestras filiales cuen-
tan con el nuevo BIP Sucursales gue ira evolu-
cionando desde una perspectiva netamente
transaccional hacia una visién enfocada en el
negocio. Esta interfaz del sistema de informa-
cién central ademas de resultar mas amigable
para nuestros empleados se integra a otros sis-
temas utilizados por el Banco lo que redunda en
una mayor eficiencia.

Desarrollamos una estrategia para comercia-
lizar nuestros productos de manera conjunta,
a través de paquetes disefados para clientes
con diferentes niveles de ingresos. El objetivo
es impulsar a través de una sola gestion co-
mercial, mas simple y rapida, la contratacion de
distintos productos.

Se autorizé la implementacion de Caja de Aho-
rro UVA, dirigida especialmente al segmento
joven, de forma tal de propiciar el ahorro en el
largo plazo.

En el marco de un proceso de mejora de la ca-
lidad de los productos y servicios tradicionales
y digitales, durante 2017 se lograron avances
sustantivos en la funcionalidad y en el uso del
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sitio web, como por ejemplo, se redujo la can-
tidad de paginas internas, se optimizaron los
enlaces internos (internal linking), y se simpli-
fico el menu de opciones de navegacién, todo
en formato adaptable a multiples plataformas
web y mobile.

Se cred el Centro de Notificaciones que consti-
tuye un nuevo canal de comunicacién pensado
para que los clientes de BIP reciban mensajes
personalizados sobre los principales eventos
relacionados con los productos bancarios, tales
como acreditacion de haberes, vencimientos
de préstamos, plazos fijos u otros movimientos
de interés para los clientes. Desde su imple-
mentacién, el foco estuvo puesto en mejorar la
atencién al usuario del homebanking BIP poten-
ciando el uso del canal digital y reduciendo la
cantidad de consultas en las unidades de ne-
gocio o via Centro de Contactos Telefénico para
conocer por ejemplo, fechas de vencimiento de
un plazo fijo.

La transformacion digital del Banco generara
un gran cambio en la experiencia del cliente. La
digitalizacion permitira un cliente intersucursal,
cuya informacion sera accesible para todas las
unidades de negocio a través de la red. Esto re-
ducira drasticamente los tiempos de respuesta
y mejorard nuestro servicio. Los canales digita-
les le permiten al cliente ahorrar tiempo y di-
nero, ademas de la posibilidad de operar desde
su casa. A la vez, son muy beneficiosos para el
Banco porque disminuyen la cantidad de publi-
co en las sucursales, reducen la carga operativa
y mejoran la rentabilidad por el menor costo de
las operaciones.

Continuamos consolidando a nuestra Banca In-
ternet Provincia (BIP) como el eje fundamental
de la estrategia del negocio. Por esto, avanza-
mos con el proceso de sumar valor en las pla-
taformas BIP y BIP Mdvil, en las cuales operan
1.440.044 y 508.438 usuarios, respectivamente.

Ademas, fomentamos la integracion con pro-
ductos y servicios de las empresas del Grupo
Provincia e incorporamos mas opciones comer-
ciales que les permitieron a los clientes realizar
transacciones y contrataciones sin necesidad
de acercarse a una sucursal.
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Nos consolidamos como un actor protagdnico del
mercado de capitales, a partir de un rol activo en
emisiones de deuda, tanto del sector publico como
privado.

Durante abril de 2017, realizamos la segunda emi-
sion de titulos de deuda de nuestra historia, con la
particularidad de ser ésta la primera del mercado de
capitales denominada en UVA. Esta transaccion, en la
que se captaron $ 1.032 millones, a un plazo de 36 me-
ses, se complementd con otras dos clases en pesos, a
tasa variable, por un monto de $ 464 millones, a 18 y
48 meses de plazo, lo que alcanzé un monto total de $
1.496 millones.

Durante octubre de 2017, en una nueva demostracion
de la confianzay aceptacién de los instrumentos finan-
cieros ofrecidos por el Banco, efectuamos la tercera
emisién de titulos de deuda, con la que logramos cap-
tar $ 2.471 millones. La emision resultd ser una de las
mayores transacciones corporativas del ano, recibimos
ofertas por mas de $ 3.600 millones y fue ademas la
primera colocacion del mercado en incluir la nueva
tasa TM20, aplicable a depdsitos mayoristas superio-
res a $ 20 millones.

Con estas emisiones, innovadoras para el mercado,
continuamos con la politica de diversificacién de nues-
tras fuentes de fondeo, que nos permiten ampliar los
plazos promedio de captacién de fondos, lograr un me-
jor calce entre los plazos de los activos y los pasivos, y
posicionar aun mas al Banco como un referente impor-
tante dentro del mercado de capitales.

Dentro del mercado local, volvimos a posicionarnos
como el mayor organizador y colocador de deuda del
sector publico provincial, con una participacion que
alcanzé los $ 44.980 millones, liderando las emisio-
nes de Letras del Tesoro y Titulos de Deuda de la pro-
vincia de Buenos Aires, entre las que se destaca la emi-
sion del Bono Provincia de Buenos Aires 2022 (PBY22),
el primer titulo bajo ley argentina con posibilidad de in-
cluir acciones de marketing en el exterior bajo la Regu-
lacion “S"y 144 A, por un monto de $ 15.182 millones.
Ademas, incrementamos nuestra participacion en
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emisiones de deuda corporativa, destacandonos como
organizadores y colocadores de las Obligaciones Ne-
gociables y Fideicomisos de empresas como Vicentin
Exportaciones, Los Grobo Agropecuaria, Grupo CARSA,
Banco Hipotecario y BACS, entre otras.

A nivel internacional, acompaifamos nuevamente a
la provincia como local co-manager, participando de
las emisiones de deuda realizadas durante los me-
ses de febrero y julio por un monto de USD 1.500 mi-
llones y EUR 500 millones, respectivamente.

En cuanto a la familia de Fondos Comunes de Inver-
sion 1822 Raices, el patrimonio administrado alcanzé
un monto total de $ 11.624 millones a diciembre 2017,
lo que implica un crecimiento anual del 92%.

En 2017, obtuvimos la Certificacion I1SO 9001 -2015
en los procesos vinculados a la custodia de los Fon-
dos Comunes de Inversion 1822 Raices. El Instituto
Argentino de Normalizacion y Certificacion (IRAM) en
conjunto con IQNet Association, certificaron que cum-
plimos con los requisitos de la normativa internacio-
nal. De esta forma, en nuestro caracter de Agentes de
Custodia de Productos de Inversion Colectiva de Fon-
dos Comunes de Inversion, nos convertimos en uno
de los pocos integrantes del mercado de capitales en
obtener tal certificacién, cuya normativa garantiza el
cumplimiento de los mas altos estdndares internacio-
nales. Los métodos implementados buscan optimizar
los procesos y la Calidad de Atencién, cumpliendo los
objetivos de la direccion y los requisitos del cliente. De
este modo, podemos medir, monitorear y analizar los
procesos habituales, actuando de la manera necesa-
ria para lograr los resultados planificados dentro de un
esquema de mejora continua.

Realizamos una gestion integral de los distintos ne-
gocios financieros de clientes institucionales (em-
presas, Fondos Comunes de Inversion, asegurado-
ras, municipalidades, entre otros), administrando y
atendiendo una cartera de 6.500 clientes, mayoristas
y minoristas del sector publico y privado que repre-
sentan mas de $ 90.000 millones.
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Cumplimiento Regulatorio

En consonancia con la vision de la organizacién
respecto de la importancia e independencia del
resto de las areas, Cumplimiento Regulatorio
continud reportando de manera directa al pro-
pio cuerpo directivo.

Mediante el Indicador de Gestion de Cumpli-
miento se monitored, a lo largo del afo, la cultu-
ra de cumplimiento de la entidad, cumpliéndose
los objetivos trazados para el mismo.

Asimismo, en relacién con las mejores prac-
ticas internacionales en materia de Etica vy
Compliance, el area ha dictado capacitaciones
a los ingresantes, a los postulantes para ren-

dir la certificacién de idéneos ante la Comisién
Nacional de Valores (CNV) y de forma conjunta
con la Subgerencia de Riesgos, a los Gerentes
y Subgerentes Operativos de distintos Centros
Zonales en el marco del Programa de Fomento
de la Gestion de Riesgos y Cumplimiento.

Las lineas de trabajo sobre las que proyecta
avanzar durante 2018 se encuentran vincula-
das a generar alianzas que permitan articular
con diversos actores estratégicos en la cons-
truccién del Programa de Integridad y el Cum-
plimiento Regulatorio, profundizando las accio-
nes de capacitacion para permear la cultura de
cumplimiento dentro de la organizacion.

Gestion de Riesgos

El Banco continta gestionando los riesgos de
manera integral e implementando nuevas he-
rramientas que contribuyen a la identificacion,
medicion, seguimiento y mitigacion de los ries-
gos a los cuales se encuentra expuesta la enti-
dad, ajustando tal accionar a las mejores prac-
ticas difundidas por el Comité de Supervision de
Basilea e incorporados por el Banco Central de
la Republica Argentina.

Entre las principales tareas, es dable destacar
la elaboracion de Planes de Contingencia, la in-
tegracion de los riesgos con el Grupo Provincia,
la presentacidn de regimenes informativos ante
el B.C.R.A,, la elaboracion y presentacion del In-
forme de Autoevaluacion de Capital (IAC), entre
otros.

En el Ejercicio 2017 se alcanzaron importantes
logros entre los que se destacan: el desarrollo
y mejoras en las distintas herramientas utiliza-

das para la gestion de los riesgos financieros,
de crédito (nueva herramienta de irregularidad
disponible en Intranet para la utilidad de unida-
des de negocio, Centros Zonales y Areas Cen-
trales) y operacional (autoevaluacion de riesgo
operacional, reporte de eventos de pérdida por
riesgo operacional, indicadores clave de riesgo,
analisis de escenario, reporte de incidentes).

En esa lista se incluyen también los aportes
realizados al proceso de convergencia hacia las
normas NIIF; el analisis y seguimiento del ries-
go asociado a las lineas UVA, destacando princi-
palmente el descalce por plazo y por moneda; la
elaboracién del Plan de Contingencia para Ries-
go Estratégico; la aprobacién del “Marco para la
gestion de riesgos asociados a la liquidacion de
operaciones de cambio”; la mejora en la calidad
y completitud de los datos del datawarehouse a
través de la ampliacién de la informacion histo-
ricay la consolidacion del datamart de riesgos.

Comunicacion institucional

Continuamos posicionando a Banco Provincia como el
banco impulsor del desarrollo de la provincia de Buenos
Aires y su gente a través de campanas basadas en los pi-
lares comunicacionales inclusién, cercaniay progreso.

En 2017, la estrategia publicitaria estuvo centrada en la di-
fusion de beneficios especiales con tarjetas de crédito y dé-
bito —como el 50% de descuento en supermercados-y en el
lanzamiento de las lineas de financiamiento en UVA en las
gue el banco tuvo un rol protagdnico. Lanzamos el présta-
mo Tu Moto y continuamos posicionando Tu Auto a través
de campanas segmentadas. Potenciamos la participacion
en medios tradicionales con campanas geolocalizadas en
redes sociales y medios digitales.

En linea con el objetivo de que el banco vuelva a ser sinéni-
mo de casa propia, desarrollamos una campana de publici-
dad 360 para el lanzamiento del Crédito Hipotecario Social
y estuvimos presentes en los eventos mas relevantes del
mercado inmobiliario con todas lineas de crédito para la
vivienda, lo que contribuyd a que la institucion alcance el
récord histérico de créditos hipotecarios otorgados durante
este periodo.

Para estar cada vez mas cerca de todos los bonaerenses,
tuvimos presencia de marca en los 135 municipios de la
Provincia de Buenos Aires a través de un plan de comu-
nicacion capilar y territorial. Ademas, lanzamos la innova-
dora politica de acercamiento e inclusion financiera Cerca
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tuyo que incluyé la instalacion de puntos de atencion tem-
prana en plazas y centros comerciales de 14 localidades
del Conurbano.

Junto a otras areas del banco, participamos en el redise-
no del protocolo de layout de sucursales y colaboramos en
el proceso de renovacion de la senalética y el mobiliario.
Continuamos avanzando con el plan de comunicacion en
sucursales, incorporando publicidad de productos en vi-
drieras y mamparas de atencion comercial.

Durante 2017, el banco tuvo ademas presencia institucio-
nal en mas de 300 eventos propios y de terceros. Como
todos los anos, acompanamos las tradicionales fiestas po-
pulares que tienen impacto en las microeconomias regio-
nales y tuvimos presencia en los eventos mas destacados
gue reunen a nuestros publicos objetivo entre los que se
destacan las exposiciones agropecuarias Expoagro y Expo-
sicion Rural de Palermo; el Coloquio de Ideg; la Feria del Li-
bro; la Convencion Anual del IAEF; la exposicion de parques
industriales EPIBA; y la exposicion de Economia, Finanzas
e Inversiones ExpoEFI.

Como parte de nuestro rol social y con el objetivo de acom-
panar el desarrollo de los nifos y jévenes bonaerenses, se
disend un programa de apoyo a clubes de barrio a través
del cual se relevaron entidades barriales del Conurbano y
se entregd material deportivo en mas de 100 clubes de 22
municipios de la provincia.

‘35



Memoria y Balance 2017 | Memoria

Gestion de las personas

Consideramos que el desarrollo de nuestro
capital humano es el motor del crecimiento
de nuestra institucion, con la certeza de que
las personas son el eje principal sobre el que
se afirma la estrategia del Banco.

El Banco cuenta con 10.503 empleados, el
43,7% de la dotacién es femenina; un porcen-
taje superior al 42,4% registrado en el Ejercicio
previoy al 42,0% del ano 2015.

Promovemos e incentivamos el fortalecimien-
to de aptitudes individuales y organizacionales
en funcion de la estrategia comun. Para lograr-
lo trabajamos en distintos niveles: programas
de capacitacion, planificacion de la gestién
dotacional, cuadros de sucesion y gestion del
talento; siempre considerando los perfiles re-
queridos para cada puesto y las necesidades de
desarrollo de cada empleado.

La formacion permanente es una estrategia
clave en nuestra gestion. Por eso, durante 2017
disefamos nuestra propia capacitacién. En julio
se lanzd el Programa Aula Abierta, un espacio
de formacion permanente destinado a todo el
personal. La iniciativa responde a la necesidad
de brindar una respuesta adecuada a las nue-
vas exigencias de un mercado cada vez mas
competitivo.

Para responder a un entorno tecnoldgico, cultu-
ral y productivo en constante evolucion, hemos
arribado a una nueva configuracion estructural
de los puestos en unidades de negocio y cen-
tros zonales, que nos permitird dar respuesta

virtuosa a los multiples desafios, con énfasis en
un enfoque comercial.

En materia de integracion de las personas
con capacidades diferentes, incorporamos
dos profesionales de lengua de senas a nuestro
equipo, a fin de continuar trabajando en la inte-
gracion, capacitacion y comunicacién de nues-
tro personal con discapacidad auditiva.

Como parte de nuestro compromiso con la me-
jora continua de los estandares de atencion y
servicio, introdujimos modificaciones en el pro-
ceso de valoracion de desempeiio con la inten-
cion de fortalecer la equidad y transparencia
del sistema. Las mejoras son fruto de las suge-
rencias y la participacién de nuestros equipos
gue, de esta forma, colaboraron en la construc-
cién colectiva de esta herramienta.

Automatizamos circuitos administrativos vin-
culados con rendicion de gastos, adicionales y
asignaciones, con el fin de optimizar la calidad
de servicio brindada al cliente interno.

Continuamos perfeccionando los canales de co-
municacién en todos los niveles de la organi-
zacioén, para que el cambio cultural -basado en
una vision compartida del negocio centrada en
el cliente, nos tenga a todos con el mismo obje-
tivo: hacer un Banco mas grande. Para promo-
ver la comunicacién directa y horizontal, rea-
lizamos desayunos de trabajo con integrantes
de las sucursales, areas centrales y la Gerencia
General.

Perspectivas 2018

En 2018 el Banco continuara incentivando el
crecimiento del volumen de negocios, focalizan-
do en la captacién de depdsitos, a fin de lograr
un mayor apalancamiento y una mejora en el
share de ese segmento que posibilite el soste-
nimiento del volumen extra de mercado logra-
do durante el ano precedente en la cartera de
préstamos.

Consolidaremos lo desarrollado en 2017 en lo
relativo al acceso a la vivienda para las familias
y el mantenimiento del liderazgo en préstamos
personales, herramientas que contribuyen al
progreso de los bonaerenses.

Seguiremos sosteniendo el compromiso en la
asistencia a las Pymes, impulsando la colo-
cacién de créditos que dinamicen el comercio

exterior y el crecimiento econémico de la pro-
vincia y los diferentes eslabones de sus cade-
nas de valor.

La estrategia comercial del Banco para 2018
prevé profundizar la comercializacion y la ofer-
ta de productos y servicios con foco en el perfil
de cada cliente y su experiencia, buscando brin-
dar una mayor oferta de oportunidades adap-
tadas a las diferentes necesidades de nuestra
clientela.

Se proseguirad el aprovechamiento de la digita-
lizacion de procesos, complementando los ca-
nales tradicionales y mejorando la experiencia
del cliente a través del lanzamiento de diversas
innovaciones, apuntalando la transformacion
del negocio hacia una vision digital.

Gobierno Institucional

Enelmarcode los lineamientos para el Gobierno
Societario en Entidades Financieras, el Banco
dicté su Cdédigo de Gobierno Institucional en
2012, el que es periddicamente revisado y ac-
tualizado. En él, se describe la forma en que el
Directorio y la Alta Gerencia dirigen las activida-
des y negocios de la organizacion.

Todo ello, con el fin de proteger los intereses de
los depositantes y asegurar que las actividades
de la entidad estén a la altura de la seguridad
y solvencia que de ésta se espera, cumpliendo
con las leyes y normas vigentes.

En ese sentido, el Comité de Gobierno
Institucional, Etica y Cumplimiento, tiene como
objetivo revisar y recomendar la aprobacion de
las politicas que hacen a las directrices de esta
materia, asegurando que la organizacion cuen-
te con los medios adecuados para promover la
toma de las decisiones apropiadas y el cumpli-
miento de las regulaciones.

En la ultima revision realizada, tanto el Comité
como el Directorio han dejado constancia que el
Codigo de Gobierno implementado es adecuado
al perfil, complejidad e importancia del Banco.

De esta manera, Banco Provincia continua ali-
neado al mantenimiento de una buena prac-
tica de gobierno y fundado en su Politica de
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Transparencia pone a disposicion del publico
en general la consulta de éste y otros cédigos a
través de su sitio web institucional.

“"De conformidad con las normas del B.C.R.A,
el Banco cuenta con varios comités bajo la su-
pervisién del Directorio: el Comité de Auditoria
(Comunicacion "A"5042), el Comité de Tecnologia
Informatica y Sistemas (Comunicacion "A2
4609), el Comité de Prevencion de Lavado de
Activos (Comunicaciones "A" 4353 y "A" 4459),
el Comité de Riesgos, el Comité de Gobierno
Institucional, Etica y Cumplimiento y el Comité
de Recursos Humanos (estos tres ultimos,
contemplados en la Comunicacién "A” 5218).
Asimismo, se crearon Comisiones dependientes
de ese Cuerpo, a saber:

» Comisidn de Administracion;

» Comisidn de Finanzas;

» Comisidn de Gestidn Crediticia;

« Comisién de Asuntos Juridicos y Mora;
» Comision de Sumarios;

» Comision de Administracion de Activos
y Pasivos;

« Comision de Convergencia hacia las
Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF):

« Comisién de Desarrollo del Negocio.
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Estados

Contables
del Banco

Estado de situacion patrimonial

ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL

(expresados en millones de pesos)

Dic-16
ACTIVO 208.962
Disponibilidades 36.760
Titulos Publicos y privados 42.586
Préstamos 102.312
Otros Créditos por intermediacidn financiera 18.748
Créditos por arrendamientos financieros 21
Participacion en otras sociedades 354
Créditos diversos 6.471
Otros bienes y PPI 1.710
PASIVO 196.813
Depdsitos 180.325
Otras Obligaciones por intermediacion Financiera 14.680
Obligaciones diversas 987
Previsiones 799
Partidas pendientes de Imputacion 22
Patrimonio neto 12.149

Activo

El total del Activo en términos consolidados con
las filiales del exterior, en 2017 registrd un au-
mento interanual del 47,1%, equivalente a $
98.397 millones, se fundamenta principalmente
en los incrementos de los siguientes rubros:

- Disponibilidades: registré un crecimiento
de $ 19.217 millones, equivalentes a una
suba interanual de 52,3%, lo cual obedece
al incremento en los depdsitos de la enti-
dad enel B.CRA.

« Titulos Publicos y Privados: registré un in-
cremento de 21,4%, equivalente a $ 9.101
millones, destacandose la incorporacion al
patrimonio del Bono Provincial destinado a
cubrir los adelantos realizados a la Caja de
Jubilaciones por los anos 2015y 2016 por
$ 7.855 millones y la adquisicién de Letras
del Tesoro en Dolares.

» Préstamos Netos de Previsiones por
Incobrabilidad: es el rubro mas significa-
tivo ya que alcanzo6 una variaciéon positiva
de $ 63.320 millones, que representan el
61,9%. Dicha variacion estd explicada en
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especial por los créditos orientados al sec-
tor privado, en particular los personales
con convenio de haberes y con ajuste UVA,
hipotecarios sobre la vivienda con ajuste
UVA y documentos.

e Otros Créditos por Intermediacion
Financiera: se expandié 33,9% como con-
secuencia del acrecentamiento de las ope-
raciones de pases activos de instrumentos
emitidos por el B.C.RA. y el incremento
en millones de las cuentas especiales de
garantias en pesos y M.E. con ése ente de
contralor.

« Participacion en otras Sociedades: registro
un incremento de $ 1.406 millones por la
participacion en Grupo Banco Provincia S.A.
« Créditos Diversos: registrd una varia-
cion negativa de $ 1.402 millones, equiva-
lentes a una disminucion de 21,7%, dado
gue mantiene registrado los Adelantos
de Aportes Previsionales a la Caja de
Jubilaciones por el ano 2017.

» Restantes Activos: presentaron escasa
variacion comparativa.

Pasivo

En términos consolidados con las filiales del ex-
terior este capitulo mostréd un crecimiento del
46,5%, incrementandose en $ 91.450 millones y
llegando a un monto total de $ 288.263 millones.

Su principal rubro es Depdsitos, con un aumen-
to de 44,2%, equivalente a $ 79.690 millones, con
un saldo total de $ 260.015 millones. Ello es ex-
plicado fundamentalmente por el incremento de
los Depositos del Sector Privado No Financiero de
$ 54.735 millones, dentro de los cuales se desta-
can las Cuentas a la Vista por $ 30.960 millones,
y en menor medida, los Plazos Fijos por $ 16.773

millones; y por el aumento de los Depdsitos del
Sector Publico No Financiero de $24.912 millones,
gue obedece principalmente a Cuentas Corrientes
especiales personas juridicas e Inversiones a pla-
zo fijo cancelacion anticipada.

En Otras Obligaciones por Intermediacién
Financiera se observé una suba del 75,5%, que
representd $ 11.076 millones. Esta situacion se
produce por el aumento de las Operaciones de
Pase Activo por $ 4.329 millones, y por la emision
de titulos de deuda con oferta publica por casi $
4.000 millones.

EVOLUCION DE DEPOSITOS 2016 vs 2017
(expresados en millones de pesos)

300.000
250.000 /
e i
200.000 p—
e & —
150.000 /
100.000
@ 2016
50.000 | 2017
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Patrimonio neto

En el Ejercicio 2017 el Patrimonio Neto evidencié un aumento de $ 6.948 millones respecto del
afno anterior, generado por el resultado positivo obtenido de $ 6.962 millones, neto de un cargo
de $ 14 millones por ajustes a los resultados de ejercicios anteriores.

EVOLUCION DEL PATRIMONIO NETO

(expresados en millones de pesos)

I I

Ao 2016 Ao 2017

Estado de resultados

ESTADO DE RESULTADOS

(expresados en millones de pesos)

Dic-16 Dic-17 Var. Absoluta Var. Relativa
Ingresos financieros 31.151 37.893 6.742 21,6%
Egresos financieros 16.368 15.366 (1.002) (6,1%)
Margenbrutodeinermediacion 14783 22527 7 s2e%
Cargo por incobrabilidad 1.320 2.120 800 60,6%
Ingresos por servicios 7.550 9.359 1.809 24,0%
Egresos por servicios 2.014 5.347 3.333 165,4%
Gastos de administracion 14.541 18.368 3.827 26,3%

y primas por pases activos, y a su vez una dismi-
nucion de los egresos financieros por la baja de
tasa de los depositos con relacion al ano anterior.

Por su parte, el aporte neto de los Resultados
por Servicios alcanzd los $ 4.012 millones,
disminuyendo en $ 1.524 millones respecto
a 2016, principalmente por el aumento en los
Egresos por Servicios relacionados con accio-
nes de Marketing Directo, compensandose par-
cialmente con la suba de las comisiones de tar-
jetas de crédito Visa, Mastercard y Procampo.
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En materia de Gastos de Administracion, los
mismos ascendieron a la suma de $ 18.368 mi-
llones, implicando un crecimiento de 26,3%, in-
cremento que se compone fundamentalmente
por gastos en personal producto del aumento de
paritarias, gastos mantenimiento y publicidad.

El resultado neto en concepto de utilidades y
pérdidas diversas registr6 un monto positivo
de $911 millones, que obedece al resultado por
participaciones permanentes obtenido por las
empresas del Grupo durante el ejercicio.

RESULTADO DE LOS EJERCICIOS

(expresados en millones de pesos)

I

I

Ano 2016 Ano 2017

Utilidades diversas 516 3.918 3.402 660,0%
Pérdidas diversas 1.803 3.007 1.204 66,8%
Resultado neto del ejercicio 3.7 6.962 3.791 119,6%

El resultado final fue de $ 6.962 millones, re-
presentando un incremento de 119,6%, magni-
tud equivalente a $ 3.791 millones respecto al
Ejercicio precedente.

El Margen Bruto de Intermediacién Financiera
totalizé $ 22.527 millones, representando un au-
mento de 52,4% respecto a 2016. Tal incremen-
to fue generado principalmente por los ingresos
producto de intereses por préstamos personales
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anco Provincia como primer banco de

Argentina fundo, el 22 de septiembre de

1903, el primer museo bancario de nues-

tro pais: el Archivo y Museo Histéricos del
Banco de la Provincia de Buenos Aires “Dr. Arturo
Jauretche”.

Su mision no solo implica la guarda y conservacion
de los bienes, sino que incluye su acrecentamiento,
su investigacion y, especialmente, su difusién a la
comunidad.

Durante el ano 2017 participaron de las visitas edu-
cativas mas de 3.000 estudiantes, de entre 12y 18
anos, de colegios de la ciudad y la provincia; dentro
del Programa Banco y Ninez que promueve el rol
de la Institucion en la historia argentina y el cono-
cimiento de las operaciones financieras mas usua-
les, llevandose a cabo a través de visitas guiadas al
Museo, que incluyen un recorrido urbano por la city
bancariay la Casa Central del Banco.

Gran Premio Banco Provincia 2017 - Pintura. 195
anos del primer Banco Argentino. Banco Provin-
cia, como impulsor del desarrollo de la provincia de
Buenos Aires y su gente, tiene el firme objetivo de
fomentar y difundir las creaciones de nuestros ar-
tistas, por eso en el marco celebratorio de los 195
anos del Banco, se convoco este concurso que otor-
g6 el Gran Premio y el Premio Estimulo en la espe-
cialidad Pintura, incorporandose las obras ganado-
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ras a la Coleccion de Arte institucional. Asimismo,
se cre6 un nuevo galardon, el Premio Provincia de
Buenos Aires, para aquellos artistas nacidos o re-
sidentes. La obra distinguida tuvo por destino la co-
leccién del Museo Provincial de Bellas Artes "Emilio
Pettoruti”.

En 2017 se organizaron muestras temporarias en
el Museo, las cuales abordaron diversas disciplinas
como artesania, grabado, dibujo, pintura, arquitec-
tura y arte multimedia. Se exhibieron obras de 46
artistas que se presentaron de manera individual o
colectiva.

Merece destacarse la exhibicion "6 de septiembre
de 1822" que relato, a través de documentacion y
objetos, la fundacion del Banco, su organizacion y el
primer dia de apertura al publico.

Una vez mas, y como lo viene haciendo desde el
ano 2005, el Museo Banco Provincia participo de La
Noche de los Museos (4 de noviembre de 20.00 a
03.00 hs.) En esta ocasidn, se invitd al Ministerio de
Gestion Cultural de la provincia de Buenos Aires a
sumarse al evento a través de la presentacion de
artesanos de la Escuela de Artesanias y de obras
del ciclo "“Teatro, Historia y Mitos”, perteneciente al
Teatro de la Comedia, logrando de esta manera, ex-
hibir en un dmbito de la ciudad de Buenos Aires la
rigueza cultural de nuestra provincia.

e Archivo Histdrico /Biblioteca: En el transcurso del afio 2017, ademas de las cotidia-
nas tareas de catalogacién y consultas internas, se realizaron préstamos de libros a
domicilio, atencion de consultas de investigadores externos tanto de manera presen-
cial como a través de canales electrénicos. Se continud con el desarrollo del Programa
“300 Afos de Documentacion” - Digitalizacién de Actas de Directorio.

* Aula Magna / Espacio de usos multiples: En las salas de reuniones, equipadas para
ser utilizadas en conferencias, seminarios, mesas de trabajo y actuaciones diversas,
se realizaron en el ano 88 actividades, organizadas por dependencias del Banco, em-
presas del Grupo Provincia, organismos publicos nacionales y provinciales, institucio-
nes educativas y culturales, organismos privados y organizaciones no gubernamen-
tales (ONGs).

En el marco del curso de Induccion, organizado por Gestion de las Personas, los nue-
vos empleados que ingresaron al Banco visitaron y recorrieron el Museo y la Casa
Central conociendo los hitos en la historia del Banco y la trayectoria de la Institucién.
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urante 2017 la Fundacion
propicié el desarrollo de
126 nuevos proyectos que
permitieron mejorar un to-
tal acumulado de 146 espacios de
educacién y contencién en 35 lo-
calidades, donde transitan diaria-
mente mas de 29.000 jovenes.

Se invirtieron mas de $ 279
millones, a través de nues-
tros Programas Institucionales:
67% en el Programa “Refugios
Visibles”, destinado a fortalecer
organizaciones comunitarias; 18%
en el Programa “Comunidades
Abanderadas”, orientado al me-
joramiento de entidades educati-
vas a través del involucramiento

de la comunidad local y 15% en
“Proyectos Complementarios”, pro-
moviendo diferentes iniciativas de
desarrollo e inclusién social en la
provincia de Buenos Aires.

Estos programas inspiran y moti-
van el desarrollo de su proyecto
de vida. En estos espacios comu-
nitarios, escuelas, centros ba-
rriales, hogares de dia, se cons-
truyen valores, se desarrollan
habilidades, y sucede todo aque-
llo que denominamos “Construir
lo Invisible”.

Entre los principales programas,
se destacan:

¢ Refugios visibles: dirigidos a fortalecer y promover orga-
nizaciones sociales comunitarias que brindan contencién y
educacion para ninos y jovenes, a contra turno de la escuela,
acompanando el trabajo de referentes sociales.

¢ Comunidades Abanderadas: destinado a mejorar la es-
cuela publica, buscando la revalorizacién de las entidades
educativas como espacio de referencia, promoviendo el in-
volucramiento de la comunidad en el proceso. Se reunieron
21 comunidades para pensar la escuela que desean para su
barrio. Familias, docentes y vecinos elaboraron propuestas
de mejora para su escuela: 10 obras de adecuacion o mejora
del espacioy 11 equipamientos de proyectos pedagdgicos.

Banco Provincia
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Grupo Banco
Provincia

rupo Banco Provincia S.A. (Grupo

Provincia) es una organizacion,

con control mayoritario por par-

te del Banco de la Provincia de
Buenos Aires (BPBA), que tiene como vi-
sion ejercer el liderazgo estratégico de un
conjunto de empresas a través de la in-
novacion y la generacion de sinergias de
manera eficiente y rentable.

La misién del Grupo Provincia es pres-
tar servicios en la actividad aseguradora,

financieros no bancarios y complemen-
tarios de la actividad financiera que se
destaquen por su calidad, accesibilidad y
aporte al crecimiento de las familias, los
emprendedores, las empresas y los go-
biernos locales.

Al 31 de diciembre de 2017, el Grupo
Provincia mantuvo participaciones accio-
narias permanentes, directas e indirectas,
en las siguientes 11 sociedades, mante-
niendo el control societario en 9 de ellas.

GRUPO BANCO PROVINCIA ]

Nombre de la empresa Participacion directa |Participacion indirectal Participacion total
Seguros

Provincia Seguros S.A. 60,000% 0,000% 60,000%
Provincia Aseguradora de Riesgos del Trabajo S.A. 97,092% 1,745% 98,837%
Provincia Seguros de Vida S.A. 60,000% 0,000% 60,000%
Internacional Compaiia de Seguros de Vida S.A. 40,780% 0,000% 40,780%
Servicios

BAPRO Medios de Pago S.A. 97,000% 3,000% 100,000%
BAPRO Mandatos y Negocios S.A. 100,000% 0,000% 100,000%
Provincia Bursatil S.A. Sociedad de Bolsa 95,000% 0,000% 95,000%
Buenos Aires Desarrollo S.A. 50,000% 0,000% 50,000%
Financieras

Provincia Leasing S.A. 99,710% 0,276% 99,986%
Provifondos S.A. Sociedad Gerente de FCI 0,000% 85,500% 85,500%
Provincia Microempresas S.A. 0,677% 0,000% 0,6777%

Para el Ejercicio 2017, las autoridades del Grupo Provincia adoptaron los siguientes linea-
mientos estratégicos: consolidacion de los planes de negocios de las empresas del Grupo,
impulsando el crecimiento de los volumenes de negocios a través de una mayor integracion
de negocios entre Banco Provincia y el Grupo Provincia, un control de gastos operativos y de
estructura; la utilizacion de las tecnologias de informacion y comunicacién, la sistematizacion
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de procesos para mejorar la atencién de los
clientes y la eficiencia operativa, y un ex-
haustivo seguimiento de los resultados de
las colocaciones financieras.

En el Ejercicio 2017 los ingresos por servi-
cios consolidados del Grupo Provincia al-
canzaron a $ 26.956 millones, con un cre-
cimiento del 42,2% respecto a los del ano
2016, mientras que los resultados finan-
cieros consolidados alcanzaron a $ 5.054
millones, con un crecimiento del 40,0% res-
pecto a los del ano 2016. Este nivel de in-
gresos permitié alcanzar un resultado final
de $ 924 millones de ganancia, que impac-
taron en el Patrimonio Neto que alcanzé una
magnitud de $ 1.954 millones, que implica
un incremento de $ 947 millones respecto a
diciembre de 2016.

Dentro del marco de la gestion de gobier-
no corporativo, durante el Ejercicio 2017, el
Grupo Provincia continué con los trabajos de
gestion de riesgos a través del cumplimien-
to de los requerimientos impartidos por el
BCRA a través del BPBA. La gestidn coordi-
nada entre el Grupo Provincia, las empresas
del Grupo Provincia y el BPBA ha permitido
mejorar y profundizar los trabajos y contro-
les realizados, desarrollando indicadores
tempranos de la evolucidn de los riesgos.

En el marco de Planeamiento y Control de
Gestion, se continud con el seguimiento de
los cumplimientos de los planes de nego-
cios y presupuestos de las empresas del
Grupo Provincia, identificando desvios vy
sugiriendo las correcciones pertinentes y
desarrollando marcos de andlisis y compa-
racion de la competencia en cada segmento
de mercado.

En el drea de Finanzas Corporativas, se rea-
lizd una continua orientacion de las politicas
a desarrollar y un exhaustivo seguimiento
de las decisiones de inversidn de las carte-
ras de inversion de las empresas del Grupo.

En materia de Prevencién de Lavado de
Activos el Grupo Provincia y sus empresas
continuaron trabajando con el BPBA de
acuerdo a las normativas emitidas por el
BCRA 'y la Unidad de Informacion Financiera
(UIF). Cabe mencionar que el Directorio del
Grupo Provincia, a pesar de no ser un sujeto
obligado, sostiene medidas para prevenir y
controlar actividades asociadas al delito de
lavado de activos, en todos los dmbitos de
negocios.

En cuanto a estrategias comerciales, el

Grupo Provinciay sus empresas, a través de
sus acciones comerciales y de marketing,
trabajaron en el posicionamiento y fortale-
cimiento de la marca “Grupo Provincia” y el
de cada una de las empresas. Asimismo, se
emprendieron acciones comerciales con-
juntas con el BPBA, con la finalidad de aten-
der el segmento de individuos y Pymes.

Con el objetivo de asegurar el cumplimiento
de las relaciones técnicas comprometidas
por Provincia Seguros S.A. y de Provincia
ART S.A. ante la Superintendencia de
Seguros de la Nacién (SSN) en sus planes
de readecuacién de los déficits de capita-
les minimos y cobertura, el Grupo Provincia
realiza acciones de seguimiento permanen-
te de la actividad de ambas empresas.

En materia de Administracion del Personal y

A diciembre de 2017 la dotacion de
empleados en las empresas del Grupo

Provincia es de 3.147, lo que representa
un crecimiento de un 10,4% de la fuerza
laboral con respecto a diciembre de 2016.

Liquidacion de Haberes se articularon accio-
nes de mejora tecnoldgica migrando el sof-
tware de recursos humanos hacia una solu-
cion “cloud” 100% web que permitira obtener
mayor flexibilidad y facilitar a operatividad del
area, como asi también las adecuaciones co-
rrespondientes necesarias para cumplir con
los requerimientos legales e impositivos de
las liguidaciones del personal.

En cuanto a Capacitacion se llevo adelante
un Plan Integral dirigido al personal opera-
tivo y a mandos medios de distintas com-
panias. A tal fin, se identificaron competen-
cias y ejes de trabajo comunes, tales como
Liderazgo, Gestién del Cambio, Habilidades
de Comunicacioén y Trabajo en Equipo, con
el propdsito de brindar mayores herramien-
tas, promover la integracién entre compa-
nias y favorecer la operatoria interna.

Se llevd adelante un nuevo ejercicio del
Programa de Incentivos Corporativo, el cual
contribuye a alinear las practicas de com-
pensaciones de todas las companias del
holding respecto al mercado y a promover
una cultura de trabajo basada en resultados
tangibles y en el reconocimiento al mérito.

Se realizaron diversas acciones orientadas
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a la innovacion y optimizacién de herra-
mientas de gestion de recursos humanos,
tales como: redefinicién y articulacion de la
evaluacion de Desempeno con el Programa
de Incentivos; concurso a la innovacién co-
mercial; nueva Intranet corporativa, nueva
aplicacion web para gestion de licencias del
personal, entre otras.

Por primera vez se llevé adelante de ma-
nera conjunta una Encuesta de Clima en to-
das las empresas del Grupo Provincia, con
el fin de conocer el grado de satisfaccion
y de compromiso de los empleados sobre
diversos aspectos del trabajo. La encuesta
alcanzé una participacion general del 89%
y después de comunicar los resultados, se
trabajara durante el préximo Ejercicio so-
bre los aspectos donde se identificaron ma-
yores oportunidades de mejora.

A diciembre de 2017 la dotacion de

empleados (némina y contratos) en las em-
presas del Grupo Provincia es de 3.147, lo
gue representa un crecimiento de un 10,4%
de la fuerza laboral con respecto a diciem-
bre de 2016. En tanto, la productividad,
medida por el ratio ingresos acumulados/
cantidad promedio de empleados, aumentd
desde $ 6,6 millones en el ejercicio 2016 a $
8,6 millones en el 2017.

En el Ejercicio 2017, el Grupo Provincia
registr6 un resultado de $ 924,2 millo-
nes, explicado por las inversiones perma-
nentes, en particular los de las empresas
aseguradoras.

Durante el Ejercicio 2017 el Grupo no distribu-
y6 dividendos a los accionistas, en tanto, reci-
bio dividendos de las empresas del Grupo por
un monto de $ 92,7 millones y adquirié tenen-
cias accionarias de las empresas del Grupo
por un monto de $ 6,3 millones.
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Estados Patrimoniales,
Resultados e Indicadores

Financieros

Estados Patrimoniales

A diciembre de 2017, el Activo del Grupo Provin-
cia sumo $ 2.024 millones con un incremento del
88,4% respecto al cierre del Ejercicio 2016. Este
aumento se explica, principalmente, por el mayor
valor de las inversiones no corrientes en Partici-
paciones Permanentes en Sociedades Contro-
ladas sin cotizacidn, que registraron un alza del
95%.

El Pasivo total, a diciembre de 2017, era de $ 69,9
millones, con un incremento del 3,7% respecto a
diciembre 2016.

En este contexto, el Patrimonio Neto del Grupo
Provincia, al finalizar el Ejercicio 2017, ascendio a
$ 1.954 millones, incorporando la evolucién favo-
rable de los resultados econémicos obtenidos.

GRUPO BANCO PROVINCIA

(montos en miles de pesos - a diciembre de cada afno)

Estado patrimonial 2017 2016 2017/2016
Total de activo corriente 160.096 74.275 85.821
Total de activo no corriente 1.863.450 999.925 863.526
Total activo 2.023.546 1.074.200 949.346
Total pasivo corriente 67.846 64.925 2.921
Total pasivo no corriente 2.090 2.478 (388)
Total pasivo 69.936 67.403 2.533
Patrimonio neto inicial 1.006.797 1.024.563 (17.766)
Distribucion de utilidades 0 0 0
Resultado del ejercicio 924.192 -105.779 1.029.971
Incremento resultado diferido 22.621 88.013 (65.392)
Patrimonio Neto Cierre 1.953.610 1.006.797 946.813

Total Pasivo y Patrimonio Neto

2.023.546 1.074.200 949.346
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El resultado del Ejercicio 2017 alcanzé los $ 924,2 millones, registrando un aumento de
$ 1.030 millones respecto al ejercicio anterior, explicado, principalmente, por un mayor
resultado de las inversiones permanentes.

Asignacion de los Resultados del Ejercicio y
Distribucion de Dividendos

Considerando que el Resultado del Ejercicio 2017 fue de $ 924.191.680,51-, generado por los
resultados de las inversiones permanentes, se propone que el Grupo Provincia no distribuya
dividendos y que el Resultado del Ejercicio se asigne a la constitucién de Reservas. En con-
secuencia, la propuesta de asignacion de los resultados del ejercicio es el siguiente:

Asignacion Resultados del Ejercicio

Resultado del Ejercicio al 31/12/2017 924.191.680,56

Desafectacion Reserva por la venta del inmueble 13.187.474,01
de Prov. Seguros s/ % Tenencia

Total a Asignar 937.379.154,57
Asignacion:

Reserva Legal 2,082% 19.515.908,28 (*)
Reserva Facultativa 917.863.246,29

Total 937.379.154,57

(*) Con este porcentaje se cumple con el 20% del Capital exigido por la Ley General de Sociedades.

Estado de Resultados

GRUPO BANCO PROVINCIA

(montos en miles de pesos - a diciembre de cada ano)

Estado de resultados 2017 2016 2017/2016
Resultado de inversiones permanentes 906.609 (110.227) 1.016.836
Ingresos por cesion uso de marca 204.600 169.500 35.100
Gastos de administracion (190.462) (162.180) (28.282)
Subtotal 920.747 (102.907) 1.023.654
Resultados financieros y otros ingresos 14.448 7.285 7.162
Resultados antes de impuestos a las ganancias 935.195 (95.622) 1.030.817
Impuesto a las ganancias (11.003) (10.157) (846)

Total de resultados del ejercicio

924.192 (105.779) 1.029.971

Estado del Flujo de Fondos

Durante el ano 2017, el Grupo generd fondos por sus actividades de inversiones a través
de los cobros de dividendos.

GRUPO BANCO PROVINCIA

(montos en miles de pesos - a diciembre de cada afno)

Estado de flujo de Efectivo 2017 2016
Variacion del efectivo 97.034 4.373

Causas de la variacion

Flujo neto de actividades comerciales 11.136 10.443
Actividades neto de actividades inversiones 85.898 (6.070)
Actividades neto de actividades inversiones (888) (17.283)
Dividendos Cobrados 92.687 11.214
Cobro por venta de bien de uso 430 0

Pago por compra de acciones (6.332) 0
Aumento del efectivo 97.034 4.373
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Indicadores de performance econdmica - financiera

En el Ejercicio 2017, el indicador de Solvencia presenta una mejora respecto al Ejercicio 2016 por
el importante incremento del Patrimonio Neto.

El indicador de Liquidez muestra una mejora respecto a la del afo 2016, sobre la base del incre-
mento del efectivo como consecuencia, principalmente, de los dividendos recibidos vy, por lo tanto,
del activo corriente.

La rentabilidad (medida por el ROE) del Ejercicio 2017 fue del 62,4%, registrando un alza de 72,8
puntos porcentuales respecto al Ejercicio 2016.

GRUPO BANCO PROVINCIA

(a diciembre de cada ano)

Indicadores financieros 2017 2016 Cociente

Solvencia 27,93 14,94 Patrimonio neto Inicio / Pasivo Total
Liquidez 2,36 1,14 Activo Corriente/ Pasivo Corriente
Inmovilizacion de capital 0,92 0,93 Activo no corriente/ Activo total

Rentabilidad (ROE) 62,44% -10,41% Rdo. del Ejercicio/ Pat. Neto Promedio

Estado de Resultados Consolidados

El Estado de Resultados Consolidado del Gru-
po del Ejercicio 2017 registré una utilidad bruta
de $ 3.521 millones, con un aumento del 105,8%
respecto de la contabilizada en el Ejercicio 2016.
En 2017, en comparacion con el Ejercicio previo,
los Ingresos por Servicios prestados aumentaron
un 42,2%, mientras que los Egresos por Servicios
crecieron un 35,9%.

Los Gastos de Administracion y Comercializacion

registraron en el Ejercicio 2017 un incremento del
31,2% ($ 1.564 millones) respecto del afio 2016.

Los Resultados por Inversiones y por Tenencia
consolidados en 2017 contribuyeron con utilida-
des por $ 5.054 millones, superiores en un 40% a
los del ano 2016.

El resultado operativo del Ejercicio arrojé un supe-
ravit de $ 1.691 millones, y el resultado final

GRUPO BANCO PROVINCIA

(montos en miles de pesos - a diciembre de cada afo)

Estado de resultados consolidados 2017 2016 2017/2016
Ingresos por servicios 26.955.768 14.169,0 4.790,4
Egresos por servicios (23.434.905) (17.248.693) (6.186.211)
Utilidad bruta 3.520.864 1.710.650 1.810.214
Gastos de administracion y comercializacion (6.571.148) (5.007.458) (1.563.689)
Resultados financieros, por tenencia y otros 5.054.004 3.599.943 1.454.061
Otros ingresos y egresos (312.667) (499.537) 186.869
Resultados antes de impuestos 1.691.053 (196.402) 1.887.455
Impuesto a las ganancias (563.318) 43.157 606.474
Resultado después de impuestos 1.127.735 (153.245) 1.280.981
Participacion de terceros (203.544) 47.467 251.010

Total de resultados del ejercicio

924.192 (105.779) 1.029.971
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Estado del Flujo de Fondos Consolidado

El Estado de Flujo de Fondos Consolidado correspondiente al Ejercicio 2017 registra un aumento
de $ 63,6 millones producto del Flujo Neto de Actividades Operativas, el cobro de dividendos y las
actividades de financiacion.

GRUPO BANCO PROVINCIA

(montos en miles de pesos - a diciembre de cada ano)

Estado de flujo de fondos consolidados 2017 2016
Variacion del efectivo 539.625 (43.812)

Causas de la variacion

Flujo neto de actividades operativas 3.848.724 2.841.276
Flujo neto de actividades de inversion (3.993.052) (2.810.627)
Cobros (Pagos) por venta (compras) bienes de uso (25.344) (47.098)
Dividendos Cobrados 55.042 5.147
Aumento Neto de Inversiones (8.314.455) (19.860.046)
Resultados Financieros cobrados 4.291.705 17.091.370

Flujo Neto de Actividades de financiacion 683.953 (74.461)
Pago de dividendos, intereses y otros cobros 187.557 (6.531)
Aumento neto (Disminucidn neta) de deudas 496.396 (67.930)
Aumento (disminucion) del Efectivo 539.625 (43.812)

Indicadores de performance economica - financiera
consolidados
En el Ejercicio 2017 los indicadores de performance econdmica financiera de los Estados Contables

Consolidados muestran un leve aumento en el indicador de solvencia y un significativo incremento
en los indicadores de rentabilidad (ROE y ROA), respecto a los guarismos del Ejercicio 2016.

( GRUPO BANCO PROVINCIA )

Indicadores financieros consolidados 2017 Cociente

Solvencia 0,06 0,05 Patrimonio neto/ Pasivo total

ROA 3,3% -0,9% Rdo ejercicio/ Activo promedio

ROE 62,44%  -10,41% Rdo del ejercicio/ Patrimonio neto promedio
Activo inmovilizado 1,05% 1,52% Bs. de Uso e intangibles/Activo Total




Provincia[- Provincia Provincia»

Seguros

La sociedad, que participa en el mercado de
Seguros Generales (patrimoniales y vida colec-
tivo), alcanzo durante el afno 2017 una produc-
cion de $ 8.271 millones, devengandose en el
Ejercicio $ 7.714 millones. El Patrimonio Neto al
31 de diciembre de 2017 asciende a $ 866 mi-
llones y el resultado anual del periodo asciende
a $ 363 millones.

Plan Estratégico: las nuevas autoridades ini-
ciaron en el ano 2016 un proceso de redefini-
cion de la estrategia general de la empresay un
analisis detallado de sus procesos operativos
y contables en el que determind una serie de
ajustes, cuyo efecto neto fue imputado a los re-
sultados en el ejercicio finalizado el 30 de junio
de 2016.

Plan de Readecuacion frente a la SSN: la
Sociedad presenta al 31 de diciembre de
2017 una situacién de Capitales Minimos y de
Cobertura, calculados de acuerdo con las nor-
mas de la S.S.N., en montos que cumplen los
objetivos incorporados y aprobados en el Plan
de Readecuacion.

Plan Operativo: a su vez, y como consecuencia
de este proceso iniciado en el periodo anterior,
se continué promoviendo diversas acciones a
realizar a través de todas las gerencias. Entre
las que se destacan:

- Continuacién de la Mejora en Procesos
y Procedimientos.

- Nuevos web services de cotizaciéon y de
emision on-line para el ramo autos.

« Depuracion de cartera de clientes vy
productores con contribucion marginal
negativa o con baja produccién.

« Fuerte gestion de cobranzas y dismi-
nucion del saldo vencido de deuda gene-
rando su impacto directo en el stock de
inversiones.

« Reduccién de gastos generales, rene-
gociando los contratos con los principa-
les proveedores.

ART Vida

+ Foco en el control de la Siniestralidad:
- Apertura de Centros de
Inspeccion en las delegaciones
de Mar del Plata, Mordn, Zarate y
Acassuso.

o Implementacion de la
Regionalizacion de Siniestros; a
través de cabeceras regionales en
la red de delegaciones.

- Incorporacion Cesvi — Sistema
Orion reparaciones de automo-
viles, optimizando los procesos
y mejorando los resultados ob-
tenidos, a través de un adecuado
control en la valorizacion de los
danos materiales, mano de obra
y en la compra de repuestos en
automotores.

« Foco en el control de Juicios.

Seguimiento tanto de la cantidad de tran-

sacciones como de las bajas totales de

juicios.

« Cambios en la cartera de inversiones.

Durante el periodo enero/diciembre de

2017 se realizaron cambios significativos

en la cartera de inversiones para mejo-

rar los resultados y bajar la volatilidad
de la misma, de manera que el resultado
anual ascendid a $ 996 millones.

Nueva Normativa: con fecha 16 de noviembre
de 2017, la Superintendencia de Seguros de la
Nacién emitié la Resolucién 41.057 en la que li-
mita, en el cdmputo de los Capitales Minimos,
las tenencias de Lebac (Letras del BCRA) en las
carteras de inversiones, directas e indirectas,
de las companias de seguros a partir de diciem-
bre de 2017. En virtud de lo establecido por la
Resolucion N° 40.512 de la SSN (incrementos
de montos minimos con respecto a Pasivos con
Asegurados - el ramo responsabilidad civil y
automotores), la Sociedad ha optado por diferir
en 8 trimestres, a partir del cierre al 30 de sep-
tiembre de 2017, el cargo a resultados corres-
pondiente a la aplicacion de la misma.

La Sociedad, que participa en el mercado de se-
guros de riesgos del trabajo en el marco de la
Ley N° 24.557/95, emitié en el afo 2017 primas
y recargos por $ 15.987 millones, mostrando un
incremento del 46% respecto del ano anterior.
La cartera de inversiones alcanzé $19.167 mi-
llones a diciembre de 2017 con un crecimiento
del 58% anual. Con estos ingresos obtuvo un re-
sultado positivo de $ 455,5 millones, mientras
en el Ejercicio 2016 registrd una pérdida de $ 97
millones. El patrimonio neto de la aseguradora
sumd $ 675 millones al cierre de 2017 con un
crecimiento del 230% respecto a diciembre de
2016.

Cabe destacar que al 31 de diciembre de 2017,
la aseguradora contaba con 1,75 millones de
afiliados, con un crecimiento del 11% respecto a
2016. La empresa finalizd el ano en el 1° puesto
por cantidad de trabajadores cubiertos a nivel
nacional. En este contexto, Provincia ART admi-
nistra el auto seguro de la Provincia de Buenos
Aires.

Plan de Readecuacion frente a la SSN: la
Sociedad presenta al 31 de diciembre de
2017 una situacion de Capitales Minimos y de
Cobertura, calculados de acuerdo con las nor-
mas de la S.S.N., en montos que cumplen los
objetivos incorporados y aprobados en el Plan
de Readecuacioén.

Marco Normativo: en febrero de 2017 se apro-
bé la Ley 27.348, complementaria a la norma
de 1995, que contempla entre otros cambios
la obligatoriedad de una instancia administra-
tiva previa al inicio de una demanda contra la
ART. Este tramite previo es con una Comision
Médica, con o sin representante legal, en donde
se determinara la incapacidad resultante de un
accidente o enfermedad profesional. El monto
indemnizatorio tendra un factor de actualiza-
ciéon por RIPTE y tasa activa Banco Nacion, evi-
tando asi la pérdida de poder adquisitivo desde
la fecha de la primera manifestacién invalidante
hasta el cobro. Ademas se fijan los honorarios
de los peritos que intervienen en el proceso de
determinacion de danos y se crea la figura del
auto-aseguro publico para todos los estratos
estatales que aun no se encuentran cubiertos
por el sistema.

El principal problema que la nueva norma busca
corregir es la elevada judicializacién del siste-
ma. La norma se implementd automaticamente
en C.A.B.A,, mientras que en las jurisdicciones
provinciales se tienen que adherir y reglamen-
tar a través de sus Parlamentos. AL momento,
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Buenos Aires, Cérdoba (con modificaciones),
Mendoza, Rio Negro, Entre Rios, Corrientes, San
Juan, Tierra del Fuego y Jujuy adhirieron. Estas
jurisdicciones representaran el 85% del merca-
do, a partir del momento de la efectiva imple-
mentacién de las comisiones médicas en cada
una de las jurisdicciones.

Los impactos observados hasta el momento
permiten evaluar en forma positiva la adopcion
de la norma. Entre estos impactos podemos
mencionar, a) un aceleramiento en el ingreso
de los juicios a partir del segundo semestre de
2016, momento en que esta medida fue anun-
ciada; b) un traslado en la jurisdiccion de las
demandas, pasando cerca de 8.000 casos de
C.A.B.A. a Provincia de Buenos Aires (adherida a
fines de 2017), lo cual implicé una caida impor-
tante en la evolucion de ingresos de demandas
en C.A.B.A. pero al mismo tiempo un aumento
significativo en la jurisdiccion de la provincia de
Buenos Aires; y c) una caida de la tasa de cre-
cimiento anual que para el trienio 2014-2015-
2016 fue del 20% a un 2% para 2017.

En el caso particular de Provincia ART, las de-
mandas recibidas en 2017 crecieron un 11%
respecto de las recibidas en el ano previo, como
consecuencia del crecimiento sostenido de su
cartera y como consecuencia de que las juris-
dicciones de mayor impacto en su cartera han
adoptado la nueva ley durante el segundo se-
mestre de 2017, pero adn no tiene plena imple-
mentacién debido a que deben constituirse la
comisiones médicas a cargo de la SRT. De esta
forma, ha recibido en forma plena el acelera-
miento del ingreso de demandas, en forma pre-
via a la vigencia efectiva de la nueva norma. Se
espera para el Ejercicio 2018 y siguientes, una
reduccion significativa de las demandas contra
Provincia ART, en términos comparables con la
reduccion experimentada en C.A.B.A a partir de
la efectiva implementacion.

La Ley 27.348 en conjunto con el Decreto
57/2017 ha modificado el calculo de las pres-
taciones dinerarias, cuyo efecto es inmediato
sobre los costos y las reservas de las asegu-
radoras. Para Provincia ART, el efecto de estas
modificaciones implicé la constitucidn de reser-
vas incrementadas en $ 1.258 millones.

En diciembre de 2017, la SSN emitid la reso-
lucion N° 41155, por la cual se modifican los
valores para la constitucién de distintas re-
servas de juicios que las companias deben te-
ner para afrontar los pagos. En el caso de las
Reserva Global, el minimo pasa de $137.800
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a $165.000 por juicio siendo actualizable por
la tasa activa del Banco Nacidn, conforme a la
Ley Complementaria sobre Riesgos de Trabajo
27.348. Las companias que con el nuevo es-
guema no alcancen el minimo de Reserva
Global por juicio a Diciembre 2017 tendran has-
ta 8 (ocho) trimestres para constituir el pasi-
vo, a partir del cierre de balance marzo 2018.
Ademas, se liberara la totalidad de las Reservas

de Contingencia y hasta un 70% de las Reservas
IBNR e IBNER, para que exclusivamente cance-
len los juicios que actualmente estan en carte-
ra (el stock), sobre accidentes laborales o en-
fermedades profesionales sucedidas antes del
5/3/2017.Las companias podran utilizar dichas
reservas exclusivamente para cancelar juicios
hasta el 30/6/2019.

Es una empresa dedicada a la comercializa-
cion de seguros de vida individual, ramo que
ofrece un amplio campo de consumidores de
ingresos medios con una alta propension a la
proteccién y al ahorro. El accionista minorita-
rio de Provincia Vida es CNP Assurances Brasil
Holding Ltda. con el 40% del capital social. La
compania tiene como modelo base de comer-
cializacion el esquema de “bancaseguros” prin-
cipalmente a través de Banco Provincia.

Durante 2017 la produccién ascendié a $ 473
millones, un crecimiento del 34,1% respecto a
2016 y un incremento de mas del 98% en los ul-
timos dos anos. Los diferentes planes ofrecidos
por la compania sumaron 525.900 polizas, un
aumento de 12,4% frente al ano anterior, cons-
tituyéndose en la aseguradora lider en nimero
de asegurados activos.

Provincia Vida registrd un resultado neto de $
104,9 millones en el ano 2017, monto supe-
rior en un 45,6% al del afo 2016. El patrimonio
neto de la sociedad fue de $ 174,6 millones a

diciembre de 2017, cifra superior en un 28,3% a
la de diciembre 2016.

A Septiembre de 2017, medido en montos de
produccion, la aseguradora se encuentra en el
8° lugar del ranking de seguros de vida, inclu-
yendo a las companfias de seguros generales
que comercializan seguros de vida individual,
con una participacion de mercado del 5,38%.

Durante 2018, Provincia Vida prevé continuar el
desarrollo de sus actividades, realizando diver-
sas acciones comerciales, como por ejemplo la
actualizacién de las funcionalidades de la he-
rramienta informatica para su uso por parte de
los funcionarios del BPBA, acordar con el Banco
que los productos de la aseguradora formen
parte de la medicion especial de productividad
que éste ejerce sobre su estructura comercial,
las acciones de activacion comercial en sus su-
cursales y centros zonales y el desarrollo del
canal Productores. Asimismo, se iniciara el pro-
ceso de actualizacidon del sistema informatico
central de la empresa.

Con motivo de la sanciéon de la Ley N°
26.222/2007 y sus normas reglamentarias, que
derogaron la obligatoriedad de las AFJP de con-
tratar el seguro previsional de vida e invalidez,
la compania debid discontinuar su produccion,
a partir del 1° de enero de 2008, mantenién-
dose como una administradora de coberturas
de seguros histoéricos. En consecuencia, no se
emitieron nuevas polizas desde esa fecha y su
actividad se limit6 a la cobranza de las primas
vigentes al 30 de junio de 2007 y al pago de los

siniestros correspondientes, reduciéndose sig-
nificativamente los volumenes de la cartera de
inversiones bajo administracion.

En 2017 mostro resultados financieros por $
69,3 millones, sustentado en una politica de in-
versiones diversificada y de optimizacion de la
relacion entre riesgo y retorno. La empresa dis-
tribuyd dividendos, correspondiéndole al Grupo
la suma de $ 53,4 millones.

Provincia (-‘ Provincia
NET

Bapro Medios de Pago S.A. alcanzd, en el ano
2017, una facturaciéon de $1.998 millones y una
Utilidad Bruta de $319 millones, representando
un 41% y 24% de incremento respectivamente
en relacion a 2016.

La empresa finalizo el Ejercicio 2017 con un re-
sultado de $25,7 millones y un patrimonio neto
de $110,3 millones.

La sociedad culmina el ano 2017 con claros sig-
nos de consolidacion en todas sus unidades de
negocio. Instituida como la empresa de tecnolo-
gia del Grupo Provincia S.A.y fortalecida por su
capacidad de procesamiento de datos, Provincia
NET impulsd sus negocios de Tecnologia,
Sistema de Recaudacion Extra bancaria, Centro
de Contactos y Sistema de Administracion vy
Procesamiento de Apuestas a lo largo del ano.

Provincia NET, en su reciente rol vinculado a
soluciones tecnoldgicas, ha logrado convertirse
en un actor fundamental dentro del Holding y
organismos de sector publico, en pos de con-
tribuir con un servicio publico mas inteligente
y previsor. En lo que respecta al sector privado,
ha logrado generar un crecimiento sostenido a
lo largo del ejercicio.

Esta unidad de negocio cuenta con un Data
Center de avanzada con tecnologia Cisco y cer-
tificacion TIER Il otorgada por el organismo in-
ternacional UPTIME INSTITUTE.

Desde el segmento de negocios de Recaudacion
Extra bancaria, Provincia NET ha transitado
un ano de constantes amenazas externas vy, a
pesar de ello, ha logrado reafirmarse como
principal competidor del mercado extra ban-
cario. Este centro de negocios arroja un fuerte
crecimiento en cantidad de agentes, convenios,
transacciones, facturacion promedio y utilidad
bruta, ademas de impulsar un plan de transfor-

Banco Provincia

Provincia Provincia
BA

macién integral vinculado a acciones puntuales
de modernizacién y reordenamiento de costos.
En cuanto al Centro de Contactos, sostiene la
tendencia de crecimiento iniciado en ejercicios
anteriores y continda ampliando su gama de
servicios y clientes. Con equipamiento de avan-
zada supo acompanar el crecimiento exponen-
cial de su principal cliente Banco Provincia para
culminar el Ejercicio 2017 con un 58% de incre-
mento en cantidad de teleoperadores.

Por ultimo, cabe destacar que de acuerdo al con-
venio firmado entre la compania y el Instituto
de Loterias y Casinos de la Provincia de Buenos
Aires, vigente a partir de 2012, en el mes de di-
ciembre se llevd a cabo la reduccién del fee per-
cibido en concepto de retribucidn por el servicio
conforme a lo oportunamente pactado, lo cual
provoco un impacto directo en la facturacion del
segmento de negocios.

La Sociedad, en pos de consolidar la moder-
nizacion en todas sus unidades de negocios,
continud actualizando su Data Center, como
asi también el equipamiento para el Centro de
Contactos y el sistema de Punta de Caja para la
red de cobranza.

La inversién en bienes de capital mas relevante
se vincula al proyecto iniciado durante 2016, el
cual contempla la adquisicién de un inmueble
en el Distrito Tecnoldgico en pos de capitalizar
la compania. Para ello, se llevaron a cabo todas
las acciones administrativas tendientes a la in-
clusion dentro de los beneficios del Distrito, al
mismo tiempo que se cumplieron con las obli-
gaciones econdmicas vinculadas al inmueble.
Se ha logrado el diferimiento de los pagos del
Impuesto a los Ingresos Brutos de Marzo 2017
en adelante, mientras que al cierre de Ejercicio,
el inmueble se encuentra préoximo a la toma de
posesion y a la espera de la realizacion de la
obra civil de la planta.
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Bapro Mandatos y Negocios S.A.U. es la empre-
sa del Grupo especializada en actividades fidu-
ciarias, mediante la estructuracién y adminis-
tracién de fideicomisos.

En el afo 2017, la sociedad tiene un patrimonio
neto de $ 14,6 millones y un resultado negativo
de $ 5,7 millones. El patrimonio neto disminuyd
un 28% respecto a diciembre de 2016.

Durante el Ejercicio 2017 las actividades de
la sociedad estuvieron signadas por el trata-
miento brindado a la atencion del Fideicomiso
Estrella del Sur.

En relacion al Fideicomiso Estrella del Sur, y
ante la falta de soluciones factibles para la
continuidad del emprendimiento, se resolvio la
contratacion de asesoramiento externo, el que
concluyd que, ante la situacién de desfinancia-
miento en la que se encontraba el proyecto, re-
sultaba imperativo para el fiduciario solicitar la
liquidacion judicial del Fideicomiso, en los tér-
minos del Articulo 1787 del CCyCN. En ese mar-
co es importante senalar que, las erogaciones
de fondos con cargo a la Sociedad que demandé
la atencién de las cuestiones relacionadas con
la judicializacion del Fideicomiso, explican casi
en su totalidad el quebranto del Ejercicio 2017.

El Directorio entiende que el esfuerzo econdémico
resultd necesario tanto para encauzar la situacion

del Fideicomiso en un marco legal, como asi tam-
bién posibilitarle finalmente a la Sociedad centrar
todos sus esfuerzos y recursos en la atencién de
sus actividades y en pos de su crecimiento eco-
nomico-financiero. En ese sentido, la Sociedad se
encuentra comprometida en llevar adelante una
etapa de reestructuracién interna que incluye
modificaciones en los cargos de personal clave
a nivel gerencial que esta en proceso y, en una
accion coordinada con el accionista mayoritario,
reduccion a la fechaen un 17% la nomina de em-
pleados, los que han sido reasignados en otras
empresas del holding. Adicionalmente y acompa-
nando este proceso se encuentran vigentes una
serie de politicas de reduccién de costos y de di-
reccionamiento de recursos a la atencion de los
fideicomisos vigentes. Finalmente, la Sociedad se
encuentra en proceso de revision de su modelo de
negocios, siendo clave la generaciéon de nuevos
fideicomisos con el sector publico y principalmen-
te brindando servicios a la provincia de Buenos
Aires.

En cuanto a mejoras en el ambiente de control
interno, durante el Ejercicio 2017 se implemen-
td la solucion WorldSys que, a través de su sis-
tema SOS -Sistema de Operaciones Sensibles-
automatizd las alertas en las operaciones
diarias de los fideicomisos y de la Sociedad, en
materia de Prevencién del Lavado de Activos
y Financiamiento del Terrorismo y en cumpli-
miento de la normativa vigente en la materia.

BA Desarrollo S.A. es la sociedad forma parte
del Grupo Provincia S.A. cuya actividad principal
esta centrada en la promocion y el desarrollo
de asistencia técnica y financiera con destino al
fomento de los distintos sectores productivos,
comerciales y de servicios de la provincia de
Buenos Aires. Actia como ente ejecutor y agen-
te organizador, incluyendo la prestacion de ser-
vicios vinculados con el relevamiento, la coor-
dinacion técnica, la estructuracion financiera y
la planificacién sobre los aspectos de su com-
petencia y afines, con expertos en la materia.
En consecuencia los objetivos organizacionales
primarios estan orientados a la formulacién y
ejecucion de proyectos y/o emprendimientos
gue estimulan el desarrollo de la cadena de
valor de la economia de la provincia de Buenos
Aires, sus regiones y/o municipios, como asi
también, del resto del pais, con la mision de fo-
mentar el desarrollo sustentable.

Al cierre del ano 2017 el patrimonio neto de BA

Desarrollo S.A. erade $ 7,1 millones y el resul-
tado del ejercicio mostrd una pérdida de $ 2,3
millones.

Durante el Ejercicio 2017, continué implemen-
tando en todos los proyectos que analiza y
acompana, los seis principios que contribuyen
al desarrollo de inversiones sustentables bajo
el esquema de PRI (“Principles for Responsible
Investment”), dado que BA Desarrollo S.A,, es la
primera organizacion en Argentina signataria
de esta iniciativa que cuenta con el apoyo de la
Organizacién de Naciones Unidas.

Las principales acciones desarrolladas a lo lar-
go del 2017 por BA Desarrollo S.A., para la eje-
cucion de la estrategia definida son:

1.- Programa de reconversion de lumi-
narias por tecnologia LED en la via pu-
blica municipal. Se firmaron convenios
con los siguientes municipios: Moreno,

Campana, Lomas de Zamora, Escobar,
Exaltacién de la Cruz, Hurlingham, Pilar,
Berisso y Malvinas Argentinas.

2.- Programa para la gestién integral de
los residuos sélidos en el ambito muni-
cipal. Durante el Ejercicio 2017 se avan-
zaron con propuestas con el Consorcio
Norte Il conformado por los municipios de
Escobar, Campana, Malvinas Argentinas,
Pilar, Tigre, San Fernando y Hurlingham.

3.- Programa para el desarrollo de ini-
ciativas en energias renovables. Esta
propuesta propone desarrollar en par-
ques industriales, municipios o empre-
sas, proyectos de generacién de energias
renovables a través de tecnologias de
ultima generacion, ya sean: solar, edlica,
biogas, biodiesel, y todas aquellas que
se enmarquen en el concepto princi-
pal de ser renovable y con bajo impacto
ambiental. En este marco, se firmaron
convenios con las municipalidades de
Olavarria, Pilar y Escobar.
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4.- Programa para la reconversién tecno-
l6gica de vertidos industriales. Se firmaron
convenios con la Autoridad del Agua (ADA)
de la provincia de Buenos Aires, con la
ACUMAR y con el OPDS, con el fin de pro-
veer soluciones tecnoldgicas y financieras
a industrias que se adhieran al programa
de mejoray reconversion segun los reque-
rimientos ambientales y tecnoldgicos de
estos organismos de control.

5- Programa Ultima milla: se firma-
ron convenios con Cooperativas de
Telecomunicaciones, (FECOSUR y
COLSECOR), con la finalidad de organizar
el financiamiento de la inversién en fibra
optica para poder completar la “Ultima
milla” en sus areas de incumbencia co-
mercial y promover la inclusion digital a
sus abonados.

Se estima que los proyectos en cartera y el
trabajo de posicionamiento de la empresa
en el mercado, le permitiran obtener ingre-
sos considerables durante el Ejercicio 2018 vy
subsiguientes.

Su actividad principal es la intermediacion bur-
satil entre la oferta y la demanda de activos de
renta fija y variable, derivados financieros y de-
mas operaciones contempladasen laley 26.831
y el Decreto 1023/2013; el Texto Ordenado 2013
de las Normas y las Resoluciones Generales,
ambas de la Comision Nacional de Valores;
el Estatuto Social, Reglamento Interno vy
Reglamento Operativo. La operatoria se rea-
liza por cuenta y orden de comitentes, sean
estas personas fisicas, juridicas y entes del
Estado publico nacional, provincial o municipal.
Adicionalmente opera con recursos propios, con
las mismas modalidades operativas. Las opera-
ciones se realizan tanto en el mercado de con-
currencia como asi también en el Segmento de
Negociacion Bilateral.

Con fecha 12 de enero de 2017 la Comision
Nacional de Valores mediante disposicion N°
3220 aceptd inscribir bajo el nimero de registro
N° 18 a Provincia Bursatil S.A. en el Registro de
Agentes de Colocacién y Distribucion Integral de
Fondos Comunes de Inversion. A partir de dicha
autorizacion Provincia Bursatil estda en condi-
ciones de promocionar y colocar cuotas partes
de los Fondos Comunes de Inversién adminis-
trados por su controlada Provinfondos; lo cual
permite seguir expandiendo la gama de produc-

tos de inversion colectiva.

Provincia Bursatil finalizé el ano 2017 con un
patrimonio neto de $ 172,6 millones, registran-
do un crecimiento del 52% respecto al ano an-
terior. El resultado del Ejercicio fue de $ 114,7
millones, un 293% superior al del ano 2016.

Los ingresos por servicios sumaron $ 31,8 mi-
llones, con un crecimiento del 43% respecto a
los de 2016.

Cabe destacar que Provincia Bursatil conso-
lida sus estados contables con Provinfondos
S.A. Agente de Administracion de Productos de
Inversion Colectiva, cuya actividad principal ra-
dica en la administracion de portafolios de fon-
dos comunes de inversion, y de la que posee el
90% de su composicidon accionaria.

Durante el Ejercicio 2017, el patrimonio glo-
bal bajo administracion de toda la industria de
Fondos Comunes de Inversién en la Argentina,
tuvo un crecimiento de $222.201 millones, que
representa un crecimiento del 69%, concluyen-
do al 31 de diciembre con un total de $544.151
millones.

En referencia a los patrimonios administrados
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por Provinfondos S.A., experimentaron un cre-
cimiento anual del 108,51%, alcanzando un to-
tal de $ 12.613 millones al 31 de diciembre de
2017.

El patrimonio neto de Provinfondos fue de $
130 millones, un 282% superior al del Ejercicio
2016; mientras que el resultado del Ejercicio
sumo6 $ 107,4 millones, con un crecimiento
anual del 359%.

Durante 2017 los ingresos operativos se incre-
mentaron en un 43%, en tanto se ha logrado
bajar la incidencia de los gastos de estructura.

Se hizo foco en incrementar la participacién de
la sociedad en el Mercado de Capitales en la

funcién de colocadores de obligaciones nego-
ciables, fideicomisos y letras provinciales, bus-
cando aumentar los volumenes de colocaciones
primarias a través de una campana desarrolla-
da por el sector comercial.

Para el 2018, Provincia Bursatil estima consoli-
dar la presencia de la Sociedad en el mercado
bursatil, incrementando el volumen de negocios
en las distintas lineas de negocio.

En diciembre de 2017 Provincia Bursatil proce-
dié a la venta del 3% de la tenencia accionaria
en Bapro Mandatos y Negocios S.A. a favor de
Grupo Banco Provincia S.A.

Provinciall’» Provincia
Leasing

El Grupo participa en el mercado de operaciones
de leasing a través de su controlada Provincia
Leasing S.A., sociedad que tiene como actividad
principal la locacion con opcién de compra de
bienes muebles o inmuebles, propios o adquiri-
dos con tal finalidad.

Provincia Leasing S.A. provee de un instrumen-
to de financiamiento 6ptimo para la moderniza-
ciény la actualizacién tecnoldgica de las PYMES
de diversos sectores productivos, a través del
equipamiento o instalacion de plantas indus-
triales o maquinarias de todo tipo, tanto para
la produccién industrial como agropecuaria, sin
dejar de lado a los diferentes sectores presta-
dores de servicios, facilitando el financiamiento
de equipamiento industrial, rodados, equipos
para la construccién y maquinaria vial, conjun-
tamente con equipamiento de alta tecnologia
para comunicaciones e informatizacion.

Provincia Leasing cerro¢ el Ejercicio 2017 con un
patrimonio neto de $ 219,6 millones, con un cre-
cimiento del 6,3% respecto al ano 2016.

El resultado neto de la sociedad fue de $ 13
millones. Esto se debe principalmente al creci-
miento en la colocacién de los Arrendamientos
Financieros, lo que contribuyo a que el Resultado
bruto sea un 25% mayor que el ano anterior.

El monto de operaciones activadas aumenté un
231% respecto al ano anterior. En este marco,
al cierre del ejercicio, la cartera administra-

da de Arrendamientos Financieros ascendi6 a
$1.301 millones. Debido a la cesidn de una par-
te de la cartera activa ($469 millones) a varios
Fideicomisos Financieros y a Banco Provincia,
la cartera propia pasé de $ 555 millones al inicio
del Ejercicio a s6lo $ 816 millones al cierre, con
una participacion del Sector Publico del 65% vy
72%, respectivamente.

Politica Comercial: en el afio 2016, el cambio de
Directorio decidido por los accionistas y la con-
secuente renovacion de parte de la alta geren-
cia dispuesta por el nuevo Directorio generaron
una fuerte redefinicion, tanto de la estrategia
comercial como de la estrategia de financia-
miento, las que fueron acompanadas por una
profunda reestructuracion de la organizacion
interna. La estrategia comercial enfocd la aten-
cion principalmente en los municipios de la pro-
vincia de Buenos Aires, en particular en maqui-
naria ligada a obras de infraestructura. También
se priorizd el financiamiento de las empresas
PyME de la provincia de Buenos Aires.

En 2017 se profundizaron las politicas comer-
ciales establecidas el ano anterior, continuando
con el foco puesto en el sector publico de la pro-
vincia de Buenos Aires, financiando maquinaria
ligada a infraestructura, rodados y luminarias
led, entre otros bienes.

Vendors: Provincia Leasing ahonddé el vinculo
comercial con “proveedores seleccionados” con

el objetivo de desarrollar el canal vendors me-
diante acuerdos con los mismos, para lograr de
gue se conviertan en originadores de operacio-
nes e, incluso, en fuentes de financiamiento.

Financiamiento: en cuanto a la estrategia de
financiamiento, por su parte, la Sociedad conti-
nud con la diversificacion de origenes de fondeo
establecida el afo anterior, tomandose lineas
crediticias en varias entidades financieras. A su
vez, se desarrollaron y colocaron con éxito el
segundo y tercer Fideicomiso Financiero de la
compafia por montos totales de $197 millones
y $216 millones, respectivamente, los cuales
obtuvieron una excelente calificacion crediti-
cia en el mercado (AAAsf(arg) otorgada por Fix
SCR SA para el VDF A). En ambas emisiones,
Provincia Bursatil ha tenido una destacada par-
ticipacion, constituyéndose en el principal colo-
cador de los instrumento de deuda de Provincia
Leasing.

Organizacion: en relacién con la estructura
interna, se continud con la redefinicion de fun-
ciones y el organigrama de la empresa empren-
dido en el Ejercicio anterior, creandose tres nue-
vas gerencias: Gerencia de Créditos, Gerencia
de Gestion Integral de Riesgos y Gerencia de
Tecnologia y Sistemas. Todo este proceso no
implicé el aumento de la plantilla de personal,
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sino que se capacitaron los recursos existentes
en la compania, con una excelente respuesta de
parte de todo el personal.

Aspectos Tributarios: en este tema, se destaca
gue las gestiones conjuntas realizadas por la
Asociacion de Leasing Argentina y la Direccién
de la Empresa ante Autoridades Nacionales, a
los fines de lograr la exencién del impuesto a
los créditos y débitos que se efectien en las
cuentas bancarias utilizadas en forma exclusiva
por las empresas que tengan como objeto prin-
cipal la celebracién de contratos de leasing, Uni-
camente por los movimientos de fondos que se
vinculen directamente con el desarrollo de las
etapas de ese negocio contractual, quedando
comprendidos los derivados del financiamien-
to de la operatoria y los que sean consecuencia
de gastos incurridos en la administracion de los
bienes a entregar en leasing y su posterior re-
cupero.

Adicionalmente, la reforma tributaria propues-
ta por el gobierno nacional (promulgada por ley
27.430/2017), que dispone la reduccion gradual
de la alicuota del impuesto a las ganancias en
Ejercicios futuros, y que en el caso de Provincia
Leasing produjo una reduccién del pasivo diferi-
do, influyeron positivamente en el resultado del
Ejercicio.

La actividad principal de la Sociedad radica en
la administraciéon de los portafolios de fondos
comunes de inversion, oficiando como Agente
de Administracién de Productos de Inversion
Colectiva. Banco Provincia reviste la calidad de
Agente de Custodia de Productos de Inversidn
colectiva Fondos Comunes de Inversién, en los
términos de la Ley 24.083.

La composicion accionaria de la sociedad esta
constituida de la siguiente manera: Provincia
Bursatil S.A. (Sociedad controlada por el
Grupo Provincia): 90%; y Caja de Jubilaciones,
Subsidios y Pensiones del Personal del Banco
de la Provincia de Buenos Aires: 10%.

Durante el Ejercicio, el patrimonio global bajo
administracion de toda la industria de Fondos
Comunes de Inversion en la Argentina, tuvo un
crecimiento de $222.201 millones de pesos,
que representa el 69%, concluyendo al 31 de di-
ciembre con un total de $544.151 millones.

En este contexto, y como resultado de una fuerte

reestructuracion llevado a cabo en la Sociedad,
los fondos administrados por Provinfondos
crecieron 108,51%, desde $ 6.050 millones en
el ano 2016 a $ 12.613 millones en el Ejercicio
2017, tasa superior al crecimiento del mercado.
Durante 2017, se optimizd la administracion
de los fondos que la Sociedad ofrece a sus in-
versores. Por ello, se logré obtener una mejo-
ra en la calificaciéon de los Fondos Comunes de
Inversion “1822 Raices Valores negociables”,
"1822 Raices Renta en Pesos” “1822 Raices
Renta Global”y "1822 Raices Inversién” dada su
performance y calidad crediticia de los activos
en los que invierten.

Adicionalmente, durante el Ejercicio se constitu-
y6 un nuevo Fondo Comun de Inversion Abierto,
gue lleva la denominacion “1822 Raices Délares
Plus”. Esto se tradujo en un fuerte incremento
del market-share, el cual pasé del 1,87% en di-
ciembre 2016 a 2,32% en diciembre 2017.

A diciembre de 2017, el patrimonio neto de
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Provinfondos fue de $ 130 millones, monto un
282% superior al del ano 2016. Mientras, el re-
sultado del ejercicio sumd $ 107,4 millones, con
un crecimiento anual del 359%.

La sociedad estima, para el 2018, un crecimien-
to del 19% de los activos bajo administracion,
de manera de continuar captando una porcién
mayor del mercado.

®  Provincia

Microempresas

Provincia Microempresas S.A. tiene como acti-
vidad principal la individualizacién, seleccion vy
precalificacién de micro emprendedores para un
eventual otorgamiento de préstamos.

La Sociedad capacita y asesora a los micro em-
prendedores para que puedan expandir su nego-
cio en forma sustentable y puedan cumplir ade-
cuadamente con la cancelacion de los préstamos.

El proyecto comenzé en febrero del 2009, expan-
diéndose rapidamente hasta convertirse en la en-
tidad de microcréditos mas importante del pais.
Cerrd el Ejercicio 2017 con un patrimonio neto de
$ 66,5 millones y pérdidas por $ 118,6 millones.

Durante el ano 2017 las politicas de gobierno han
ratificado el apoyo constante al fortalecimiento
de la economia social, en particular en el ambi-
to del financiamiento a Microemprendedores,
destacando que durante el mes de Abril de 2017
el Banco Central de la Republica Argentina au-
mentd el “Limite Individual” de endeudamiento
de Microemprendedores; permitiendo otorgar
préstamos hasta el equivalente a cincuenta ve-
ces el Salario Minimo Vital y Mdvil establecido
por el Consejo Nacional de Empleo. Teniendo
en consideracion lo mencionado, Provincia

Microempresas junto con el Banco de la Provincia
de Buenos Aires, se ha abocado al diseno de pro-
ductos tendientes a cubrir ese nuevo espectro de
Microemprendedores.

Es asi que, con fecha 5 de enero de 2017 se lle-
vo a cabo la Asamblea General Extraordinaria
de Accionistas de Provincia Microempresas S.A.
en la cual se aprobd un aumento de capital de $
150.000.000. El Grupo Provincia decidié no partici-
par en el aumento dispuesto. Consecuentemente,
Banco Provincia realizé la totalidad del aporte,
acreciendo en la proporcién correspondiente al
accionista minoritario. Los nuevos porcentajes
de participacion accionaria son: BPBA (99,32%) y
Grupo Provincia (0,68%).

El ano 2017 mostrd un positivo cambio de ten-
dencia en la marcha del negocio, en especial en
la segunda mitad del ano, a partir de la renova-
cién parcial del Directorio y el fortalecimiento del
equipo gerencial. El cambio del Gerente General
y la incorporacion al Directorio de profesionales
con especializacién en microfinanzas o con tra-
yectorias reconocidas en companias de primer
nivel, permitié sumar ese expertise en la gestién
de la compania y enriquecer el trabajo que veni-
mos realizando. Esta profesionalizacion de la so-
ciedad coadyuvé al cumplimiento de los objetivos
estratégicos relacionados con el crecimiento de
clientes (llegando a un stock de casi 35.000), el
crecimiento del saldo de la cartera (que alcanzd
los AR$ 1.303 millones) y una mejora clara en la
productividad de la fuerza comercial. Sobre esta
base el Directorio entiende que continuard el cre-
cimiento durante el 2018 y una mejora sostenida
de todos los indicadores.
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