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Contexto
macroecondomico

1.1 Contexto internacional

Elano 2015 cerrd un ciclo econdmico internacional que habia comenzado con la crisis
internacional de fines de la década pasada. En particular, el inicio de la suba de tasas
de la Reserva Federal de Estados Unidos concluyd un extenso periodo caracterizado
por una elevada liquidez global, precios internacionales de las materias primas en
niveles histéricamente altos y una expansién de las economias emergentes por
encima del promedio, liderada principalmente por las economias asiaticas. Hacia
delante, se prevé que la normalizacion de la tasas de interés determine un nuevo
patron global de crecimiento, con un mayor sustento en las economias desarrolladas.
Igualmente, en los préximos anos se prevé que se sostenga un entorno relativamente
favorable para las economias emergentes y en desarrollo.

De acuerdo con la estimacion del Fondo Monetario Internacional (FMI), la economia
mundial finalizé 2015 con un crecimiento de 3,1% anual, levemente por debajo del ano
previo. La desaceleracion respondio principalmente a un desempeno mas ralentizado
de las economias emergentes que registraron en 2015 la menor suba desde la crisis
de 2008-09. En cambio, se verifico una leve mejora de las economias desarrolladas,
lideradas por Estados Unidos, y la salida de la recesion de la zona del euro. Las causas
de la menor expansion de las economias emergentes fueron diversas, destacandose
la menor dindmica de la economia China; el descenso de los precios de las materias
primas energéticas y de las materias primas en general y la salida de flujos de fondos
de capitales, que redujeron los ingresos de las economias en general y debilitaron sus
monedas.

El crecimiento de las economias avanzadas fue apenas superior al del ano previo, a
partir de la aceleracion de la tasa de expansion de Estados Unidos que observé un
fortalecimiento del mercado laboral y del mercado de la vivienda, lo cual se constituyd
en un puntal fundamental para que a fines de ano la Reserva Federal decida comenzar
a endurecer su politica monetaria, tras casi siete anos de tasas de interés en 0%. Tam-
bien la Eurozona logré incrementar su nivel de actividad, consolidando la expansion
del ano previo como consecuencia del fortalecimiento del consumo privadoy el menor
desapalancamiento de las familias. Se destaco en particular el comportamiento de las
economias de algunas de las economias de mayor porte de la region como Francia,
ltalia y Espana. Por otro lado, la economia de Japon registrd un leve ascenso que
supero el estancamiento del ano previo.



La baja de los precios tanto de la energia como de las materias primas y la salida de
los flujos de fondos de capitales provocaron un menor avance de las economias emer-
gentes y en desarrollo por segundo ano consecutivo. Parte del deterioro se debio a la
menor expansion de China, donde su proceso de transicion desde la inversién hacia
una economia basada en el consumo y la provisidon de servicios se tradujeron en una
perdida de dinamismo. También se han visto afectadas negativamente algunas econo-
mias importantes como Rusia y Brasil que entraron en recesion y registraron caidas
superiores al 3,6% de su nivel de actividad, situacion que persistiria en 2016. Por su
parte, el desempeno del Medio Oriente mantuvo una tendencia levemente creciente
por el impulso de las cantidades exportadas.

A nivel regional, América Latina y el Caribe evidenci6¢ un leve deterioro, revirtiendo el
signo de variacion positiva observado en 2014. El descenso de los precios de las mate-
rias primas y la salida de capitales impactaron negativamente en los niveles de ingre-
sos de las economias latinoamericanas. En la region se advirtieron diferencias en el
ritmo de crecimiento: México aceleré su tasa de expansion, acompanando el aumento
de la demanda de Estados Unidos; en tanto que Brasil registro una fuerte caida en su
nivel de actividad, afectada por el endurecimiento de su politica monetariay la merma
de la inversion y del consumo, en un contexto de presion inflacionaria e importante
incremento del déficit fiscal.

En lo que respecta al comercio global, la expansion fue de 2,6% en 2015, menor al veri-
ficado en el afno previo (3,4%), como consecuencia del retroceso de las compras de las
economias emergentes, dado que las provenientes de las economias avanzadas ope-
raron en forma ascendente. Por su parte, los precios de las materias primas energéti-
cas retrocedieron casi 50%, principalmente por la decisiéon de la OPEP de sostener los
niveles productivos a fin de mantener la participacién global y a pesar de generar un
exceso de la oferta global. Esta situacion impactd negativamente sobre los precios de
las materias primas no energéticas que también descendieron, debido a la menor
demanda internacional y los elevados niveles de oferta, tras varios anos de buenas
cosechas.



1.2 Contexto local

En el actual contexto de desaceleracion
del crecimiento del volumen de comercio
mundial, de la baja de los precios interna-
cionales de las materias primas, de la
suba de las tasas de interés de referencia
de la Reserva Federal de Estados Unidos
y de la grave crisis econdmica que afecta
a Brasil (principal socio comercial), el
panorama externo para Argentina conti-
nua presentando dificultades en el corto
plazo. No obstante, en el transcurso de
2015, la economia argentina exhibid un
leve incremento en los niveles de activi-
dad, como consecuencia de la activa
participacion de la demanda interna,
impulsada por el consumo publico y la
inversioén, en tanto que las exportaciones
continuaron disminuyendo. Es importan-
te senalar que durante el primer semes-
tre se advirtio un favorable desempeno,
el cual fue perdiendo dinamismo en el
transcurso de la segunda mitad del ano, a
partir de la creciente incertidumbre deri-
vada del largo proceso electoral. Por el
lado de la oferta, la produccion de bienes
revelé un desempeno sectorial heterogé-
neo, destacadndose la suba del nivel de
produccion agricola, resultado del incre-
mento de la cosecha y de la superficie
implantada, y de la expansion de la cons-
trucciéon que fue motorizada por la obra
publica. Distinto fue el comportamiento
de la industria manufacturera que opero
en forma contractiva, afectada por el sen-
sible deterioro de la producciéon automo-
triz y sus cadenas relacionadas que se
derramd negativamente sobre el resto de
la industria. Entre los sectores producto-
res de servicios, la intermediacion finan-
ciera continud dinamizando el crecimien-
to; en tanto que el transporte y las comu-
nicaciones contrajeron su nivel de activi-
dad.

En cuanto al mercado laboral, la tasa de
desocupacion descendio en el segundo
trimestre hasta 6,6% de la Poblacién Eco-
nomicamente Activa (PEA), lo cual impli-
co una disminucion de casi un punto

porcentual con respecto a igual periodo
de 2014. Los principales indicadores de
empleo adelantan que en los ultimos
meses del ano se habria verificado una
suba de la tasa de desocupacién, como
consecuencia principalmente del virtual
estancamiento de la actividad econdmi-
ca, la cual se habria traducido en una
caida de la demanda laboral. Ello operd
en un marco de aumento de los salarios
reales, particularmente los correspon-
dientes a la administracion publica.

Los precios internos evidenciaron una
leve desaceleracion respecto a los eleva-
dos niveles alcanzados durante 2014,
aungue continuaron manifestando valo-
res histéricamente altos, reflejando
variaciones en torno al 30% anual, con la
consiguiente distorsion en la escala de
precios relativos. El proceso inflacionario
fue convalidado por el Banco Central a
través de la

adopcion de una politica monetaria laxa,
siendo que la emisidén de base monetaria
alcanzd subas interanuales de hasta
40%, en forma previa a la asuncion de las
nuevas autoridades. Entre los factores
de expansién de la base monetaria se
destacd el sector publico, a partir del
financiamiento otorgado por los adelan-
tos transitorios y la transferencia de
utilidades necesarias para equilibrar las
finanzas publicas. Es importante men-
cionar que en diciembre el indice de
Precios al Consumidor capté un impor-
tante salto, derivado del incremento
estacional de los precios de ciertos
bienes y servicios, pero principalmente
del ajuste especulativo en las cotizacio-
nes de algunos bienes, en el marco de un
conjunto de anuncios y medidas adopta-
das por las nuevas autoridades guberna-
mentales.



La dinamica de los precios frente a la
menor variacion del tipo de cambio
derivd en un fuerte deterioro en la com-
petitividad de los bienes comercializa-
bles que, junto con la caida abrupta en
las cotizaciones de los commodities,
determinaron una significativa contrac-
cion de los volumenes exportados; a la
vez que la pérdida de dinamismo de la
actividad econdmica interna, en un con-
texto de escasez de divisas y trabas que
obstaculizaban el ingreso de bienes y
servicios, hicieron que las importaciones
también operaran en forma contractiva.
De tal modoen 2015 el intercambio
comercial volvié a contraerse, conti-
nuando con la tendencia descendente
gue se iniciara en 2012, siendo que la
apertura comercial, considerada como el
cociente entre exportaciones mas impor-
taciones de bienes y servicios sobre el
Producto Interno Bruto -PIB- (medido a
precios corrientes) se ubicé en 19,8%, el
valor mas acotado desde el ano 2002.
Por su parte, el saldo comercial fue defi-
citario en USD 3.035 millones, constitu-
yéndose en la primera contraccion de la
balanza comercial de los ultimos dieci-
séis anos.

En materia fiscal, el mayor incremento
relativo de los gastos respecto al de los
ingresos determino un significativo dete-
rioro del déficit del sector publico, el cual
-si no se contabilizan los ingresos por
ANSeS vy las transferencias de utilidades
del Banco Central (BCRA)-, superd el 6%
del PIB, el desequilibrio mas elevado de
los ultimos veintisiete anos. Ello adquie-
re mayor relevancia si se considera que
la presion tributaria alcanzé niveles
histéricamente elevados, superando a la
vez con holgura al promedio que mani-
festaron las economias emergentes.

En cuanto al sistema financiero, prosi-
guiendo con las medidas implementadas
el ano anterior, durante 2015 el BCRA
continuo con las acciones de supervision
integral y medidas regulatorias dirigidas
fundamentalmente a acotar la volatili-
dad del mercado monetario y cambiario,
a estimular el crédito orientado al sector
productivo y a promover el ahorro en

moneda doméstica. Precisamente, la
autoridad monetaria dispuso el aumento
de las tasas de interés minimas, tanto
para las personas fisicas como para las
juridicas, a los efectos de contribuir a
apuntalar la demanda de dinero, favore-
ciendo los depdsitos a plazos mas largos.
En el ano se advirtio una recuperacion en
los niveles de intermediacion financiera,
observandose un mayor dinamismo en la
performance de los depdsitos respecto a
la de los créditos. En este contexto, el
saldo de reservas internacionales se
redujo en USD 5.880 millones, hasta USD
25.563 millones, el nivel mas acotado de
los ultimos quince anos, impulsado prin-
cipalmente por las ventas netas de divi-
sas del BCRA y por los pagos a organis-
mos internaciones.

Merece consignarse que tras el cambio
de autoridades, el 10 de diciembre el
BCRA provoco un vuelco significativo en
el perfil de la politica monetaria, priori-
zando entre sus objetivos el de lograr la
estabilidad de precios de la economia
argentina. En ese sentido, inicid un
camino de normalizacion monetaria vy
cambiaria, implementando una serie de
medidas para lograr la unificacién del
mercado de cambios, la normalizacién de
sus operaciones de mercado abierto y la
recomposicion de su balance. Se estipuld
un unico tipo de cambio para toda clase
de operaciones y se liberd la compra de
divisas para la formacion de activos
externos. Adicionalmente, con el objetivo
de generar una posicion de mayor solidez
para ejercer la politica de flotacion admi-
nistrada en el mercado cambiario, se
acordd la conversion parcial de los
yuanes correspondientes al swap de
monedas concertado entre el BCRA vy el
Banco de la Republica Popular de China.
Otras iniciativas implementadas fueron la
eliminacion de los limites que regian para
las tasas de interés activas y pasivas y la
modificacion de la operatoria de mercado
abierto.






Situacion
patrimonial y
gestion microeconomica

2.1 Estado de situacion patrimonial

En miles de $

e |

U
Disponibilidades 14.557.017 19.919.702 5.362.685 36,8%
Titulos publicos y privados 19.008.945 17.121.765 (1.887.180) (9,9%)
Préstamos 59.177.956 85.626.200 26.448.244 44,7%
Otros créditos por intermediacién financiera 8.993.581 10.320.136 1.326.555 14,8%
Créditos por arrendamientos financieros 85.540 46.653 (38.887) (45,5%)
Participacion en otras sociedades 965.026 472.747 (492.279) (51,0%)
Créditos diversos 3.335.209 3.336.265 1.056 0,0%
Otros bienes y PPI 1.207.210 1.557.019 349.809 29,0%
Depésitos 90.985.447 122.045.624 31.060.177 34,1%
Otras obligaciones por intermediacion financiera 6.984.725 5.623.708 (1.361.017) (19,5%)
Obligaciones Diversas 495.963 914.748 418.785 84,4%
Previsiones 942.396 686.462 (255.934) (27,2%)
Partidas pendientes de imputacion 30.766 25.923 (4.843) (15,7%)

PATRIMONIO NETO 7.891.187 9.104.022 1.212.835 (15,4%)

2.2 Productos activos

En términos consolidados con las filiales del exterior, en 2015 el aumento interanual (i.a.)
del 28,9% del total del capitulo por $ 31.070 millones se fundamenta principalmente en
los incrementos de los siguientes rubros:

+ Disponibilidades registré un crecimiento de $ 5.363 millones, equivalentes al 36,8% i.a.;

e el rubro Préstamos neto de previsiones por incobrabilidad mostré una variacién positi-
va de $ 26.448 millones, que representd una suba de 44,7% i.a. Dicha variacion esta
explicada principalmente por los créditos orientados al sector privado, en particular los
personales, documentos y tarjetas de crédito; en tanto que los préstamos destinados al
sector publico lo hicieron en $ 2.457 millones, con un aumento de 28,2% i.a.;

« el rubro Titulos Publicos y Privados registré una caida de 9,9% i.a., equivalente a $ 1.887
millones, lo cual obedecio principalmente a la venta'y amortizacion de los Bonos Garanti-
zados (NF18);



+ Otros Créditos por Intermediacion Financiera observaron un aumento de $ 1.327
millones, implicando una suba de 14,8% i.a., explicado principalmente por los $ 3.678
millones consecuencia de la registracion de los Bonos a Recibir Decretos
1679/14-2100/15 y 1954/15 del Ministerio de Economia de la Provincia de Buenos
Aires, y por la disminucion en operaciones de pases activos de Instrumentos emitidos
por el BCRA por $ 2.554 millones.

« en el rubro Participacion en otras Sociedades se advierte una disminucion de $ 492
millones, significando una merma de 51,0% i.a... Esto obedecio fundamentalmente a
que el Banco optd por reconocer contablemente las diferencias originadas entre las
normas del BCRA y las normas emitidas por organismos de contralor de las empresas
controladasy vinculadas (Superintendencia de Seguros de la Nacion) en Provincia ART
y Provincia Seguros en la determinacién de la valuacion de préstamos garantizados,
recuperabilidad de créditos en moray el cargo por incremento de sus pasivos origina-
dos en siniestros por reclamaciones judiciales y mediaciones, totalizando una dismi-
nucion de $ 733 millones, atenuando el impacto positivo del resultado genuino del
Grupo Banco Provincia de $ 170 millones;

« los restantes activos presentaron escasa variacion comparativa.



2.2.1 Préstamos agropecuarios

En 2015 se continud asistiendo a pequenas y medianas empresas agropecuarias
bonaerenses a través de los distintos productos desarrollados por el Banco, debiendo
resaltarse el trabajo en forma mancomunada con el Ministerio de Asuntos Agrarios de
la Provincia de Buenos Aires y el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca de la
Nacién. El volumen de negocios del sector continud evolucionando favorablemente,
colocandose $ 21.490 millones, magnitud equivalente a un incremento interanual de
57%.

Entre los productos destacados durante el Ejercicio se pueden senalar: el Programa de
Financiamiento para la Produccion de Ganados y Carnes (inversidn y capital de trabajo
asociado); Capital de Trabajo para la Produccién de Carne y Leche (capital de trabajo
destinado a ganaderia); el Programa de Financiamiento para el Sector Lechero (inver-
siény capital de trabajo); y el Programa Fuerza Productiva Tramo Ill (inversion destina-
da a la adquisicion de maquinaria agricola producida en la Provincia de Buenos Aires).
Estos programas y lineas contaron con subsidio de tasas de interés, facilitando de esta
manera a los productores el acceso al financiamiento.

A través de la tarjeta Procampo se suscribieron mas de 470 convenios especiales con
firmas proveedoras de insumos, que le permitieron acceder al productor, en muchos
casos a tasas del 0% y plazos de hasta 360 dias. Bajo esta modalidad se colocaron $
3.529 millones, lo cual representd un crecimiento interanual del 67% y un incremento
en las comisiones percibidas del 108%, superando los $ 450 millones.

Asimismo, se lograron avances en la calidad del servicio, entre los que cabe mencio-
nar: adhesion a e-resumen, visualizacion a través de visa home, mayor informacion
disponible en los resumenes, posibilidad para los comercios de operar bajo LaPos Web
y Procampo mavil.



2.2.2 Préstamos PyMEs

Banca PyME, que tiene por mision la comercializacion de productos y servicios a empre-
sas con facturacion de entre $ 40 millones y $ 300 millones, atendio en 2015 la demanda
crediticia de 960 empresas por un monto total de $ 14.000 millones, lo cual implico un
incremento interanual de 77%. Asimismo, se gestiond la apertura de 4.400 cuentas
sueldo y 2.400 tarjetas de crédito Visa.

Por otra parte, se desarrolld un nuevo canal de atencion bancaria pensado especialmen-
te para este segmento de empresas radicadas en agrupamientos industriales pequenos
y medianos, el cual cuenta con dos puestos de atencién comercial, un cajero automatico
y una terminal para operar a través de banca internet llamado “Espacio Provincia”. Debe
senalarse que en el ano se inauguraron tres “Espacio Provincia” en Ramallo, General
Rodriguez y Moreno.

2.2.3 Préstamos corporativos

A raiz de la continua demanda de créditos de este segmento, en el Ejercicio se desembol-
saron $ 17.552 millones, cifra que resultd 50% superior a la del afo anterior y representd
algo mas del 27% de la totalidad de las colocaciones del segmento empresas. Esto se
logré gracias a una efectiva planificacion comercial, a la mejora de la oferta de servicios
y a la implementacion de un modelo de asesoramiento diferenciado. Banca Corporativa
posee un equipo comercial focalizado en generar negocios con los empleados de las
empresas gestionadas, lo que permitié que durante 2015 se abrieran 5.156 cuentas
sueldo y se entregaran 2.782 tarjetas de crédito.



2.2.4 Microcréditos

Con la creacion de Provincia Microempresas S.A. a mediados de 2008, el Banco adhirié a
la normativa de microcréditos dictada por el Banco Central dirigida a contemplar la
inclusion de actores de la economia y segmentos de la sociedad que por sus condiciones
de informalidad tienen restringido su acceso al sistema institucionalizado de créditos y
servicios.

Con el lanzamiento del programa de microfinanzas (PROME S.A.) desde principios de
2009 se otorgaron 123.809 créditos por un monto total de $ 2.037,9 millones. A través
del mismo en 2015 se colocaron 23.346 créditos por un valor de $ 671,8 millones, lo cual
implicd un incremento interanual de 40,5%. El programa funciona en 65 sucursales y
cuenta con la participacion de 302 profesionales especialmente capacitados para la
atencién de este segmento.

Al concluir 2015 la empresa se consolidd en el mercado del microcrédito en una posicion
privilegiada, asi como también obtuvo una ecuacidén econdmica superavitaria en el Ejer-
cicio.

2.2.5 Préstamos al consumo

Alineada a la busqueda de una profundizacién del negocio crediticio, la estrategia adop-
tada introdujo elementos de diversificacién de productos comerciales. En esta linea, en
el caso de los préstamos personales en el Ejercicio las colocaciones totalizaron $ 17.518
millones, significando un incremento de 64,3% i.a., equivalente a 6.858 millones. Esta
favorable performance se logré en virtud de algunas acciones, entre las que es conve-
niente resaltar: 1) la flexibilizacion de la politica crediticia aplicada a los préstamos
precalificados destinados a los agentes de la administracién publica municipal, provin-
cial y nacional, al incrementar los montos maximos hasta $ 500.000. Ademas, se incor-
poré como posibles destinatarios al personal de la planta permanente, contratados y
cargos electivos que prestan servicios en bancos publicos; Il) se realizaron acciones en
las lineas de préstamos precalificados por la Banca Internet Provincia (BIP). La campana
consistio en bonificar puntos porcentuales de tasas de interés y otorgar sensibles des-
cuentos en las compras en 12 cuotas y, al mismo tiempo, afianzar el uso de las herra-
mientas virtuales; Ill) atendiendo las necesidades sociales de la Provincia de Buenos
Aires, se prorrogo la vigencia de los préstamos personales para afectados por fendme-
nos meteorologicos y se implementaron condiciones mas laxas en materia de tasas de
interés, plazo y monto.

En lo que se refiere a las financiaciones con tarjetas de crédito, las mismas totalizaron
en el Ejercicio $ 30.245 millones, significando un incremento interanual de 53%, advir-
tiéendose una aceleracion en el ritmo de crecimiento a lo largo del periodo, siendo que las
cuentas activas se elevaron aproximadamente en 60.000, rondando las 878.000; com-
portamiento que es explicado por diversas acciones como la optimizacion de la operato-
ria a través del canal BIP, el aumento de los limites y la incorporacion de nuevos benefi-
cios, entre otros.



2.2.6 Préstamos hipotecarios

Se sigui6 trabajando para incorporar condiciones asequibles para financiaciones aso-
ciadas a los préstamos hipotecarios. En esta estrategia fundada en flexibilizar el acceso
al crédito en los segmentos sensibles, se extendieron plazos y se ampli¢ el universo a
beneficiarios, siguiendo estrictamente la normativa del Banco Central de la Republica
Argentina. En el Ejercicio las colocaciones sumaron $ 178,8 millones, lo cual implicé un
incremento interanual de 10,8%.

2.2.7 Préstamos al comercio exterior

En un contexto en el cual la operatoria de comercio exterior se ralentizo en el transcurso
del Ejercicio, el Banco logré cumplir los objetivos de mediano y largo plazo referidos a
consolidar la posicién de la entidad en el intercambio comercial de la Provincia, a incre-
mentar su participacion en el sistema financiero y a elevar los ingresos por servicios.
Estos objetivos lograron plasmarse a través del redireccionamiento de las acciones, des-
tacandose: la capacitacion de la linea gerencial de las Unidades de Negocio; el releva-
miento de los procesos operativos para el desarrollo de un nuevo sistema de gestién y
administracion integral del comercio exterior; la potenciacion de los volumenes transac-
cionales y crediticios, focalizandose en las PyMEs bonaerenses; e incrementar el saldo
de las carteras crediticias de las sucursales de San Pablo y Montevideo.

Se otorgaron USD 404,25 millones en lineas de importacién y exportacion, observandose
una caida del 4% en las colocaciones respecto a 2014. Se concedieron USD 371,55 millo-
nes en 567 operaciones de lineas de crédito de exportacion; siendo la principal coloca-
cion la correspondiente a prefinanciacion de exportacion que sumdé USD 252,04 millones
en un total de 422 operaciones. En concepto de financiacion de importacion se otorgaron
USD 32,70 millones en 704 operaciones, de las cuales 670 fueron concertadas en pesos
por un monto equivalente a USD 30,02 millones. La operatoria descripta determiné que
los ingresos por servicios en concepto de comisiones se incrementen en pesos cerca de
40% interanual.



2.3 Composicion de la cartera

El saldo de créditos a fin de ano alcanzd los $ 74.506 millones, mostrando un crecimiento
anual de 48%, resultado que estuvo en linea con lo proyectado; debiendo senalarse que
supero en alrededor de 10 puntos porcentuales al registrado por el sistema, con lo cual
la participacion del Banco ascendié hasta el 9,1% del total de préstamos del sistema
financiero. Esta favorable evolucion estuvo impulsada por las tarjetas de crédito, los
créditos personales y los descuentos de documentos.

Respecto a las colocaciones, crecieron algo mas del 50% respecto a 2014, sumando en
total $ 81.951 millones, de los cuales $ 64.254 millones se destinaron a empresas
(78,4%),$ 17.518 millones se dirigieron al segmento individuos (21,4%) y $ 179 millones
a créditos hipotecarios (0,2%).

Colocaciones al sector privado no financiero
En millonesde $yen %

Individuos
AW

Hipotecarios
0,2%

Empresas

Colocaciones
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totales:
$81.951




2.4 Productos pasivos

En linea con la estrategia de los ultimos anos, durante 2015 la politica financiera del
Banco se focalizd en la obtencion del fondeo previsto para acompanar ambiciosos
niveles de colocacion de créditos y la optimizacion del margen financiero, en un con-
texto de cambios normativos para el sector.

En octubre de 2014 el BCRA fijo tasas minimas para las imposiciones a plazo fijo de
hasta $ 350.000 de personas fisicas que provocaron un encarecimiento en el costo de
fondeo y generaron distorsiones en las tasas abonadas a las empresas y a los clientes
mayoristas, ante lo cual el Banco tomo la determinacion de abonar estas tasas a la
totalidad de las personas fisicas, sin discriminar por montos. En julio el BCRA decidid
elevar el alcance de las tasas minimas a todos los depdsitos a plazo fijo de hasta $
1.000.000. Con estos cambios, el impacto en las tasas pasivas se incremento, gene-
rando una reduccion del spread con la tasa activa promedio, que también habia sido
objeto de restricciones normativas.

En términos consolidados con las filiales del exterior el pasivo mostrd un crecimiento
del 30%, incrementandose en $ 29.857 millones, llegando asi a un monto total de $
129.296 millones. Su principal rubro fue Depositos, con un aumento de 34,14%, equi-
valente a $ 31.060 millones, quedando con un saldo total de $ 122.046 millones. Ello
es explicado fundamentalmente por el incremento de los depdsitos del sector privado
no financiero ($ 33.202 millones), y dentro de estos, los plazos fijos con un aumento
de $ 20.070 millones.

Composicion de los depdsitos totales consolidados
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En Otras Obligaciones por Intermediacion Financiera se observé una disminucién de
19,49% i.a. que representd $ 1.361 millones. Esta situaciéon se produjo por la baja con-
siderable de las Operaciones de Pases Activos con otros Bancos por $ 2.691 millones,
gue se vio parcialmente compensada por el aumento en la financiacion de compras,
entre otros conceptos.

Es importante mencionar que en 2015 los depdsitos totales en el Banco mostraron un
menor dinamismo que los evidenciados en el sistema, tanto en pesos como en dolares,
como consecuencia de la contraccion experimentada por los depositos del sector
publico, mientras que las colocaciones del sector privado crecieron en mayor propor-
cion que en el conjunto de las instituciones. Este comportamiento se tradujo en una
pérdida de market share de los depdsitos totales del Banco, pasando del 9,24% a
8,95%, pero elevando su participacion en el correspondiente a los depdsitos privados
en pesos del 9,36% a 9,69%.

A noviembre la informacion de posicionamiento da cuenta del mantenimiento del
Banco en el segundo puesto en depdsitos totales y en el tercer lugar del ranking en
depositos privados; permaneciendo en el segundo puesto tanto en cajas de ahorro
como en plazos fijos e inversiones, pero cayendo del sexto al séptimo lugar en lo que
hace a cuentas corrientes.

2.5 Patrimonio neto

En el Ejercicio 2015 el Patrimonio neto evidencié un aumento de $ 1.213 millones
respecto del afio anterior, alcanzando los $ 9.104 millones frente a los $ 7.891 millones
de 2014; comportamiento generado por el resultado positivo obtenido de $ 1.229
millones, neto de un cargo de $ 16 millones por ajustes a los resultados de ejercicios
anteriores.

2.6 Politica presupuestaria

El Presupuesto de Erogaciones y Calculo de Recursos es la herramienta que permite
llevar adelante los objetivos de desarrollo del Banco; posibilitando, al mismo tiempo,
gjercer un estricto control de los gastos y una optimizacion de los recursos aplicados.

Los gastos en personal se proyectaron considerando una planta dotacional aprobada
por la Legislatura de la Provincia de Buenos Aires de 10.597 agentes en 2015.

Las inversiones se orientaron a: ejecutar los planes destinados a la remodelacién y
mantenimiento de inmuebles, conservar las instalaciones, mobiliario y vehiculos y a
continuar con la modernizacion en las instalaciones edilicias, entre otras. Al mismo
tiempo, se continud con la modernizacion de los canales electrénicos del Banco, priori-
zando la Banca Internet y Movil, y desarrollando herramientas para el soporte de la
inteligencia comercial y de negocios.

En lo que respecta a las erogaciones en bienes y servicios, se destaca el transporte de
numerario y el servicio de vigilancia, la conservacion y reparacion de edificios e insta-
laciones y el mantenimiento de software.



El Presupuesto de Erogaciones para el Ejercicio 2015 estaba compuesto por: Gastos en
personal $ 9.145,67 millones, Bienes de consumo $ 135,53 millones, Servicios no perso-
nales $ 1.666,76 millones, Bienes de uso $ 581,53 millones, Transferencias $ 83,90 millo-
nes y Activos financieros $ 4,90 millones, equilibrado por el calculo de Recursos integra-
do por los Resultados de Operaciones Financieras, Diversas, de Servicios y Operaciones
de Filiales del Exterior, por un total de $ 11.618,29 millones.

El Ejercicio presentd un nivel de ejecucion del 99,95% ($ 11.612,61millones) de utiliza-
cion de los créditos aprobados ($ 11.618,29 millones).

2.7 Resultados del Ejercicio

El resultado final fue de $ 1.229 millones, representando una disminucién de 59,6% i.a.,
magnitud equivalente a $ 1.813 millones.

El Margen Bruto de Intermediacién Financiera totalizd $ 8.563 millones, implicando un
leve aumento de 0,5% respecto a 2014. Elincremento de los intereses ganados por prés-
tamos personales, documentos vy tarjetas de crédito, y la valuacion y rendimiento de
instrumentos del BCRA valuados en dolares, fue virtualmente neutralizado por el
aumento en las tasas y colocaciones en depdsitos a plazo fijo y el impacto del ajuste por
CER en los bonos garantizados y la diferencia de cotizacion producto de la depreciacion
experimentada en 2014.

Por su parte, la contribucion neta de los resultados por servicios alcanzd los $ 4.225
millones, expandiéndose 41% i.a., dinamizada por el aumento en las comisiones en con-
cepto de la comercializacion de la tarjeta de crédito Visa, el otorgamiento de créditos, las
tarjetas Procampo y de débito, y las comisiones de Provincia Seguros. Este favorable
desempeno es explicado principalmente por moderadas adecuaciones en los cuadros
tarifarios y la mejora del procesamiento de la informacion recibida que permitié minimi-
zar los costos. Las comisiones captadas por tarjeta de crédito Visa continuaron siendo el
canal de la principal provisién de fondos, al aportar aproximadamente el 60% del total
del incremento interanual, siguiéndole las contribuciones de las tarjetas Procampo y de
débito que aportaron otro 20% de esa expansion; mientras que cerca de un 10% corres-
pondié al aporte de los préstamos. Las cuentas corrientes y las cajas de ahorro, produc-
tos que por esencia estan definidos como estrictamente transaccionales y mantienen
una elevada presencia en la composicion total, tuvieron una performance bastante mas
moderada durante el Ejercicio.

Asimismo, se evidencio un fuerte incremento de inversiones en marketing directo y del
reconocimiento del programa de fidelizacion Bapro del sistema de puntos.

Los Gastos de Administracién ascendieron a la suma de $ 10.843 millones, significando
una suba de 40,0% i.a., equivalente a $ 3.096 millones.

El Resultado Neto en concepto de utilidades y pérdidas diversas registré un monto nega-
tivo de $ 3,6 millones, generado principalmente por una disminucion en los resultados
por participaciones permanentes, una prevision constituida por pagos realizados a
ANSeS fallecidos, subsanadas por un menor cargo por juicios contra el Banco.



Resultado del Ejercicio

I R R

En miles de $
Variacion Variacion
absoluta relativa

Ingresos Financieros 17.255.634 20.966.407 3.710.773 21,5%
Egresos Financieros 8.739.114 12.403.733 3.664.619 41,9%
Margen Bruto de Intermediacion Financiera 8.516.520 8.562.674 46.154 0,5%
Cargo por Incobrabilidad 677.798 711.683 33.885 5,0%
Ingresos por Servicios 4.031.413 5.885.033 1.853.620 46,0%
Egresos por Servicios 1.035.446 1.659.957 624.511 60,3%
Gastos de Administracion 7.747.789 10.843.646 3.095.857 40,0%
Resultado Neto por Intermediacion Financiera 3.086.900 1.232.421 (1.854.479) (60,1%)
Utilidades Diversas 1.219.873 1.090.904 (128.969) (10,6%)
Perdidas Diversas 1.264.848 1.094.491 (170.357) (13,5%)

2.8 Indicadores de calidad de cartera y cobertura

Los préstamos en situacion irregular sobre el total de financiaciones disminuyeron del
2,0% en 2014 al 1,6% en el actual Ejercicio, a la vez que el ratio de cobertura se ubicd en
122,7%, guarismo que resulto algo inferior al 130,2% anotado en 2014.




Otros datos
de gestion




Otros datos
de gestion

3.1 Mercado de capitales

Durante el ano el Banco se consolidd como el principal organizador y colocador de deuda
del Sector Publico Provincial, con una participacion record de $ 22.577 millones, signifi-
cando un incremento de 123% respecto a 2014.

El Banco liderd las emisiones de Letras del Tesoro de la Provincia de Buenos Aires, por
un monto total de $ 19.628 millones; a la vez que actué como organizador y colocador
principal de los Titulos de Deuda emitidos por la Provincia de Buenos Aires, en el marco
del Programa de Emision de Deuda Publica en el mercado local por un monto de $ 2.800
millones. Asimismo, intervino como organizador y colocador principal de los Titulos de
Deuda emitidos por la Provincia de Mendoza, en el marco de su Programa de Emisién de
Deuda por $ 149 millones y en su Programa de Letras por $ 655 millones.

A nivel internacional, el Banco acompand a la Provincia de Buenos Aires en su rol de
co-manager en su primera emision después de cuatro anos, en la colocacion del bono
Buenos Aires con vencimiento el 9 de junio de 2021 al 2,95% anual por USD 500 millones
y en la operacion de canje del bono Buenos Aires con vencimiento el 5 de octubre de 2015
al 11,75% anual por USD 399,5 millones.

En lo que respecta a emisiones del sector privado, participd como co-organizador vy
co-colocador de la emision de Obligaciones Negociables (ON) Clase “A” de la Central
Térmica Loma de La Lata por VN$ 282,4 millones, y de las ON Clase | y Il de Electroinge-
nieria S.A. por VN$ 400 millones.

Evolucion de los montos colocados en el mercado local
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El Banco brinda un servicio de admi-
nistracion de carteras para clientes
institucionales y para individuos de
altos recursos. En el marco de una
asistencia financiera integral para
estos clientes calificados, se busca
optimizar el rendimiento de los fondos
gestionados, facilitar la operativa rela-
cionada a cada transaccion, brindar el
analisis de coyuntura necesario para
una correcta toma de decisiones, asi
como también informar sobre el
impacto impositivo de cada operacion.
Durante 2015, el capital administrado
se incrementd en forma interanual
51%, alzando un monto superior a $
2.100 millones.

También se realizaron acciones
tendientes al analisis y gestion de la
cartera global de titulos publicos del
Banco, optimizando su relacion ries-
go-rendimientoy adecuando su perfil a
las regulaciones establecidas.

En 2015 se optimizé también la rela-
cién comercial con el sector financiero,
mediante la creacién del Departamen-
to de Relaciones con el Sector Finan-
ciero, dependiente del area de Banca
de Inversion; la cual gestiona las rela-
ciones de negocios con entidades
financieras nacionales e internaciona-
les, coordinando acciones con el Grupo
Banco Provincia y otras entidades
vinculadas, con el objetivo de mejorar-
la reciprocidad con el mercado finan-
ciero.

Asimismo, con el fin de incrementar la
eficiencia operativa, se implemento el
legajo digital. Este permite resqguardar
en formato digital la documentacion
relacionada con la contratacién de
productos y servicios del Banco, posi-
bilitando automatizar el control sobre
su existencia, correcto cumplimiento y
vigencia, como asi tambien realizar
consultas desde diversas areas cen-
trales.



3.2 Negocios financieros

En el Ejercicio se generaron diversos negocios financieros con amplias y planificadas
estrategias, ofreciendo una gran variedad de productos del mercado a traves de la
actividad desarrollada por el Centro de Inversiones, la Mesa de Titulos, la Mesa de
Dinero y la Mesa de Cambios.

El Centro de Inversiones y la Mesa de Dinero administran en forma conjunta las carte-
ras de mas de 6.000 clientes institucionales, mayoristas, y minoristas, tanto del sector
publico como del privado que involucran alrededor de $ 46.000 millones.

Ademas, el Centro de Inversiones monitorea la evolucidon del fondeo de la red de Unida-
des de Negocios del Banco, orientandolas sobre el comportamiento de las distintas
variables del mercado.

La atencion es personalizada y opera en una franja horaria ampliada de 9 a 19 horas,
planificando la inversion financiera del cliente de acuerdo a sus necesidades; a lo cual
debe agregarse que el uso de Skype ha permitido potenciar y profundizar el relaciona-
miento con los clientes, sobre la base de una mayor simplicidad, universalidad y efica-
cia en la gestion.

Con el claro objetivo de ofrecer a nuestros clientes un servicio financiero integral el
Banco ha creado y desarrollado herramientas tecnoldgicas, entre las que merecen
senalarse la App del Centro de Inversiones, plataforma movil que esta orientada a
captar al segmento joven que necesita utilizar de una manera segura, agil y accesible
la informacidén financiera, en tiempo real para la toma de decisiones; la herramienta
MIFI (Mis Finanzas), claramente un proyecto innovador, sin antecedentes en el merca-
do local, y que constituye una instrumento de gestion completa de finanzas persona-
les, el cual esta disponible en la plataforma web del Banco (BIP) y en BIP mévil. El obje-
tivo fundamental es acercar a nuestros clientes un instrumento que les permite visua-
lizar sus ingresos y gastos mensuales, en forma detallada y gréfica, a los efectos de
encontrar la distribucion 6ptima de los gastos en funcién a sus necesidades y prefe-
rencias.



Se realizaron campanas comerciales orientadas a incrementar el volumen de operacio-
nes del pool de productos que administra Negocios Financieros, que abarca desde un
plazo fijo comun a otros mas complejos como acciones, bonos o fondos comunes de
inversion. Las participaciones del Banco en ferias, plenarios de cajas, rondas de negocios
y visitas a empresas fueron parte de los canales comerciales elegidos para desarrollar
la oferta.

Es dable resaltar que durante 2015 se desarrollé un Plazo Fijo Prepactado, orientado
especificamente a inversores mayoristas, el que resulté un instrumento exitoso.

Claramente estos esfuerzos involucraron a otras areas operativas, destacandose la
Mesa de Titulos que tiene que responder a la creciente exigencia y demanda de clientes
tanto avezados como a no conocedores del mercado. Se ha trabajado también para opti-
mizar la operatividad de esta Mesa para la recepcion de 6rdenes provenientes del canal
digital, estableciéndose un servicio de acceso directo al mercado (DMA). Adicionalmente
se incorpord un modulo que permite realizar licitaciones en el mercado primario en
forma on line.

Merece consignarse que en la Gerencia se realizaron permanentemente acciones de
capacitacion, con actividades presenciales o a través de videoconferencias, en jornadas
de entrenamiento a agentes de las Unidades de Negocios, sobre temas vinculados a
aspectos econémicos y financieros.

3.3 Canales de comercializacion

3.3.1. Localizaciones

En materia de localizaciones, durante el Ejercicio 2015 se obtuvieron sensibles mejoras
a partir de la implementacion de diversas acciones.

En el marco del Plan de refuncionalizacion de la Red de Dispositivos, vigente desde prin-
cipios de 2015, se efectud un monitoreo continuo de la performance de la red, lo cual
permitio detectar dispositivos con bajo aprovechamiento, para relocalizarlos en posicio-
nes de mercado con elevada demanda a fin de optimizar el funcionamiento del parque y
mejorar la calidad del servicio.



Al mismo tiempo, se trasladaron cajeros
automaticos (ATMs) que se encontraban
en posiciones internas para prestar
servicios en lobbies abiertos las 24
horas durante todos los dias , reubican-
dose ademas algunas posiciones que
historicamente presentaban disfuncio-
nes. Esta estrategia posibilité también
responder a la necesidad de equipar
nuevas bancas electronicas desarrolla-
das por el extenso plan de obras. Adicio-
nalmente, se satisfizo la demanda al
instalar cajeros exclusivos para clientes,
comprometiendo aproximadamente 170
dependencias y abarcando a alrededor
de 210 ATMs.

A partir de la informacion suministrada
por el Operativo Verano, se detectaron
plazas donde se debia reforzar la
presencia, lo cual llevo a relocalizar posi-
ciones, adquiriéndose cinco nuevos
bancos moviles para incorporar mas
capacidad a esta estrategia agregada.
Finalizado el Operativo, los bancos movi-
les fueron asignados a los centros zona-
les del interior de la Provincia con mas
demanda.Por otra parte, se puso en
marcha el proyecto Espacio Provincia, un
canal especialmente disenado para
atender las necesidades de las PyMEs
emplazadas en agrupamientos indus-
triales. Con menores costos operativos y
tiempos de implementacién, este canal
hace viable asistir parques de escala
media que resultaria mas costoso abor-
dar

mediante una filial tradicional. Asi, al
operar dentro del mismo predio, las
PyMEs resultan beneficiadas por la
mayor seguridad y proximidad.

En lo atinente a cajas de seguridad, se
continud con la politica de expansion y
ampliacién del parque, siempre teniendo
en cuenta la capacidad de absorcion de
cada plaza, instalandose aproximada-
mente 2.200 cofres en 27 tesorones, los
cuales permiten comercializar el
producto en siete nuevas unidades de
negocios y ampliar la oferta en otras
cinco.

A través de la ejecucion del Plan de
Expansion Territorial y Readecuacién de
Filiales se logro incursionar en regiones
comercialmente atractivas que estaban
libradas al accionar de la competencia y
adecuar el rango y capacidades comer-
ciales de algunas unidades de servicios
ajustandolas a su actual realidad, en lo
gue hace a las posibilidades de creacion
de valor y captacion de cuotas del mer-
cado. Asimismo, a través del Plan se
detectaron zonas neuralgicas con eleva-
do potencial comercial donde se desa-
rrollan areas de promocion, zonas indus-
triales y polos productivos. El aprovecha-
miento de estas oportunidades propicia
incursionar en esas regiones mediante
la instalacion de dependencias adecua-
das para la provision de servicios en ese
mercado.

Red de filiales

Ciudad Autonoma de Buenos Aires



Red de filiales
Gran Buenos Aires

Interior de la Provincia de Buenos Aires




3.3.2 Banca virtual

La Banca Internet Provincia (BIP) se transformo en el eje fundamental de la estrategia del
negocio, por lo que se continud con el proceso de sumar valor en las plataformas de
e-banking y web con resultados ostensibles en el incremento de la tasa de derivacion de
operaciones desde canales fisicos, con el consecuente ahorro de costos; en el aumento
del abanico de productos y servicios que pueden comercializarse desde estas platafor-
mas, generando ingresos adicionales; en la integracién a los medios electrénicos de
aquellos segmentos mas reacios del mercado; en el logro de un proceso dinamico de
adhesiones; y el aumento del share de usuarios de estos canales respecto del total de la
clientela.

BIP Movil constituye otro canal que esta expandiéndose a un ritmo sostenido. En 2013 el
Banco comenzo6 un proceso de desarrollo de su propia Banca Movil, tomando la gestion
propia de otro canal alternativo con la intencion de dar otro paso hacia la multicanalidad
adoptada inicialmente con la banca internet. Asi, a fines de 2014 salié al mercado la
nueva aplicacion BIP Mavil, diferenciandose de la antigua plataforma de Red Link por la
diversidad de funcionalidades que presenta. La Banca Movil funciona a través de una
aplicacion que el usuario debe descargar de las diferentes tiendas virtuales y se puede
operar desde un portal web para aquellos clientes que no posean teléfonos inteligentes.
Las plataformas habilitadas tanto para “Smartphone” como tabletas son: Android, Black-
berry Appworld, I0S (Iphone), Windows Phone, IPAD, Tablet Android, Tablet Windows y
Otros dispositivos (Portal Web). Cumplido un ano de haberse lanzado BIP Mavil, el objetivo
planteado de alcanzar los 150.000 usuarios para fines de 2015 fue superado, constitu-
yendo el 20% del nivel de individuos adheridos a la Banca Internet, lo cual muestra un
sensible arraigo frente a la competencia, ya que cuantitativamente supera a la media del
mercado, lo cual se logro a partir de diversas acciones comerciales.



3.4 Sistemas y tecnologia

Con el objetivo de optimizar la aplicacion de los recursos destinados a brindar un
mejor servicio a los clientes y aumentar la seguridad en las operaciones, en el trans-
curso de 2015 se ejecutaron acciones relacionadas con nuevos desarrollos, imple-
mentaciones y mejoras, abarcando un conjunto de herramientas informaticas. Cabe
destacar que en el marco del Plan Operativo de Sistemas del ano 2015, el Banco ha
podido concretar una serie de proyectos, a saber: i) impresion de tarjetas de débito
en sucursales; ii) reingenieria de tarjetas de crédito particulares y corporativas; iii)
mejoras en el Sistema de Pagos; iv) Inventario de Cuentas Contables (Memorandum
317 BCRA); v) Base Unica de Dependencias; vi) Sujeto Obligado a Informar (SOI) y Ley
de Cumplimiento Fiscal de Cuentas en el Extranjero (FATCA); vii) aumento del limite
de la tarjeta de crédito a través del BIP; viii) adecuacion del Producto 560 Garantias;
ix) reingenieria del Sistema PROME; x) Plan de Implementacion para la Convergencia
hacia las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y xi) Cliente Digi-
tal.

3.5 Gestion de recupero

En 2015 se continud activamente la gestion extrajudicial del recupero de créditos que
superaron el estadio de mora temprana, intensificando las acciones de las diferentes
etapas de la gestion de recupero, con el objetivo de obtener un aumento de los
montos regularizados. Se mantuvo la aplicacion de diferentes programas de recupe-
ro para esa cartera, centrando la prioridad en obtener la cancelacidn de las deudas y,
subsidiariamente, contemplando la posibilidad de refinanciacion en el menor plazo
factible.

Las gestiones extrajudiciales desarrolladas durante el ano sobre créditos que supe-
raron la etapa de mora temprana obtuvieron la regularizacién de 12.193 casos por un
total de deuda del orden de $ 306 millones.



3.6 Relaciones con el sector publico provincial

Durante 2015 se continud brindando pleno apoyo a los municipios bonaerenses,
atendiendo necesidades financieras coyunturales y asesorandolos sobre los produc-
tos y servicios que ofrece el Banco que les permita mejorar la recaudacion y/o admi-
nistracion de sus recursos.

Se siguid trabajando en conjunto con los organismos de la Constitucion provincial en
laincorporacion de cuentas de organismos publicos de la Provincia a la Cuenta Unica
del Tesoro (CUT), mejorando la administracion de los fondos.

Con el objetivo principal de descongestionar las tesorerias a los efectos de brindar
una atencion superior a la clientela del Banco en general, se profundizé la gestidn
relacionada con la migracion de transacciones manuales a canales alternativos.

En lo que hace a los servicios de recaudacion, se hizo foco en los municipios de la
Provincia de Buenos Aires y en los entes del sector privado, invitdndolos a adherir a
canales alternativos de cobranzas, tales como Link Pagos, Pago Directo y débito
automatico a través de tarjetas de crédito. Ademas, en una planificacidn conjunta con
Provincia Net y otras dependencias de la Entidad, se habilitaron locales exclusivos
para canalizar las cobranzas, propendiendo a descomprimir las Unidades de Nego-
cios. En cuanto al servicio de pagos, se formalizaron 45 nuevos convenios que permi-
ten utilizar los medios electrénicos en reemplazo del sistema de cheques. Otro efecto
de reduccion en la carga operativa fue la experiencia llevada a cabo para abonar
planes sociales en un ambito fuera de la sucursal, tal lo acaecido en Florencio Varela.

Respecto del pago de jubilaciones, pensiones, asignaciones y planes sociales, se con-
tinuo con el proceso de bancarizacion xwy ajustes en los controles sistémicos y ope-
rativos, a fin de brindar un servicio eficiente y reducir el pago por tesoreria. En tal
sentido, de las 870.000 jubilaciones y pensiones, el 95% poseen una cuenta y tarjeta
de débito para percibir sus beneficios y del millon de planes sociales el 97 % ha
migrado a canales alternativos de pagos, ya sea mediante la utilizacion de la red de
cajeros automaticos o con la instrumentacion de tarjetas recargables para la compra
en comercios del rubro alimentos.



3.7 Gerenciamiento de riesgos

El Banco continu6 avanzando en la implementacidn iniciada en 2012 en pos de adoptar
las mejores practicas sugeridas por el BCRA y el Comité de Supervision de Basilea
identificando, evaluando, monitoreando y mitigando los principales riesgos a los que
puede verse expuesta la entidad.

Entre los aspectos mas destacados llevados a cabo durante el Ejercicio, merecen citar-
se: i) la presentacion ante el BCRA del segundo Informe Anual del Proceso de Autoeva-
luacion de Capital de las Entidades Financieras, denotando avances muy significativos
respecto de la presentacidn cursada el afo anterior; ii) un mayor aprovechamiento de
la informacion disponible en datawarehouse y datamart de riesgos del Banco, a partir
de lo cual se logré una mayor eficiencia en las tareas y tiempos de procesamiento; iii)
la elaboracion y perfeccionamiento de metodologias, procesos y desarrollos de nuevos
indicadores para lograr un adecuado seguimiento/monitoreo de los riesgos; imple-
mentaciéon de herramientas, actualizacion de los respectivos marcos normativos,
manuales de procedimientos internos, etc; iv) la prosecucion del cronograma de tareas
implementado desde el afno previo con el Grupo Provincia con el propdsito de alcanzar
una gestion integral de los riesgos; v) la actualizacion trimestral y anual del Informe
“Disciplina de Mercado-Requisitos Minimos de Divulgacion”, dando a conocer al publico
en general, a través de la web institucional, informacion vinculada con la exposicion a
los diferentes riesgos y modalidad de gestion; y vi) el cumplimiento del objetivo de
brindar aportes concretos a la gestion de los riesgos del Banco.



3.8 Desarrollo organizacional

Durante el Ejercicio y en concordancia con periodos anteriores, se priorizé la atencion
de las unidades de negocios en materia de personal manteniendo el objetivo de cubrir
la totalidad de las vacantes originadas en egresos, procurando la optimizacién de la
distribucién de los recursos entre las unidades. Para el logro de este objetivo fue nece-
sario el abordaje integral de problematicas dotacionales en forma conjunta entre
distintas areas del Banco. Asimismo, se instrumentaron las busquedas para la cobertu-
ra de posiciones que los diferentes programas requirieron, tales como oficiales de
negocios para los “Espacio Provincia” y pasantes destinados al proyecto “Banco Grande

y Tecnoldgico”.

Formacion

Se continud implementando una politica
tendiente al desarrollo de las potenciali-
dades de los empleados de la organiza-
cion, a través de 25.121 acciones de
capacitacion. En el marco del Modelo de
Desarrollo del Personal, se realizaron
siete aulas taller de diferentes niveles en
las que participaron 492 empleados.
Asimismo, se incorporo a la Universidad
Nacional de La Matanza (UNLAM) como
nueva propuesta académica en el marco
del Modelo de Desarrollo de Personal,
habiéndose registrado 151 inscripciones.
Prosiguieron desarrollandose acciones a
través del Campus Virtual Provincia,
registrandose 65.814 visitas, aprobando-
se 18.618 evaluaciones autogestionadas
de cursos para induccidn, carrera banca-
riay otras acciones focalizadas. Bajo esta
modalidad, 6.501 empleados fueron ins-
truidos sobre el cumplimiento en el
ambito del mercado de capitales y 5.241
en gestidn de casos de clientes mediante
el uso del aplicativo CRM. Simultanea-
mente, se multiplicaron las acciones de
capacitacion extracurricular, orientadas a
actualizar en forma constante los conoci-
mientos técnicos que se requieran (NIIF,
modificacién del Coédigo Civil, Normas de
prevencion del Lavado, etc.).

Se reeditd el programa exclusivo para el
sector de Tesoreria en el que participaron
116 empleados, a la vez que se realizo el
curso para aspirantes a posiciones de
Subgerente Operativo.

Se realizd una jornada de capacitacion
motivacional para lideres de la que parti-
ciparon todos los Gerentes Zonales y
Jefes Operativos Zonales, con el objeto de
incorporar herramientas para el manejo
de escenarios de incertidumbre, hacien-
do foco en las competencias de trabajo en
equipo y liderazgo.

Asimismo, 127 gerentes de Unidades de
Negocios y empleados de Banca Agrope-
cuaria y Evaluacién Crediticia participa-
ron del programa disenado con la Asocia-
cion Argentina de Consorcios Regionales
de Exportacion (AACREA), con el fin de
incorporar y actualizar herramientas
para potenciar los negocios vinculados al
agro. A su vez, 151 funcionarios asistie-
ron a diversos congresos y seminarios
dentro y fuera del pais, programas ejecu-
tivos de excelencia y posgrados. En otro
orden, 54 gerentes y subgerentes depar-
tamentales participaron en distintas
ediciones de un taller destinado a fortale-
cer su oratoria.



Comunicacion

La comunicacion interna estuvo orientada a promover la integracidon y fomentar la auto-
gestion de la informacion. El portal GPs / Gestion de las Personas se consolidé como
herramienta de acceso a informacidn practica, amigable y de facil interpretacion, sobre
temas inherentes a la relacién entre el Banco y sus integrantes. La pagina de autoges-
tion Mi Espacio, concentré el 68,5% de las mas de 130.000 visitas al GPs, lo que permitio
una sensible disminucion de consultas telefénicas, presenciales y por correo electroni-
co.

Se continuaron implementando acciones para optimizar los canales y la efectividad de
los mensajes, aplicando criterios selectivos para la difusidn y recepcidn. El boletin digi-
tal de publicacidn mensual “El Pulso del Provincia” superd las 60 ediciones, transmi-
tiendo a toda la organizacion informacion calificada y orientada al negocio.

Condiciones laborales

En mayo de 2015 se realizd la encuesta de Clima Laboral con la participacion voluntaria
del 62% de la poblacidn, siendo que Comunicacion Interna implemento la campana para
incentivar la participacidn, propugnandose concientizar sobre el valor de la opinidn de
cada uno y difundir las caracteristicas mas sobresalientes de los resultados.

Desde el area de salud se continuaron con las acciones de prevencion destinadas a
detectar factores de riesgo en el trabajo con especial foco en establecer la prevalencia
de enfermedades cardiovasculares. Se trata no solo de determinar las condiciones de
salud, sino también de establecer las correcciones ergonémicas que se deban instru-
mentar, habiendo participado 191 empleados.

Prosiguio el Programa de Deteccién de Sustancias Contraindicadas para la Conduccidn
de Vehiculos, habiéndose realizado pruebas a personal dependiente de las Playas de
Automotores de Junin y Bahia Blanca. Asimismo, se brindaron cursos de Reanimacion
Cardiopulmonar (RCP) involucrando a 570 personas en 21 sucursales.

En el marco de las acciones dirigidas al acompanamiento de los empleados que egre-
san de la Institucidn se realizaron ocho talleres en los que participaron 40 empleados.

Se ejecutaron acciones de contencidn y orientacidn, tendientes a asistir al grupo fami-
liar y laboral de los 18 empleados fallecidos en actividad en el curso de 2015; a la vez
que se realizaron 90 visitas en aquellas sucursales en las cuales fueron destinados
empleados con capacidades diferentes y empleados de la Institucion con patologias
que les han generado la prescripcion de una nueva carga de trabajo con el objetivo de
recuperar recursos humanos para la empresa. Vale senalar que en el Ejercicio ingresa-
ron dieciséis nuevos agentes con capacidades diferentes bajo el amparo de la Ley
10592.

En septiembre se obtuvo la certificacion del Proceso del Servicio de liquidacion de los
haberes, compensaciones, gravamenes y asignaciones del personal del Banco de la
Provincia de Buenos Aires bajo la norma IS0 9001: 2008, generando un compromiso del
equipo de trabajo para el cumplimiento de la Politica de la Calidad y la Sustentabilidad
del Banco.



3.9 Mantenimiento y equipamiento

El Plan de Obras del Bicentenario preveé para el ano 2022 la puesta en valor de la totali-
dad de los edificios del Banco, tanto en sucursales como en edificios centrales. En este
marco, en 2015 fueron reinauguradas ochenta Unidades de Negocios, implicando la
intervencion de 86.052 metros cuadrados por un monto de $ 494 millones. Al tiempo, se
pusieron en valor los edificios de la Casa Central, el Anexo Esquina y Guanahani, involu-
crando la intervencion de 14.163 metros cuadrados lo cual supuso una inversion de $
76,6 millones. El objetivo principal es incrementar la calidad del servicio que se brinda
al cliente.






4L | Grupo
Bapro

Grupo Banco Provincia S.A. (Grupo Provincia o GP) es una organizacion con control
mayoritario del Banco de la Provincia de Buenos Aires (BPBA), que tiene como vision
ejercer el liderazgo estratégico de un conjunto de empresas alineadas a través de la
innovacion y la generacion de sinergias de manera eficiente y rentable.

La mision del GP es prestar servicios financieros no bancarios y/o complementarios
de la actividad financiera que se destaquen por su calidad, accesibilidad y aporte al
crecimiento de las familias, los emprendedores, las empresas y los gobiernos locales.
Al 31 de diciembre de 2015, el GP mantuvo participaciones accionarias permanentes,
directas e indirectas, en las siguientes 12 sociedades, manteniendo el control societa-
rio en 9 de ellas.

GRUPO PROVINCIA

Participacion Participacion Participacion

NOLERSEIESERERE S Directa Indirecta Total

Provincia Seguros S.A. 60,000% 0,000% 60,000%
Provincia Aseguradora de Riesgos del Trabajo S.A. 98,630% 0,822% 99,452%
Provincia Seguros de Vida S.A. 45,000% 9,000% 54,000%
Internacional Compaiia de Seguros de Vida S.A. 37,769% 1,806% 39,575%
S sRvoos
Provincia Microempresas S.A. 5,000% 0,000% 5,000%
Buenos Aires Desarrollo S.A. 50,000% 0,000% 50,000%
Provincia Servicios de Salud S.A. (*) 96,375% 3,620% 99,995%
S EmaoeRas
Provincia Leasing S.A. 97,000% 2,981% 99.981%
Bapro Medios de Pago S.A. 97,000% 2,996% 99.996%
Bapro Mandatos y Negocios S.A. 97,000% 2,850% 99,850%

Provincia Bursatil S.A. Sociedad de Bolsa 95,000% 0,000% 95,000%

(*) Por carecer de actividad comercial, en diciembre de 2011 se inicio el proceso de liquidacion de Provincia
Servicios de Salud S.A., proceso que aun esta en tramite.




a) Provincia Seguros S.A. — Seguros Patrimoniales

La sociedad, que participa en el mercado de Seguros Generales (patrimoniales y vida
colectivo), alcanzé durante 2015 una producciéon de $ 4.554 millones, devengandose en
el Ejercicio $ 4.297 millones. Desde el punto de vista comercial, Provincia Seguros alcan-
z6 un crecimiento de mas de 150% en los ultimos tres anos, afianzando su posiciona-
miento en el mercado y asumiendo el desafio de aumentar 40% su produccion para el
cierre del ejercicio 2015-2016. Para ello se trabajo en consolidar un modelo de relacion
con base en la fuerza de ventas. El incremento de la produccion es el resultado de un
“Plan De Accion” cuyos objetivos estratégicos estan dados por el Plan Nacional de vincu-
lacion de Organizadores, PAS y Brokers; el Plan de Expansion Territorial; el Plan de Fide-
lizacion de Red Comercial; el Plan de Mejora en Procesos, el Plan de Desarrollo de Carte-
ras Especificas; el Plan de Reestructuracién Canal Venta Directa; el Proyecto Centro de
Atencion para Productores y los productos lanzados para la Linea Joven, entre ellos, la
cobertura de instrumentos musicales.

La Compania trabajo en aspectos operativos, normativos y técnicos, tales como la ade-
cuacion de las tarifas y condiciones para distintos ramos; la apertura del Ramo Motos; y
los ajustes en sumas aseguradas para los distintos productos; a la vez que se realizaron
las adecuaciones para los planes vigentes.

En el Ejercicio se implementd la Resolucion Nro. 38.052 de la Superintendencia de Segu-
ros de la Nacion (SSN), referida a la caducidad de la figura del Agente Institorio (A.l)
persona fisica y a la creacion del Registro A.l. personas juridicas. La resolucion creé un
Registro de Agentes Institorios (RAI), en el cual solo pueden inscribirse las personas
juridicas. Una vez que la sociedad tomd conocimiento de la misma, se reunid con las
autoridades de la Asociacion Civil de Agentes Institorios de Provincia Seguros (ADAIPRO),
para analizar el impacto de su implementacion. Todos los agentes que fueron obteniendo
su matricula tuvieron un tratamiento rapido por parte de la Gerencia de Administracion,
de modo de lograr la regularizacion en el menor tiempo posible. Con el alta de la matri-
cula por parte de la Superintendencia se realizaron los pases de agente a productor,
pudiendo los mismos enviar posteriormente la documentacion complementaria para el
alta. Provincia Seguros asumio el costo de los cursos a distancia de 140 agentes y brindo
colaboracion en cuanto a la presentacion de documentacion, certificaciones y altas de
PAS, y como resultado de esas acciones, la aprobacion de los cursos a distancia fue del
100%, como de igual modo, la aprobacion de examenes en la Superintendencia de Segu-
ros de la Nacion fue tambien del 100%.

Con respecto a la siniestralidad se desarrollo la herramienta SINIWEB, que posibilita la
carga de denuncias de siniestros de automotores via web para los productores asesores
de la aseguradora. El mismo sistema permite también la entrega de érdenes de provisio-
nes de vidrios y ruedas; debiendo senalarse que la empresa se encuentra trabajando en
la creacion de la Oficina Virtual para los ramos Granizo e Integrales. Con respecto al
ramo Vida, se desarrolld el sistema de denuncias de siniestros a través del correo elec-
tronico para el personal del Banco.

A partir de junio se lanzd una nueva campana institucional, siendo el concepto trabajado
para la misma el de la tranquilidad que una compania como Provincia Seguros puede
brindar. Asimismo, se continud con el proceso de afianzamiento de la marca y de la
imagen corporativa, vinculandola fuertemente al Gobierno de la Provincia, encarando
acciones de cara a la comunidad mediante campanas internas de compromiso social,
cuidado del medio ambiente y fomento de la cultura deportiva de nuestro pais a través
de figuras destacadas. Entre los objetivos establecidos y cumplidos durante el periodo se
puede citar el desarrollo de un plan de comunicacién orientado a mejorar el posiciona-
miento de Provincia Seguros como referente dentro del mercado de las aseguradoras.



El 16 de abrilde 2015 la Sociedad presenté a la SSN un plan de regularizacion del déficit
de la cobertura de compromisos con asegurados, que incluye medidas de gestién y de
indole econémica y financiera. Entre las mismas se encuentran la reorientacion de la
seleccion de riesgos a cubrir, adecuando las tarifas y las sumas aseguradas, y la selec-
cion de instrumentos de menor volatilidad en el entendimiento que brindan una mayor
garantia a futuro, priorizando asi estabilidad y rendimiento. En cuanto a las medidas de
gestion de cobranzas, la Sociedad se encuentra en una etapa de mejora de los procesos
relacionados con el fin de elevar los niveles de cobro y reducir los plazos a un maximo
de sesenta dias. El 20 de mayo la SSN autorizo a la Sociedad a computar en sus relacio-
nes técnicas los titulos emitidos por el Gobierno de la Provincia de Buenos Aires, tales
como letras y bonos locales sin cotizacion en los mercados secundarios, por un monto
maximo de $ 750 millones. Al 31 de diciembre la Sociedad se encontraba encuadrada en
los términos del plan definido por el organismo de control.

b) Provincia ART S.A. — Seguros de Riesgos del Trabajo

La sociedad participa en el mercado de seguros de riesgos del trabajo en el marco de la
Ley N° 24.557/95. Mediante el Decreto N° 2038/12, el PE.N. promulgo la Ley 26.773 de
“Regimen de reordenamiento de reparacion de los danos derivados de los accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales”, modificatoria de la Ley de Riesgos del Trabajo
(LRT). Este nuevo régimen legal, cuyas disposiciones son atinentes a las prestaciones en
dinero y en especie, entro en vigencia el 26 de octubre de 2012. Uno de los problemas
que la nueva LRT buscé corregir, sin éxito, fue la judicializacion del sistema. En el ultimo
ano las demandas continuaron incrementandose un 21% en el mercado y un 46% en
ProvART, producto del crecimiento sostenido de la cartera de los ultimos cuatro anos.



La sociedad actud en el marco de un plan de regularizacion y saneamiento del déficit de
capital y cobertura aprobado por la SSN el 22 de mayo de 2014. El mismo incluye
proyecciones economico-financieras resultantes de un conjunto de medidas operativas,
administrativas y financieras que debia ser cumplimentado para solucionar esta situa-
cion en un plazo que no excediera el 31 de diciembre de 2015. Adicionalmente, la SSN le
requirio a la Sociedad: a) cumplir el esquema de reduccion gradual del déficit de capita-
les minimos, b) reducir semestralmente el déficit de cobertura del articulo 35, en la
misma proporcion con que se proyecta reducir el déficit de capitales minimos, y c) inte-
grar aportes de capital en caso que al cierre de alguno de los ejercicios se registrasen
déficit de relaciones técnicas en materia de capitales minimos y cobertura superiores a
los expuestos en el plan de regularizacion y saneamiento. Este plan contempla el cobro
parcial en especie de los saldos a favor de la sociedad originados en la operatoria de
auto seguro con la Gobernacion de la Provincia de Buenos Aires mediante la recepcion
de bonos de cancelacion de deuda. EL 5 de junio la SSN autorizo a la Sociedad a compu-
tar en sus relaciones técnicas los titulos sin cotizacion emitidos por la Gobernacion de
la Provincia de Buenos Aires por un monto maximo de $ 850 millones.

En virtud de los efectos de la aplicacion de la Resolucion N° 39.214 de la SSN, que afec-
tan la consecucion de los objetivos del plan de regularizacion y saneamiento del déficit
de capital y cobertura en los términos establecidos oportunamente, la Sociedad solicito
una modificacion al referido plan, la cual fue aprobada por la SSN, extendiéndose el
plazo para su cumplimiento hasta el 31 de diciembre de 2016 inclusive, con objetivos
semestrales de reduccién del déficit. La Sociedad evalua continuamente los desvios del
plan de regularizacion y saneamiento del déficit descripto precedentemente y se
encuentra en proceso de preparacion de un nuevo cronograma de reduccion del déficit
a ser presentado a la SSN.

Aligual que el Ejercicio 2014, el de 2015 estuvo orientado a cumplir las metas definidas
dentro del Plan de Regularizacién. Se alcanzaron satisfactoriamente las metas de re
tarifacion y adecuacién de alicuotas. La empresa finalizé el ano ubicandose en el segun-
do puesto a nivel nacional y en el primer lugar en la Provincia de Buenos Aires, CABA,
Mendoza y Tierra del Fuego, dentro del rubro de aseguradoras de riesgo del trabajo
(ART).

Durante 2015 la sociedad emitié primas y recargos por $ 7.942 millones, mostrando un
incremento anual de 54%; en tanto que la cartera de inversiones sumd $ 6.653 millones
a diciembre de 2015, con un crecimiento de 103% anual. Cabe destacar que al 31 de
diciembre de 2015, la aseguradora contaba con 1,4 millones de asegurados, con una
expansion del 11% anual.

c) Provincia Seguros de Vida S.A. — Seguros de Vida

Es una empresa dedicada a la produccién de seguros de vida individual, ramo que ofrece
un amplio campo de consumidores de ingresos medios con una alta propension a la
proteccién y al ahorro. El accionista minoritario de Provincia Vida es CNP Assurances
Brasil Holding Ltda. con el 40% del capital social. La empresa tiene como modelo base
de comercializacion el esquema de “bancaseguros”, dado que las colocaciones de
productos se realizan a través de las sucursales del Banco de la Provincia de Buenos
Aires.

Durante 2015 la produccién ascendié a $ 238,91 millones, un crecimiento de 80,15%
respecto a 2014, acumulando un incremento de mas de 122% en los ultimos dos anos.
Los diferentes planes ofrecidos por la compania sumaron 428.000 asegurados, signifi-
cando un aumento de 18,70% frente al ano anterior, constituyéndose en la aseguradora
con el mayor numero de asegurados activos.



A septiembre de 2015, la aseguradora continuaba en el 7° lugar del ranking por volumen
de primas de seguros de vida, con una participacion de mercado de 5,28% frente al 4.01%
de 2014. Cabe destacar que en el rubro de seguros de vida individuales Provincia Vida
continuo posicionada en el 5° lugar del ranking. Es de resaltar que Provincia Seguros de
Vida S.A. fue destacada por el rubro vida y premiada con los Premios Prestigio Seguros
2015 (Bancos y Seguros en noviembre de 2015).

d) Internacional Seguros de Vida Previsional S.A. - Seguros Previsionales de Vida e Invali-
dez

Con motivo de la sancién de la Ley N° 26.222 y sus normas reglamentarias, que deroga-
ron la obligatoriedad de las AFJP de contratar el seguro previsional de vida e invalidez, a
partir del 1° de enero de 2008 la compania debid discontinuar su produccién, mantenién-
dose como una administradora de coberturas de seguros histéricos. En consecuencia, no
se emitieron nuevas polizas desde esa fecha y su actividad se limit6 a la cobranza de las
primas vigentes al 30 de junio de 2007 y al pago de los siniestros correspondientes, redu-
ciéndose significativamente los volumenes de la cartera de inversiones bajo administra-
cion.

En ese contexto de mercado, la empresa decidié adecuar su estructura de gestion para
lograr la mejor combinacion posible de costos e ingresos. El resultado de 2015 mostro
utilidades por $ 57 millones, sustentado en una politica de inversiones diversificada y de
optimizacion de la relacion entre riesgo y retorno. La empresa pagdé al Grupo un dividen-
do de $ 20,6 millones con cargo a los resultados del Ejercicio 2014 - 2015.



e) Provincia Leasing S.A. — Actividades de Leasing

El Grupo participa en el mercado de operaciones de leasing a través de Provincia Lea-
sing S.A., sociedad que tiene como actividad principal la locacion con opcion de
compra de bienes muebles o inmuebles, propios o adquiridos con tal finalidad. La
participacion accionaria del Grupo Banco Provincia S.A. en Provincia Leasing S.A. es
del 97%, siendo que el capital minoritario esta integrado por otras subsidiarias del GP:
el 2,71% pertenece a Provincia Mandatos y Negocios S.A.y el 0,29% restante a Provin-
cia Bursatil S.A..

Provincia Leasing S.A. se ha consolidado dentro de los diez mayores dadores de
leasing en plaza, logrando el liderazgo en el sector publico, asistiendo a municipios y
distintos organismos provinciales; en tanto que la cartera de clientes del sector priva-
do se encuentra distribuida principalmente en la Provincia de Buenos Aires y el resto
en el territorio nacional. Provee un instrumento financiero 6ptimo para la moderniza-
cion y la actualizacién tecnoldgica de las PyMEs de diversos sectores productivos, a
través del equipamiento o instalacion de plantas industriales o maquinarias de todo
tipo, tanto para la produccion industrial como la agropecuaria.

Durante el Ejercicio, las acciones llevadas a cabo permitieron alcanzar el objetivo
comercial de la compania, registrando un cumplimiento del 100% sobre las metas
propuestas. Las mismas se basaron, una vez mas, en fortalecer y maximizar aspectos
como el respaldo del BPBA y la constante asistencia al sector publico. En dicho senti-
do, se desarrollaron charlas en diferentes sucursales, parques industriales y localida-
des de la Provincia, como también la participacion activa en diversas ferias y eventos,
interactuando con potenciales clientes y proveedores, todo lo cual contribuyé a dicho
logro.

Continuando con el ciclo de charlas de capacitacién y difusion del “leasing”, se llevaron
a cabo reuniones con “clientes seleccionados” por los gerentes, jefes y asistentes de
gerencia del Banco, como asi también, distintas acciones conjuntas con otras empre-
sas del Grupo. Ello generd una mayor sinergia entre las mismas, logrando que el 32%
de la cartera fueran negocios originados por el canal Banco.

Elvalor promedio de las operaciones aprobadas fue de $ 1.116.897, con una alta parti-
cipacion del Sector publico. La distribucion entre las diferentes lineas fue la siguiente:
Sector publico $ 282,9 millones, PyMEs $ 152 millones, Personal $ 36,9 millones y Per-
sonal "Activo” $ 18,4 millones. Al observar la distribucién entre los diferentes sectores
productivos se advierte que la proporcion de las operaciones se destind a Transporte
y Logistica (38,92%), seguida por Maquinaria para la construccion (29,36%), Equipos
industriales (14,56%), Automaviles (11,56%), Tecnologia y Telecomunicaciones (4,96%)
y Maquinaria agricola (0,44%).



f) Bapro Mandatos y Negocios S.A. — Actividades Fiduciarias

Es la empresa del Grupo especializada en la estructuracion y administracién de fidei-
comisos, teniendo una destacada participacion en el mercado. Durante el Ejercicio
2015, continuando con el perfil definido por el Directorio en cuanto a la orientacién
comercial de Provincia Mandatos, se buscé fortalecer la relacién con entes publicos
provinciales y municipales, tanto en fideicomisos que se encontraban activos, como en
el analisis y evaluacidon de nuevos proyectos, teniendo en cuenta la conveniencia prac-
tica de la herramienta que la empresa ofrece y administra, a la luz de los resultados
obtenidos en los fideicomisos en marcha.

En 2015 se concreto, entre otros, la estructuracion y suscripcion de los siguientes
fideicomisos:

« Fideicomiso Qlivicola: tiene por objeto acercar una herramienta que permite finan-
ciar los gastos de cosecha de aceitunas durante la campana, a través de aportes de
productores locales y organismos oficiales, garantizados con contratos de compra
venta de mercaderia suscriptos con aceiteras y exportadoras;

« Fideicomiso FIDBA Distribuidoras: orientado a financiar y potenciar la inversién en
distribucién de energia, canalizando aportes del Estado Nacional en el marco del Plan
de Convergencia Energética;

« Fondo Fiduciario Salar del Hombre Muerto: es el resultante de un acuerdo entre la
Provincia de Catamarca y una empresa dedicada a la mineria, a través del cual se
dirigen aportes realizados por ésta ultima a la realizacion de obras de infraestructura
basica en el area de influencia del proyecto minero;

« Fideicomiso Zona Franca: derivado de un Decreto Provincial que resulta en aportes
para obras de infraestructura en la Zona Franca La Plata; y

« Fideicomiso Corddn Andino: tiene por objeto captar los fondos derivados de la venta
del producido de un significativo numero de bodegas integradas en un consorcio, en el
marco de un proyecto de comercializacion conjunta y directa del productor al consu-
midor.

En el ambito municipal continuaron con éxito los fideicomisos implementados conjun-
tamente con la Municipalidad de Moreno y se trabajé activamente en nuevos proyec-
tos, especialmente vinculados con la infraestructura municipal y las vias de financia-
miento necesarias.

Por otra parte, y teniendo en cuenta las proyecciones realizadas oportunamente, pon-
derando por una lado las necesidades y por otro las posibilidades de la sociedad, se
concretd la adquisicion de las oficinas utilizadas por Provincia Mandatos.

Como en ejercicios anteriores, la empresa no ha recurrido al financiamiento externo,
manteniendo su actividad con recursos propios. La inversion de excedentes financie-
ros constituyé una fuente adicional de ingresos, representando el 4,58% de los ingre-
sos del Ejercicio.



g) Bapro Medios de Pagos S.A.

Bapro Medios de Pago S.A. (Provincia NET) se ha instituido como la empresa de tecnolo-
gia del Holding, disenada para brindar soluciones a medida a los sectores publico y
privado, a través de tres unidades de negocio: Sistema de Recaudacion, Tecnologia y
Redes, y Centro de Contactos.

La estrategia estuvo orientada a la instalacion de la marca en el mercado tecnologico y
fortalecer los segmentos de Recaudacion Extrabancaria y Centro de Contactos. En dicho
sentido, se consoliddé una estructura fundamental de alianzas estratégicas con grandes
actores de la tecnologia mundial. Para ello se suscribieron convenios de alto alcance y
calidad con las empresas lideres en tecnologia, como son: Oracle, SAP, Microsoft, British
Telecom, Cisco y Algar Tech, entre otras. En lo que hace a inversion y desarrollo, la
empresa encaro a partir de abril el proyecto de unificacién y cambio del sistema de
Punta de Caja, lo cual implica simplificar la operatoria de cajas propiamente dicha bajo
una unica solucion comun para todos los entes y ademas permite compartir la l6gica de
negocio sin importar el canal de pago utilizado por el cliente (efectivo, via web, teléfono
moavil, etc.).

En el Ejercicio la companfia generd una facturacion de $ 1.137,2 millones, implicando un
incremento de 29% anual. En cuanto a los ingresos financieros, y aun destinando fondos
para llevar a cabo inversiones de capital, se alcanzaron los $ 66,3 millones, con un incre-
mento de 26% frente al Ejercicio 2014. Bapro Medios De Pago S.A. finalizo el Ejercicio con
un resultado antes de impuestos de $ 2,71 millones.

Cabe tener presente que el principal contrato en el segmento de tecnologia (acuerdo con
el Instituto de Loterias y Casinos de la Provincia de Buenos Aires) contempla que la retri-
bucién percibida, que tiene por objeto fondear el start up de la unidad tecnoldgica y
financiar proyectos de fortalecimiento al Estado provincial en areas criticas, se reduzca
anualmente de forma progresiva, provocando una caida en los ingresos por este servi-
cio.



Unidad de Negocios Sistema de Recau-
dacién Extrabancaria

Basado en un plan de reordenamiento
del negocio, durante 2015 se llevaron a
cabo acciones tendientes a mejorar los
margenes del modelo haciendo hincapié
en tres pilares: 1. Incremento de la red de
cobranza; 2. Negociacion de tarifas con el
sector publico (impuestos vy tributos
provinciales y municipales); y 3. Optimi-
zacion de costos directos de la operato-
ria: transporte de caudales, seguridad,
recursos humanos, insumos y logistica.

Como resultado de las acciones empren-
didas la unidad arroj6 ingresos por $ 305
millones, con una utilidad bruta de $ 11
millones. Mas de 76 millones de compro-
bantes pasaron por el sistema de Provin-
cia Net bajo las distintas modalidades
ofrecidas, a saber: pagos convencionales
(68 millones), pagos con tarjeta de débito
(3,6 millones), pago sin factura (2,8 millo-
nes), extracciones de efectivo (1 millon) y
gateway de pagos (1 millén).

A partir del acuerdo firmado con Prisma
Medios de Pago S.A. (Visa Argentina), se
optimizoé el servicio de Pago con Débito,
ampliando las entidades bancarias
disponibles para los clientes Visa. Al
tiempo, la red Povincia Net, mediante la
apertura de mas de 300 agencias y 12
Centros de Servicios, logro posicionarse
como referente en el mercado, generan-
do ventajas competitivas con las modali-
dades de cobranza y con la exclusividad
en comprobantes del sector publico. Por
otra parte, la empresa continu6 automa-
tizando la cobranza en delegaciones vy
palacios municipales de la Provincia. Con
la operatoria de 176 bocas de cobranza
distribuidas en 46 municipios, y sumado
a los convenios de recaudacion de 130
municipios, ingresaron a la compania en
concepto de cobro de servicios $ 2.900
millones, marcando la importancia de la
red en el sector. Enmarcado en el plan de
ampliacion de puntos de cobranza, se
destaca la puesta en marcha de doce
Centros de Servicios en zonas claves
para la recaudacion y para el rol social
encarado

junto al Banco, para lo cual se comenza-
ron a pagar planes sociales en el centro
modelo de Florencio Varela, de manera
piloto.

Se llevo a cabo un plan de renegociacion
de tarifas, que incluye también a las que
paga el Banco Provincia, con el fin de
hacer frente a los incrementos de costos
sufridos por el segmento de negocio. La
facturacion anual se incrementd un 30%,
mientras que el ingreso promedio por
transaccion lo hizo en el orden del 38%.

Debe senalarse que Bapro Medios de
Pago S.A. fue designada como entidad
centralizadora de la recaudacion del
Registro Nacional de las Personas, de
manera que administro y centralizd
fondos por $ 861,4 millones. Por otra
parte, con el objetivo de optimizar la
recaudacion de forma agil, segura vy
durante las 24 hs. los 365 dias del ano, se
firmé un convenio con la Direccion
Nacional de Migraciones para cobrar las
tasas migratorias con tarjeta de créditoy
por medio de la pagina web de Provincia
Net.



Unidad de Negocios Centro de Contactos

Este segmento de negocios obtuvo
ingresos por mas de $ 73 millones, lo
cual representé un 40% de incremento
frente a 2014. Con respecto a la utilidad
bruta, la misma resulté cinco veces
superior a la alcanzada el ano anterior,
totalizando $ 5 millones. Ello fue conse-
cuencia de un fuerte plan de actualiza-
cion de tarifas, que comprende también
a las que paga el Banco Provincia, y de
un acuerdo apropiado en los incremen-
tos salariales pactados en paritarias.

En pos de continuar con la sinergia entre
las empresas del holding, se brindaron
soluciones a Provincia Seguros, Provin-
cia ART y Provincia Leasing, como asi
también a Provincia Microempresas y al
Banco. Con respecto al resto de los clien-
tes, se brindd el servicio de teleopera-
cion a Sony, Nacién Servicios, ATOS,
SACITBA, Podios, Best Sale, entre otros.
Cabe destacar que todos los servicios
prestados contaron con las certificacio-
nes ISO correspondientes.

Asimismo, se llevaron a cabo acciones
de mejoras tales como: creacién de
areas de Calidad, Capacitacion y Work-
Force; implementacion de planes de
coaching, manuales y reportes para el
seguimiento de objetivos; inversién en
mejoras tecnolégicas, mejoras en proce-
sos de medicion; procesos de staffing;
planes de incentivos e inversién en
horas de capacitacion.

Unidad de Negocios Emprendimientos
Tecnoldgicos

Si bien este segmento de negocio se
encuentra en un proceso de start up,
muestra un constante crecimiento vy
durante el Ejercicio la Unidad de Nego-
cios alcanzo6 una utilidad de $ 189 millo-
nes, marcando un incremento de 26%
frente a 2014.

Ademas de los servicios provistos al
Instituto de Loteria y Casinos, de gestion,
integracién, administracion, y operacion
del sistema transaccional de captura de
datos en linea y tiempo real, durante el
2015 se le vendio un desarrollo de Busi-
ness Intelligence el cual brinda informa-
cion relevante de gestion del negocio. Por
otro lado, se desarrolldo una plataforma
sobre la cual corre el sistema conocido
como “streaming”, mediante la aplicacion
"on demand” (a demanda), permitiendo
la visualizacién del contenido audiovisual
alojado en el sitio Web de la Empresa
(www.netlivetv.com). Dichos videos
pueden ser visualizados en computado-
ras, tablets o teléfonos moaviles, brindan-
do a los usuarios una experiencia de uso
amigable en diferentes dispositivos.
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h) Buenos Aires Desarrollo S.A.

Durante el Ejercicio BA Desarrollo S.A. continu¢ interactuando de manera activa con las
companias del Grupo, brindando servicios de asesoramiento macroeconomico vy
ampliando los andlisis de riesgo a particulares y empresas que buscan financiamiento a
través de Provincia Leasing S.A., con la presencia permanente en el Comité de Riesgos.

Al tiempo, se continud avanzando y trabajando con las tareas que le encomendd el Direc-
torio del Grupo Provincia S.A. de actuar como comercializadora de los productos y servi-
cios de Provincia Seguros, Provincia ART, Provincia Leasing, Provincia Vida y Provincia
Pagos-NET, coordinando y administrando las oficinas comerciales del interior del pais,
implementando y unificando la imagen institucional y sus canales de venta, asi como la
diagramacion de las politicas comerciales y el seguimiento de las metas numeéricas.
Asimismo, se implementd una red de representantes comerciales de Buenos Aires Desa-
rrollo S.A. en gran parte de las delegaciones del interior, quienes se ocupan de articular
acciones comerciales con los representantes de Provincia Seguros y Provincia ART, a la
vez de llevar a cabo una tarea de posicionamiento y concrecion de operaciones para Pro-
vincia Leasing y Provincia Vida, a través de acciones especificas en cada uno de los mer-
cados, cubriendo ademas la fase de pre y post venta.

Como ente ejecutor, realizo diferentes actividades. Por un lado, continud avanzando con
las tareas destinadas a la puesta a punto de diferentes proyectos de inversion. Paralela-
mente, se firmo un convenio con Provincia ART S.A. para administracion de Infraestructu-
ra. BA Desarrollo fue designada por Provincia ART para la realizacién de tareas de Direc-
cion y Administracion de trabajos de infraestructura de las delegaciones del interior del
pais y de la provincia de Buenos Aires. En ese contexto fue puesta en valor una oficina de
500m2 en la Ciudad de Mendoza. Adicionalmente, BA Desarrollo S.A. fue designada como
Fiduciario del Fondo Fiduciario para la Transmision de la Provincia de Buenos Aires II. En
el contrato de fideicomiso FITBA Il, esta compania fue designada como fiduciario. El
mismo se encuentra en su etapa de preparacion para la obtencion del financiamiento
externo proveniente del Banco de Desarrollo de Brasil el cual se halla sujeto al cumpli-
miento de condiciones para su operatividad.

i) Provincia Bursatil S.A. Sociedad de Bolsa

La actividad principal de la Sociedad radica en la intermediacion bursatil entre la oferta
y la demanda de activos de renta fija y variable, derivados financieros y demas operacio-
nes contempladas en la ley 26.831 y el Decreto 1023/2013; el Texto Ordenado 2013 de las
normas y las Resoluciones Generales, ambas de la Comisién Nacional de Valores (CNV);
el Estatuto Social, Reglamento Interno, Reglamento Operativo y Circulares del Mercado
de Valores de Buenos Aires S.A. La operatoria se realiza por cuenta y orden de comiten-
tes, sean estas personas fisicas, juridicas y entes del Estado publico nacional, provincial
o municipal. Adicionalmente opera con recursos propios, con las mismas modalidades
operativas. Las operaciones se realizan tanto en el mercado de concurrencia (piso y
SINAC) como también en el Segmento de Negociacion Bilateral.

La composicién accionaria de la sociedad esta constituida de la siguiente manera: Grupo
Banco Provincia S.A. (Sociedad controlada por el Banco de la Provincia de Buenos Aires),
95%; Banco de la Provincia de Buenos Aires, 4%; y Caja de Jubilaciones, Subsidios y Pen-
siones del Personal del Banco de la Provincia de Buenos Aires, 1%.



Durante el transcurso del Ejercicio, continud¢ la escasez de oferta de productos transa-
bles en el circuito bursatil, lo cual, conjuntamente con la ausencia de incentivos fisca-
les para lainversion en activos representativo de capital accionario, trajo aparejado un
marcado desinterés por los activos cotizables por parte de vehiculos de ahorro locales
e internacionales. Hubo un aumento significativo en la emision de titulos denominados
inciso k (para inversiones productivas) como asi también emisiones del sector publico
de baja o nula remuneracién para los agentes de negociacion.

Durante el ano, la CNV continud con la implementacion de la reglamentacion de la
nueva ley y se prorrogaron algunas exigencias. Ello conllevé la interconexién de un
mercado federal para un fluido intercambio de informacion, mayor apertura, participa-
cion e inclusién, mayor transparencia; con el control, regulacién y fiscalizacion de la
Comision Nacional de Valores que propicia la adopcion de pautas de gobierno corpora-
tivo para los intermediarios del mercado, eliminando la autorregulacion, implemen-
tando la desmutualizacién y un nuevo registro de sociedades con nuevas categorias
de agentes. Esta implementacion trajo aparejada una modificacion de la ecuacion eco-
némico-financiera de los intermediarios, alterando coyunturalmente la estructura de
ingresos y costos (principalmente regulatorios), que deben ser compensados en el
mediano plazo con una mayor masa critica de negocios.

La nueva estrategia adoptada por la Sociedad implicé un mayor grado de profesiona-
lismo por parte de sus integrantes, adaptando las estructuras existentes a las exigen-
cias de la normativa instrumentada por el organismo de contralor. Ello significé un
esfuerzo mayor en cuanto a la captacién de clientes a través de las herramientas
informaticas desarrolladas por el accionista Banco de la Provincia de Buenos Aires
(sistema BIP). Entre ellas se destaca la incorporacion de altas de comitentes en forma
remota, el asesoramiento en la plataforma BIP, la canalizacion de érdenes y, en una
etapa ulterior, el débito directo de cuenta en el Banco con crédito a la Sociedad.
Asimismo posibilita brindar informacion on-line sobre la operatoria a los comitentes
en forma diaria, como también suministrar a los clientes material de asesoramientoy
supervisiéon de sus cuentas de manera semanal y mensual.

Desde el punto de vista comercial, se continu6 con la estrategia de busqueda de seg-
mentos alternativos, otorgando preferencia a la colocacion primaria de fideicomisos
financieros, como asi también a la colocacion primaria de Bonos Proveedores y Bonos
Ley 14.315 de la Provincia de Buenos Aires. Asimismo, se brindé atencién preferencial
a la colocacion del programa de Letras de la Tesoreria de la Provincia de Buenos Aires,
en coordinacién con el Centro de Inversiones del Banco Provincia y el Ministerio de
Economia de la Provincia.

Se intensificd la relacion con los clientes institucionales, especialmente las cajas de
jubilaciones para profesionales de la Provincia de Buenos Aires y de otras provincias,
lo cual redundd en un aumento y diversificacién de las operaciones encomendadas a
la Sociedad. Asimismo, se incorporaron nuevos clientes individuales y administrado-
ras de fondos comunes de inversion cuya sociedad depositaria no sea un Banco
comercial. A raiz de los cambios en el sistema de colocaciones primarias, tanto por el
sector publico como el privado se registrdo una merma en los ingresos por comisiones.
A través de Provinfondos S.A., se siguid expandiendo la gama de productos de inver-
sion colectiva que integran la familia de fondos comunes de inversion administrados,
adaptando la oferta de instrumentos a la realidad de la demanda de activos por parte
de la clientela, fundamentalmente institucional.



j) Provinfondos S.A. Agente de Administracion de Productos de Inversion Colectiva (ex
Gerente de Fondos Comunes de Inversidn)

La actividad principal de la Sociedad radica en la administracién de los portafolios de
fondos comunes de inversién (FCI), oficiando como Agente de Administracion de Pro-
ductos de Inversion colectiva (ex Sociedad Gerente de Fondos Comunes de Inversidn).
El Banco de la Provincia de Buenos Aires inviste la calidad de Agente de Custodia de
Productos de Inversion colectiva Fondos Comunes de Inversién (ex Sociedad Deposita-
ria), en los términos de la ley 24.083.

La composicion accionaria de la Sociedad esta constituida de la siguiente manera:
Provincia Bursatil S.A. 90% y Caja de Jubilaciones, Subsidios y Pensiones del Personal
del Banco de la Provincia de Buenos Aires 10%.

El patrimonio de los FCI administrados por Provincia Fondos decrecio 1,8% durante
2015. El Patrimonio a diciembre era de $ 1.207 millones, mientras que en el mismo
mes de 2014 fue de $ 1.229 millones.

En cuanto a actividades de comercializacion de los FCI, se realizaron: una ronda de
capacitacion a los distintos puntos de venta; una ronda de jornadas de trabajo con
gerentes zonales y de sucursales; y se continud con la realizacion de reconocimientos
a aquellos centros y sucursales que tuvieron mayores crecimientos.

La operatoria de los FCI continudé su migracién hacia la banca electrénica, operando
durante 2015 la suma de $ 1.587 millones entre suscripciones y rescates, siendo que
en 2014 dicha suma ascendia a $ 467 millones.






Comunicacion
corporativa

La identidad corporativa orienta las decisiones estratégicas y es el espejo de los valo-
res fundacionales de la Entidad. Dentro de este marco, la gestién de la Gerencia de
Comunicacion Corporativa propicia el terreno para que el Banco se aproxime a los
clientes propios y potenciales.

Junto a distintas areas del Banco instrumentd una activa presencia institucional,
publicitaria y comercial en exposiciones, ferias y congresos de gran relevancia corres-
pondientes a los distintos sectores productivos y culturales, tanto en la provincia de
Buenos Aires como en la Ciudad Autdonoma de Buenos Aires.

Asimismo, durante el transcurso del ano se llevaron a cabo distintas rondas de nego-
cios dirigidas a clientes propios y potenciales que posicionaron al Banco en el sector
de nuevas inversiones y potenciaron su rol crediticio en las zonas industrializadas de
la Provincia. Estas rondas surgieron como una iniciativa de acercar los distintos
productos de la Entidad y crear espacios de actualizacién de los mismos con empre-
sarios/clientes de las distintas localidades de la Provincia. En este sentido, se reunio
a distintas areas para que participen en su desarrollo, al mismo tiempo que se convo-
co a los jefes de centros zonales y gerentes locales a compartir este espacio.

Se concretaron diversos eventos institucionales como el brindis por el Dia del Perio-
dista, la entrega de distinciones al personal y el Encuentro Gerencial de Redes. Se
organizé el Torneo de Golf Copa Banco Provincia. También se intensificé la presencia
institucional a través de mas de 106 acciones en festivales, fiestas populares, eventos
deportivos y culturales, ferias y remates, abarcando todo el territorio de la Provincia.
Asimismo, se llevaron a cabo distintas acciones de fidelizacion, entre las que merecen
destacarse: el Dia de la Madre; Puestos de Canje con acciones en shoppings; eventos
en el palco del Estadio Unico de La Plata (convenio para partidos de futbol y rugby);
recitales como el de Luciano Pereyra, Buena Vista Social Club y Violeta Live en Tecno-
polis.



Presencia publicitaria, prensa y redes
sociales

Las campanas sobre beneficios en tarje-
tas de crédito y débito, nuevos atributos
en nuestro servicio BIP, BIP Movil y prés-
tamos personales, fueron los productos
gue protagonizaron las acciones publici-
tarias realizadas.

Se profundizé el trabajo de difusion
publicitaria e institucional a través de las
cuentas de Twitter y Facebook, con el
claro objetivo de fidelizar al cliente.

En 2015 el Banco tuvo una activa
presencia en los medios de comunica-
cion através de sus campanas publicita-
rias, entre las que merecen destacarse
las referidas a: préstamos personales;
préstamos para la inversiéon productiva;
préstamos para capital de trabajo; reno-
vacion de sucursales, BIP, BIP movil; y
promociones relacionadas con la tarjeta
Procampo; Reyes, Verano 2015, Dia de
los Enamorados, Dia de la Mujer, Dia del
Padre, Dia del Nino, Dia de la Madre, Dia
del Amigo, Expoagro, Semana Santa,
Feria del Libro; Aniversario del Banco
Provincia; promociones de Navidad vy
Ano Nuevo y Fines de Semana Largos.

Responsabilidad social empresaria

Se organizaron actividades solidarias
con la organizacion TECHO. El Banco
participé financiando 15 casas de emer-
gencia para familias que se encuentran
en situacién de extrema pobreza, en cuya
construcciéon se involucraron alrededor
de 90 empleados en calidad de volunta-
rios.

Se implementd el servicio e-resumen
para las tarjetas de crédito en lo que
respecta a las cuentas y a las comunica-
ciones a los clientes, con el fin de elimi-
nar el uso del papel, colaborando en este
aspecto con el medio ambiente.
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Gobierno
Institucional

En el marco de los lineamientos para el Gobierno Societario en Entidades Financieras,
el Banco dicto su Cédigo de Gobierno Institucional, aprobado por la RD 1334/12, el cual
es periddicamente revisado y actualizado. Su ultima actualizacién fue aprobada por la
RDN°370/15 de fecha 19.03.2015. De esta manera, el Banco de la Provincia de Buenos
Aires continua alineado al mantenimiento de una buena practica de Gobierno, que
comprende a toda la Institucidn, exteriorizando como el Directorio y la Alta Gerencia
dirigen sus actividades y negocios, formalizando una Estructura Organica proporcio-
nal a la dimensién, complejidad, importancia economica y perfil de riesgo del Banco y
del grupo Econdmico que integra.

El Comité de Gobierno Institucional, Etica y Cumplimiento, creado por resolucién N°
819/12 del Directorio, tiene como objetivo revisar y recomendar la aprobacion de las
politicas de gobierno institucional, ética y cumplimiento, y los sistemas que aseguren
que la Entidad cuente con los medios adecuados para promover la toma de las deci-
siones apropiadas y el cumplimiento de las regulaciones. En su sesion del 2015 el
Comité ha dejado constancia de que el Codigo de Gobierno Institucional implementado
por el Banco, es adecuado a su perfil, complejidad e importancia.

El Banco, en funcion de lo expuesto y fundado en su Politica de Transparencia, pone a
disposicion del publico en general la consulta del Codigo de Gobierno Institucional a
través de su sitio web institucional, www.bancoprovincia.com.ar/institucional.






Escenarioy
estrategias para 2016

Se prevé que el entorno internacional mejore levemente con una mayor expansion
global, pero en un contexto en el cual se sostienen las diferentes perspectivas para las
economias avanzadas y las emergentes. En particular, las economias emergentes
deberan afrontar nuevos desafios dentro de un marco donde las tasas de interés
globales se elevan y los precios de las materias primas siguen en descenso. Ello
podria provocar una nueva ronda de ajustes de precios relativos y una expansion
menor a la prevista. Por su parte, Brasil (nuestro principal socio comercial) volveria
por segundo ano consecutivo a tener que enfrentar un deterioro de su nivel de activi-
dad.

En este contexto, el consenso de mercado espera un crecimiento nulo en el nivel de
actividad para 2016, dado que la caida del Producto Interno Bruto (PIB) prevista para
la primera mitad del ano es practicamente neutralizada por la recuperacion augurada
para el segundo semestre. Asimismo, las politicas de austeridad fiscal y monetaria
que instrumentara el nuevo Gobierno contribuirian a un sélido crecimiento de 3,3% en
2017, con un fortalecimiento lento de la inversion, fundada en la recuperacién de la
confianza por parte de los inversores.

En este renovado marco, el Banco buscara atender las necesidades de los productores
y la de los consumidores, sin modificar la naturaleza universalista que siempre acom-
pand a su politica crediticia. La estrategia procurara atender las necesidades financie-
ras de las familias, asi como la actividad productiva en su conjunto, focalizando en
aquellas escalas de emprendimientos con racionamientos crediticios: las MiPyMEs.

La recomposicién de los niveles de capital sigue constituyendo uno de los principales
desafios que enfrenta el Banco. A fines de 2015, el ratio de capital/activos neteados
ascendia al 6,7%, ubicandose en el ranking de entidades financieras en el tercer lugar
por Activos y en el 6° por Patrimonio Neto. En el mes de agosto de 2015 el Banco
presentd ante el BCRA un Plan de Encuadramiento para el cuatrienio 2015-2018, que
tiene por objeto lograr la auto-capitalizacion a través de la generacion de resultados y
el encuadramiento de la entidad en las regulaciones prudenciales, solicitando el man-
tenimiento de las franquicias otorgadas por la Resolucion 92/11 y otras facilidades
adicionales. El plan preveia la recepcién del bono de compensacion de deudas segun
el convenio firmado entre la Provincia y el Banco en 2012, y bonos de la Provincia de
Buenos Aires en cancelaciéon de los adelantos efectuados por el Banco, a la Caja de
Jubilaciones, Subsidios y Pensiones para el Personal del Banco, entre los meses de
septiembre y octubre de 2015.

Al no verificarse ese hecho y, dado el impacto que la recepcidon de los mismos tiene en
el balance de la entidad, el BCRA solicito, por nota del 3 de diciembre 2015, la justifica-
cion de los desvios observados y la presentacion de un nuevo Plan que contemple
éstos. El Banco contestd explicando los desvios y, -dada la proximidad de la asuncion
de una nueva conduccion del Banco- que una vez producido el cambio de autoridades
se presentaria una nueva proyeccion. Actualmente, se entiende prudente esperar el
resultado del tratamiento de la deuda de la Provincia de Buenos Aires para con el
Banco en la Legislatura. A partir de alli se procedera a elaborar el nuevo Plan de forma
de no volver a presentar desvios significativos en el corto plazo.



Las Erogaciones de Recursos se presupuestaron respondiendo a las politicas traza-
das para la prestacion de los servicios e incorporacién de activos, asegurando el auto-
financiamiento y la capitalizacion de la Institucidn, e incluyendo la previsiéon de una
planta de personal de 9.913 agentes permanentes y 684 temporarios. El Presupuesto
de Erogaciones y Calculo de Recursos del Banco para el Ejercicio 2016, incluido en la
Ley Provincial 14.807 de Presupuesto General, se aprobd6 por $ 16.477,77 millones.

A partir de lo expuesto, para 2016, los principales ejes de accion estaran orientados a:

» Através del canal Banca Agropecuaria, se renovaron las gestiones con la Provincia y
el Ministerio de Agroindustria de la Nacién para la firma de nuevos convenios. En
cuanto a la tarjeta Procampo, se desarrollaran nuevas funcionalidades que permitan
legar con beneficios a nuestros clientes, a fin de mejorar su posicionamiento y la
rentabilidad del negocio. Al tiempo, se optimizara el aprovechamiento de los canales
electronicos para difundir los productos y servicios disponibles para el sector, el desa-
rrollo de aplicaciones que posibiliten a los clientes gestionar sus productos.

* En lo que respecta a las PyMEs, las lineas de accion propuestas estipulan un creci-
miento del 40% en el nivel de créditos, esperandose alcanzar los $ 20.000 millones en
asistencia a las mismas; a la vez que se prevé la apertura de doce locales “Espacio
Provincia”.

« En el segmento corporativo, se preve, entre otras cosas, alcanzar sinergias con las
distintas Unidades de Negocios y sus respectivos Centros Zonales, manteniendo una
activa politica de vinculacién con nuevos clientes y la potenciacion de las distintas
cadenas de valor con asiento en la Provincia, a fin de financiar proyectos productivos
orientados a los sectores demandantes de mano de obray generadores de valor agre-
gado.

* En lo que hace a las microempresas se proyecta ofrecer nuevos productos financie-
ros, especialmente disenados para los sectores de bajos recursos, permitiendo aun
mas la inclusion financiera de los mismos. Provincia Microempresas considera la
apertura de diez nuevas sucursales, lo cual potenciara la inclusién de mas microem-
prendedores en distintos puntos de la Provincia.

* En lo que respecta al desarrollo crediticio, se revisaran los parametros para la
presentacion de un renovado préstamo hipotecario, atentos al cambio de reglas espe-
rado, para lo cual el Banco trabajara para la consecucién de un producto competitivo
en el que componentes flexibles (en materia de tasa de interés y plazos) faciliten el
acceso y satisfagan necesidades asociadas a las carencias habitacionales. Adicional-
mente, se desarrollaran lineas de inversién dirigidas a sectores especificos de la
produccion, debiendo dotar al producto de eventuales componentes prociclicos y/o
contraciclicos, segun sea dispuesto. También se consideraran los eventuales cambios
normativos, de politica econdmica, en la competencia y en los nichos que, en funcion
de los cambios de la coyuntura, ofreceran rentabilidad. En la eleccion de las herra-
mientas comerciales se priorizaran aquellas que posean bajos costos de instrumenta-
cion y elevado producto marginal al momento de la captacién de ingresos por servi-
cios. Se buscara rentabilizar toda la gama de productos. El esquema de fidelizacién de
clientes permitira continuar colocando variedades diversificadas de productos, traba-
jando de manera mancomunada con las empresas del Grupo Provincia. Se prevé un
ininterrumpido uso comercial de plasticos y otros dispositivos en desmedro del dinero
liguido y la preeminencia de la naturaleza de una politica comercial del Banco migran-
do sin escalas hacia el mundo virtual y haciéndole frente a la competencia impuesta
por el resto de las entidades.



 Se trabajara junto al Instituto de la Vivienda y el Profide, instrumentando la asisten-
cia a los Municipios incluidos en el Programa Buenos Aires Hogar, destinado a présta-
mos hipotecarios para la adquisicion de vivienda Unica y de ocupacién permanente.

 En lo referido a las relaciones con el sector publico, se mejorara el proceso de pago
de planes sociales con instrumentos alternativos de mayor inclusion social para los
beneficiarios. Al tiempo, se intensificaran las acciones tendientes a reducir al minimo
el cobro de impuestos y servicios por ventanilla, procurando que los usuarios se vincu-
len y accedan al pago electronico.

« Con respecto a la Banca virtual, el desafio para 2016 es continuar incrementando las
transacciones a través de acciones promocionales en pos de lograr la consolidacion
del canal BIP Movil: el objetivo es incrementar el volumen de usuarios en 50% anual,
con lo cual se lograria que el 10% de las transacciones en Banca Internet Provincia se
realizarian a través de este canal. Por su parte, se proyecta para la Banca Internet Pro-
vincia, un crecimiento en 2016 que alcanzaria el millon de usuarios, tanto de indivi-
duos como de empresas, operadores y unipersonales.

* En lo que respecta al comercio exterior, los objetivos apuntan a consolidar al Banco
entre las diez primeras entidades financieras en materia de importacion y exporta-
cion. Paraello se implementara un nuevo sistema de gestion y administracion integral
de la operatoria de comercio exterior, el desarrollo de un Médulo Web de comercio
exterior y la regionalizacion y comercializacion del servicio de comercio exterior.

« En materia de localizaciones se prevé la relocalizacion de unidades, principalmente
en el conurbano bonaerense con alta densidad poblacional y con un significativo creci-
miento de la demanda de servicios financieros. Por otro lado, se prevé avanzar en la
creacion de un nuevo canal de atenciodn, reducido en dimensiones y focalizado en los
servicios de tesoreria para aquellos segmentos del negocio que generan gran carga
operativa y ofrecen limitadas posibilidades de desarrollo comercial. En materia de
instalacion de cajeros automaticos se espera incorporar 140 nuevos dispositivos, a la
vez que proyecta un incremento de, al menos, 1.000 cajas de seguridad.

« El plan de negocios para 2016 se diseno partiendo de los niveles esperados de creci-
miento en los saldos del sector privado en moneda local del sistema financiero, tanto
en depdsitos como en préstamos, de modo de recomponer los niveles de liquidez
amplia, a fin de acompanar la politica crediticia de la Institucion, optimizando el costo
del fondeo para mejorar los niveles de rentabilidad.

» Uno de los principales objetivos para 2016 es continuar desarrollando la Banca de
Inversién, actuando como estructurador y colocador de emisiones de deuda del sector
publico y privado, a nivel local e internacional. Al tiempo, se trabajara también sobre
un Programa Global propio del Banco para la emision de titulos de deuda a través del
mercado local de capitales, lo cual permitira diversificar las fuentes de fondeo, obte-
ner financiamiento de mediano y largo plazo y ampliar la oferta de productos financie-
ros para los clientes. También esta prevista la Implementacion de Sistemas de Gestion
de la Calidad (SGC), segun los requisitos de la Norma IS0 9001:2015, en los procesos
vinculados al rol de agente de Custodia de Productos de Inversién Colectiva (AC PIC).
Se propiciara el desarrollo de la operatoria de compra-venta de titulos valores exclusi-
vamente a través de canales electrdnicos, asi como la actualizacion del sistema para
la custodia de Titulos Valores y Productos de Inversion Colectiva (PIC).



« En materia de negocios financieros, se prevé culminar con el proceso de incorpora-
cion de oficiales financieros en los Centros Zonales que aun no cuentan con los
mismos; proseguir incorporando contenidos y funcionalidades al APP del Centro de
Inversiones; participar en la elaboracion de instrumentos de deuda de diferentes
municipios y de otras provincias.

» En lo que se refiere a la politica de recursos humanos, se han propuesto entre otras
metas desarrollar e implementar las acciones inherentes al nuevo Plan de recluta-
miento para el ingreso de personal y continuar con las politicas de capacitacién orien-
tadas al fortalecimiento de las competencias que optimizan la calidad de atencién al
cliente.

« En cuanto a la politica de recursos informaticos para el periodo 2016-2019, los linea-
mientos estratégicos contemplan: i) centrar el modelo de negocio en el cliente, ii) ges-
tionar la informacién como ventaja competitiva, iii) profundizar la estrategia de cana-
les, iv) simplificar los modelos operativos, y v) migrar hacia la banca digital, avanzando
hacia la omnicanalidad.

» Respecto a la gestién de riesgos se prevé cumplir con las exigencias normativas
vigentes y al tiempo contribuir a una gestién adecuada de los riesgos. Ademas, se
pretende consolidar el Datamart de Riesgos, a medida que el Datawarehouse se vaya
nutriendo de mayor informacién y desarrollar un score de originacion y comporta-
miento para la cartera de consumo y avanzar en un rating para la cartera comercial.

* En lo que hace a mantenimiento y equipamiento, continuara el plan de remodelacién
integral de sucursales, Casa Central, edificios anexos, Casa Matriz La Plata y Departa-
mental Mar del Plata, dando continuidad al Plan de Obras del Bicentenario, previendo
aumentar el ritmo actual de remodelacion de 30 Unidades de Negocios por ano.

« En materia de comunicacién corporativa en 2016 las acciones estaran dirigidas a
colaborar en reforzar la rentabilidad del Banco, a través de la promocion de los distin-
tos productos comerciales. Asimismo, se continuara profundizando el trabajo comuni-
cacional mediante la utilizacién de las nuevas tecnologias, a la vez que se acentuaran
las acciones sociales del Banco.
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