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ENELE
“Administrar Beneficiarios”

Para requerir una nueva solicitud de pago de importaciones de mercaderias, el/la cliente/a procedera
segun lo detallado a continuacion:

Administracion de beneficiarios de transferencias al exterior y de sus cuentas relacionadas

El/la cliente/a debera seleccionar en el menud principal la opcion Comex > Nueva Solicitud >
Administrar Beneficiarios:

Administrar Beneficiarios

Se detallaran los/las beneficiarios/as vigentes vy se podran consultar las cuentas de destino asociadas a
cada uno/a de ellos/as, dar de alta o eliminar destinatarios/as y modificar los datos registrados para
cada uno/a de ellosfas (Domicilio, Cuenta del beneficiario, Cuenta del intermediario, Datos para
operaciones por SML).
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Alta de Beneficiario

Pantalla
“Alta Beneficiario”

Se efectuard a través del botdn Alta Beneficiario.

PASO 1/ 2

Alta Beneficiario

Luego de ingresar, el/la usuario/a completara los siguientes datos de la persona y presionara el boton Continuar:

Nombre
Se indicara el nombre completo (prenombre y apellido) o razén social.

Vinculado: Si/ No
El/la cliente/a indicara si existe vinculacion con el/la beneficiario/a de la transferencia.

Domicilio.
Localidad.
Pais.

Continuar
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Pantalla
“Alta Cuenta Beneficiario”

de las siguientes opciones:

PASO 1/ 2

Consulta y alta de cuentas de los/las beneficiarios/as

Se efectuara a través del botdn @ de la columna “Cuentas”.

Nombre Domicilio Localidad Pais Cuentas

Modificar

Banco Provincia ‘”

Eliminar

Una vez integrados los datos,confirmara la operacion o rectificara la carga, segun sea el caso, a través

Juan Pérez Larroque 123 Lanus Oeste Argentina n
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F) ntalla Luego de ingresar, elfla usuario/a completara los siguientes datos y presionara Continuar:

“Alta Cuenta Beneficiario”

Cuenta Beneficiario:

PASO 2 / 2 « Moneda.
Numero de cuenta / IBAN.
Seleccionara la opcion ABA o SWIFT y cargara los siguientes datos:

Banco.
Localidad.
Pais.

Cuenta del Intermediario:

« Numero de cuenta / IBAN.
Seleccionara la opcion ABA o SWIFT y cargara los siguientes datos:

e Banco.
« Localidad.

« Pais.
De seleccionarse el tipo de moneda “BRL", se deberan completar los “Datos para operar por SML"

 I.S.P.B.

« C.P.F./C.N.P..
« Agencia(a).

« Agencia(b).
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Pa ntalla Se efectuara a través del botén 1 de la columna “Eliminar”.
“ o [ J [ Y 4 [ J [ ) ’,
Eliminacion Beneficiario
Nombre Domicilio Localidad Pais Cuentas Modificar Eliminar
Juan Pérez Larroque 123 Lanus Oeste Argentina ]

Luego de ingresar, elfla usuario/a visualizara datos del/de la beneficiario/a a eliminar y presionara el
boton Confirmar:

Continuar
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SENEE Se efectuard a través del botdn £ de la columna “Modificar”.
“Modificacion Datos de

Nombre Domicilio Localidad Pais Cuentas Modificar Eliminar

Beneficiario”

Juan Pérez Larroque 123 Lanus Oeste Argentina
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Administracion de contactos

ENEE

Para acceder a la funcionalidad, el/la cliente/a debera seleccionar en el menu principal la opcion Comex

“Alta de Contacto > Nueva Solicitud > Administrar Contactos.
COMEX”

Alta contacto

A través del botdn Alta Contacto se podran adicionar contactos completando su nombre, teléfono y
correo electronico. Estos datos seran utilizados en caso de ser necesario por Comercio Exterior para
establecer contacto en forma directa con la persona que se encuentra tramitando la solicitud.

Una vez integrados los datos confirmara la operacion o rectificara la carga, segun sea el caso a través
de las siguientes opciones:

Juan Perez
1234 - 1234

juanperez@bpba.com.ar
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Sola pa Carga de Solicitudes

uD e 9
atos Transferencia

Para acceder a la funcionalidad, el/la cliente/a debera seleccionar en el menu principal la opcion Comex
PASO 1/ 7 > Nueva Solicitud > Pago de Importaciéon de Mercaderia.

Pago de Importaciéon de Mercaderia

Completara los datos y opciones de las siguientes solapas:

« Monto (en nimeros y letras) y moneda de la operacion.
 Beneficiario.
« Banco del beneficiario.

e Banco intermediario.
Informacion opcional.

« Datos obligatorios para operaciones por SML.
Para aquellas operaciones en BRL destino Brasil.

« Gastos del banco del exterior.

« Datos de contacto del importador.

Asimismo, al momento de ingresar solicitudes de transferencias al exterior para el pago de
importaciones se deberd seleccionar a través de los botones ® las siguientes opciones.
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Sola pa « Beneficiario.
“Datos Transferencia”

PASO 1/ 7 - Continuacién

« Banco del beneficiario (corresponde a la cuenta del beneficiario).

« Datos del contacto del importador.
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Solapa « Monto a imputar.
66 y ge .
Cédigo y Concepto Concepto.
St Dependiendo de la opcion que se elija en el desplegable se identificaran en la pantalla los
de Ia OperaC|0n campos obligatorios a completar.

o Contrato/Proforma.
Factura comercial.

PASO 2 | 7

« Factura de exportacion namero.
e INCOTERM.

« Documento de transporte.

« Fecha de embarque.

« Numero de operacion del cobro de la exportacion.
« Despacho de plaza.

« Entidad de seguimiento.

« Fecha factura.

« Moneda.

« Monto factura.

« Moneda del despacho.

 Saldo pendiente de pago.

Finalizada la cargay a través de la opcién Agregar se incorporara en el recuadro inferior lainformacién
consignada en cada campo.

Una vez agregado al menos un concepto, se podra avanzar a la siguiente solapa, en caso de detectar
algun error en la carga, se debera seleccionar el check del item y presionar el boton Borrar, luego
repetir el proceso para cargar un nuevo concepto de operacion.
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Solapa « Origen de los fondos.
“Origen de los Fondos” « Cuenta a la vista de débito del importe de la operacion.

« Cuenta a la vista de débito de los gastos y consideraciones e impuestos.

PASO 3 /| 7
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Sola pa Se seleccionara obligatoriamente una opcion de cierre de la operacion y de corresponder se tildara la
uci erre Opera cién” opcion sobre cierre de cambio de las operaciones de exportacion y pase simultaneo a la Mesa de Cambios:

PASO 4 | 7 «““Cierre cambio directamente B.P.B.A. una vez presentada y conformada la documentacion
requerida.”

«"“Cerramos nosotros directamente con la Mesa de Cambios, sujeto a la aceptacién del Banco”.
Una vez aceptada la operacion se dispondra de cinco dias habiles para solicitar el cierre de
cambio en la Mesa. Pasado ese lapso de tiempo la operacion sera dada de baja y el/la cliente/a
debera iniciar una nueva solicitud.

«"“Cerramos a través del siguiente corredor de cambios”.
Se debera indicar el corredor de cambio. Una vez aceptada la operacion se dispondra de cinco
dias habiles para solicitar el cierre de cambio en la Mesa. Pasado ese lapso de tiempo la
operacion sera dada de baja y el/la cliente/a debera iniciar una nueva solicitud.

«““En las fechas cerraremos cambio de operaciones de exportacién, pasen simultineamente
las mismas a la Mesa de Cambios”.
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Solapa
“Detalle de Mercaderias”

Bien de capital / demas bienes.
Detalle de la mercaderia.

Posicion arancelaria.

PASO 5/ 7 Observaciones.
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Solapa « Alicuota aplicable al ordenante, beneficiario/a o si la operacién se encuentra exenta.

66 ege® 9 " _ . . , . , ”
ASPECtOS ImpOSltIVOS Pelra los conceptos “B09 .Cocnpraver.)ta de.blenes sin paso por el pais y vendidos a terceros paises
e “I07 - Intereses del Exterior” es obligatorio completar este apartado.

PASO 6 [/ 7 « Documentacion a presentar.

Si el impuesto es a cargo del/la ordenante, cuando la solicitud se encuentre en estado “Pendiente”
se debera adjuntar el comprobante de pago de los impuestos Ganancias e IVA, sobre los intereses pagados
al exterior. De no adjuntarse dicha documentacion, el Banco actuara como agente de retencion.

Sila persona es un sujeto “Exento”, debera adjuntar la documentacion respaldatoria de la exencion
impositiva correspondiente.

Cuando las transferencias se realicen a paises con lo que existan acuerdos para evitar la doble
imposicion, se seleccionara “Aplica CDI”, se indicara el pais en cuestion y se adjuntara el respectivo
certificado emitido por el INPI (Instituto Nacional de la Propiedad Industrial).

En caso de detectarse en la solicitud un campo obligatorio incompleto o inconsistencias en la
informacion ingresada, el sistema alertara sobre tal situacién marcando en color rojo la solapa
afectada, elfla cliente/a debera dirigirse a la solapa para completar/corregir la informacién vy
presionar el botdn Realizar Carga nuevamente para culminar con el ingreso.
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Pa nta"a El cliente debera aceptar los términos y condiciones de la operacion.
uT 7 -
erminos
- y” Al presionar el botdn Confirmar, el sistema informara que el ingreso de la solicitud fue exitoso y que
Condiciones se encuentra a la espera de la incorporacién de la documentacién de la operacién para su liquidacion.
Se otorgara un numero de solicitud y quedara en estado “Pendiente” y el/la cliente/a dispondra de 24
PASO 7 /| 7 horas habiles para incorporar la documentacién a través del botén & de la columna “Documentos

Descargar/Adjuntar”. Luego de dicho plazo la solicitud sera rechazada.

En el caso de Personas Juridicas o con firma conjunta, se informara que la transaccién se encuentra
pendiente de autorizacion:
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> F) ntalla Las/los restantes firmantes ingresaran en la opcion Autorizaciones > Autorizaciones pendientes
“Autorizacion
de Transacciones”

para autorizar la operacion. Asimismo, visualizaran las demas operaciones que se encuentren
pendientes de autorizacion.

En esta instancia, el/la firmante podra firmar multiples transacciones pendientes a través de la
P. JURIDICAS - PASO 1/ 2 seleccion de cada una, utilizando el check de la columna “Firmar”. Una vez seleccionadas todas las
transacciones (deben ser mas de una) se debera presionar el botdn Firmar.

Si se desea autorizar una sola transaccion, debera ingresar al detalle de la misma a través del boton @
en la columna “Detalle”. Al presionar este botén veremos los detalles de la solicitud:
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Pa ntalla Una vez realizada la autenticacion a través del Token, se habilitara la autorizacion a través del botdn

6 o 4 Firmar. Una vez registradas todas las firmas, segun el esquema de firmas de el/la cliente/a, la
Autorizacion solicitud se encontrara generada vy visible en el Sistema de COMEX para ser atendida por parte de

de TransaCCiOHES” Comercio Exterior.

P. JURIDICAS - PASO 2 [ 2
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Pa nta"a Para adjuntar la documentacion y consultar el estado de la solicitud (“Pendiente” o “Rechazada”), el/la
“ . . 7/ 7 . . o 7/ [J LJ ° ° .
Documentos Descarg ar cliente/a seleccionara del menu principal la opcion Comex > Nueva Solicitud > Consulta de Solicitudes
e ”
I Ad juntar A través del botdn @ de la columna “Documentos - Descargar/Adjuntar” se adjuntara la documentacion
en formato PDF (maximo 1500kbps por documento) de la solicitud ingresada, o consultara aquella
PASO 1/ 3 incorporada oportunamente.

Formulario de presentacion obligatoria a adjuntar por cada solicitud:

« B.P. N° 1819 - Declaracion Jurada Comunicacion “A” 7030 y complementarias del B.C.R.A. -
Transferencia por Importacién de Bienes. Se encuentra disponible en la pagina institucional del
Banco https://www.bancoprovincia.com.ar/comercio_exterior/comex_importacion, deber3d
estar suscripto por representante legal de la persona juridica o titular de la cuenta.

Documentacion a adjuntar por solicitudes de Pagos anticipados por importaciones de bienes:

« Factura/s proforma u orden de compra (se debera indicar condicion de pago anticipado y fecha

probable de embarque).
« SIMI completa + pantalla AFIP de Mis operaciones Aduaneras — Declaracion detallada - con el
numero de la SIMI en estado “SALIDA".

Documentacion a adjuntar por solicitudes de Pagos Vista por importaciones de bienes:

« Factura Comercial definitiva, indicando condicién de pago.

« Documento de transporte debidamente cumplimentado (intervenido por la empresa de transporte).

« SIMI completa + pantalla AFIP de Mis operaciones Aduaneras — Declaracion detallada - con el
ndmero de la SIMI en estado “SALIDA”.

« De corresponder, ultima presentacion en AFIP del Relevamiento de activos y pasivos externos
Com. “A” 6401" donde debe verse declarada la deuda contraida.
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Panta"a Documentacion a adjuntar por solicitudes de Pagos Diferidos o Deudas Comerciales por
6 i i i :
Documentos Descarg ar importaciones de bienes
e ”
I Adjuntar - Factura Comercial definitiva, indicando condicién de pago.
« Documento de transporte debidamente cumplimentado (intervenido por la empresa de transporte).
PASO 2 / 3 « De corresponder, ultima presentacion en AFIP del Relevamiento de activos y pasivos externos

Com. “A” 6401" donde debe verse declarada la deuda contraida.
« Caratula del Despacho de importacion nominado a Banco de la Provincia de Buenos Aires (Entidad 0014).
« Certificacion de deuda por Contador certificada por Consejo Profesional (cuando la deuda supere

90 dias al vencimiento de la obligacidn).

Documentacion que debera ser adjuntada cuando el concepto de la solicitud asi lo requiera:

« Comprobante pago IVA.

« Certificado de Retencidon del Impuesto a las Ganancias de residentes del exterior.
« Certificado de Exencidn Impositiva.

« Certificado de Residencia Fiscal para aplicacion de Convenio de doble imposicion.

| 20



Gerencia de Comercio Exterior | Banco Provincia BancoProvincia‘”

Solicitud de pago de importaciones de mercaderias

Pa nta"a A través del botén @ de la columna “Documentos Descargar/Adjuntar” se podra acceder a la solicitud
o . . ., i cia)
Documentos Desca rg ar de transferencia para pago de importacién con los datos cargados en BIP (Banca Intemet Provincia)
. ”
I Adjuntar Mientras la solicitud se encuentre en estado “Pendiente”, si el/la cliente/a identifica algun dato
ingresado incorrectamente en la plataforma o desea anular la solicitud, podra gestionar la baja por
PASO 3 /3 medio de un mensaje de correo electrdnico a la casilla comercioexterior@bpba.com.ar, informando

el nimero de la solicitud y el motivo, Comercio Exterior procedera a rechazar la solicitud v el/la cliente/a
podra verificarlo seleccionando del menu principal la opcidn Comex > Nueva Solicitud > Consulta de
Solicitudes, estado “Rechazadas”.
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Pantalla
“Consulta de Operaciones”

Tratamiento de las solicitudes

Comercio Exterior recibira todas las solicitudes de los clientes/as por medio del Sistema de COMEX.
Luego de analizarlas, las confirmara o rechazara (en caso de detectar informacién errdnea),
modificdndose automaticamente el estado de la solicitud en BIP, el/la cliente/a podra verificar el estado
seleccionando del menu principal la opcion Comex > Nueva Solicitud > Consulta de Solicitudes.

Solicitudes Rechazadas

En aquellos casos en los que la solicitud haya sido rechazada, Comercio Exterior notificara tal situacion
a la casilla de correo declarada en “Datos de contacto del importador™.

Solicitudes Aprobadas

Las solicitudes aprobadas por Comercio Exterior podran ser consultadas en la opcion Comex >
Operaciones del menu principal.

Las operaciones que no contengan toda la documentacion necesaria se visualizaran con el estado “en Tramite”.

Comercio Exterior notificara tal situacion a la casilla de correo declarada en “Datos de contacto del
importador” vy el/la cliente/a dispondra de 24 horas habiles para anadir la documentacion faltante a
través del boton & de la columna “Subir archivo” . Luego de dicho plazo la operacion sera anulada.

La solicitud que se encuentre debidamente cargada se liquidara en el término de 48 horas habiles y se
visualizara mientras tanto en estado “En Tramite”. El/la cliente/a recibird la confirmacion de la
liquidacion de la operacién mediante mensaje de correo electronico a la casilla de correo declarada en
“Datos de contacto del importador”. Luego de liquidada la operacidn, modificara su estado a “Activa”
por un plazo de 10 dias habiles, para luego pasar a “Liquidada”.
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