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Manual de operaciones

de Comercio Exterior por

Banca Internet Provincia BIP

Solicitud de pago de importaciones de mercaderías



Para requerir una nueva solicitud de pago de importaciones de mercaderías, el/la cliente/a procederá 
según lo detallado a continuación:

El/la cliente/a deberá seleccionar en el menú principal la opción Comex > Nueva Solicitud > 

operaciones por SML).
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Pantalla



Se efectuará a través del botón 

 • Nombre
  Se indicará el nombre completo (prenombre y apellido) o razón social.

  El/la cliente/a indicará si existe vinculación con el/la beneficiario/a de la transferencia.
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Continuar



Juan Pérez Larroque 123 Lanus Oeste Argentina

Nombre Domicilio Localidad Cuentas EliminarPaís

de las siguientes opciones:
,

Se efectuará a través del botón      de la columna “Cuentas”.
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  Seleccionará la opción ABA o SWIFT y cargará los siguientes datos:

Cuenta del Intermediario:

  Seleccionará la opción ABA o SWIFT y cargará los siguientes datos:

  De seleccionarse el tipo de moneda “BRL”, se deberán completar los “Datos para operar por SML”
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“Alta Cuenta Beneficiario”



Se efectuará a través del botón       de la columna “Eliminar”.

botón 
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Continuar

“Eliminación Beneficiario”
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“Modificación Datos de
Beneficiario”



Administración de contactos

Para acceder a la funcionalidad, el/la cliente/a deberá seleccionar en el menú principal la opción Comex 

A través del botón Alta Contacto
correo electrónico. Estos datos serán utilizados en caso de ser necesario por Comercio Exterior para 
establecer contacto en forma directa con la persona que se encuentra tramitando la solicitud.

de las siguientes opciones: 
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Alta contacto

“Alta de Contacto
COMEX”



Carga de Solicitudes

Para acceder a la funcionalidad, el/la cliente/a deberá seleccionar en el menú principal la opción Comex 

 • Monto (en números y letras)

 • Banco intermediario
  Información opcional. 

  Para aquellas operaciones en BRL destino Brasil.

 • Gastos del banco del exterior.

Asimismo, al momento de ingresar solicitudes de transferencias al exterior para el pago de 
importaciones se deberá seleccionar a través de los botones       las siguientes opciones. 
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“Datos Transferencia”
.



  Dependiendo de la opción que se elija en el desplegable se identificarán en la pantalla los   
  campos obligatorios a completar.  

 
  Factura comercial. 

 Agregar se incorporará en el recuadro inferior  la información 
consignada en cada campo.  

Una vez agregado al menos un concepto, se podrá avanzar a la siguiente solapa, en caso de detectar 
 Borrar, luego 

repetir el proceso para cargar un nuevo concepto de operación.
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“Código y Concepto
de la Operación”
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“Origen de los Fondos”
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“Cierre Operación”
“

“

“

“

Se seleccionará obligatoriamente una opción de cierre de la operación y de corresponder se tildará la 
opción sobre cierre de cambio de las operaciones de exportación y pase simultáneo a la Mesa de Cambios:

 • “Cierre cambio directamente B.P.B.A. una vez presentada y conformada la documentación 
requerida.”  

 • “Cerramos nosotros directamente con la Mesa de Cambios, sujeto a la aceptación del Banco”. 
  Una vez aceptada la operación se dispondrá de cinco días hábiles para solicitar el cierre de  
  cambio en la Mesa. Pasado ese lapso de tiempo la operación será dada de baja y el/la cliente/a  
  deberá iniciar una nueva solicitud.

 • “Cerramos a través del siguiente corredor de cambios”. 
  Se deberá indicar el corredor de cambio. Una vez aceptada la operación se dispondrá de cinco  
  días hábiles para solicitar el cierre de cambio en la Mesa. Pasado ese lapso de tiempo la   
  operación será dada de baja y el/la cliente/a deberá iniciar una nueva solicitud.

 • “En las fechas cerraremos cambio de operaciones de exportación, pasen simultáneamente 
las mismas a la Mesa de Cambios”. 
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“Detalle de Mercaderías”



 Para los conceptos “B09 - Compraventa de bienes sin paso por el país y vendidos a terceros países”  
 e “I01 - Intereses del Exterior” es obligatorio completar este apartado.

Si el impuesto es a cargo del/la ordenante, cuando la solicitud se encuentre en estado “Pendiente”
se deberá adjuntar el comprobante de pago de los impuestos Ganancias e IVA, sobre los intereses pagados 
al exterior. De no adjuntarse dicha documentación, el Banco actuará como agente de retención.

Si la persona es un sujeto “Exento”, deberá adjuntar la documentación respaldatoria de la exención 
impositiva correspondiente.

Cuando las transferencias se realicen a países con lo que existan acuerdos para evitar la doble 
imposición, se seleccionará “Aplica CDI”, se indicará el país en cuestión y se adjuntará el respectivo 
certificado emitido por el INPI (Instituto Nacional de la Propiedad Industrial).

En caso de detectarse en la solicitud un campo obligatorio incompleto o inconsistencias en la 
información ingresada, el sistema alertará sobre tal situación marcando en color rojo la solapa 

presionar el botón nuevamente para culminar con el ingreso.
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El cliente deberá aceptar los términos y condiciones de la operación.

Al presionar el botón Confirmar, el sistema informará que el ingreso de la solicitud fue exitoso y que 
se encuentra a la espera de la incorporación de la documentación de la operación para su liquidación. 
Se otorgará un número de solicitud y quedará en estado “Pendiente” y el/la cliente/a dispondrá de 24 
horas hábiles para incorporar la documentación a través del botón    de la columna “Documentos 
Descargar/Adjuntar”. Luego de dicho plazo la solicitud será rechazada.

En el caso de Personas Jurídicas o con firma conjunta, se informará que la transacción se encuentra 
pendiente de autorización:



 
para autorizar la operación. Asimismo, visualizarán las demás operaciones que se encuentren 
pendientes de autorización.

selección de cada una, utilizando el check de la columna “Firmar”. Una vez seleccionadas todas las 
transacciones (deben ser más de una) se deberá presionar el botón 

Si se desea autorizar una sola transacción, deberá ingresar al detalle de la misma a través del botón 
en la columna “Detalle”. Al presionar este botón veremos los detalles de la solicitud:
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Una vez realizada la autenticación a través del Token, se habilitará la autorización a través del botón 

Comercio Exterior. 
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cliente/a seleccionará del menú principal la opción 

A través del botón     de la columna “Documentos - Descargar/Adjuntar” se adjuntará la documentación 
en formato PDF (máximo 1500kbps por documento) de la solicitud ingresada, o consultará aquella 
incorporada oportunamente.

Formulario de presentación obligatoria a adjuntar por cada solicitud:
 

•
Transferencia por Importación de Bienes. Se encuentra disponible en la página institucional del 
Banco https://www.bancoprovincia.com.ar/comercio_exterior/comex_importacion, deberá 
estar suscripto por representante legal de la persona jurídica o titular de la cuenta.

Documentación a adjuntar por solicitudes de 

probable de embarque).
• SIMI completa + pantalla AFIP de Mis operaciones Aduaneras – Declaración detallada – con el 

número de la SIMI en estado “SALIDA”.

Documentación a adjuntar por solicitudes de 

• Documento de transporte debidamente cumplimentado (intervenido por la empresa de transporte).
• SIMI completa + pantalla AFIP de Mis operaciones Aduaneras – Declaración detallada – con el 

número de la SIMI en estado “SALIDA”.

Com. “A” 6401¨ donde debe verse declarada la deuda contraída.
|  1 9

G e r e n c i a  d e  C o m e r c i o  E x t e r i o r  |  B a n c o  P r o v i n c i a



Documentación a adjuntar por solicitudes de 

• Documento de transporte debidamente cumplimentado (intervenido por la empresa de transporte).

Com. “A” 6401¨ donde debe verse declarada la deuda contraída.
• Carátula del Despacho de importación nominado a Banco de la Provincia de Buenos Aires (Entidad 0014).

90 días al vencimiento de la obligación).

Documentación que deberá ser adjuntada cuando el concepto de la solicitud así lo requiera: 

• Comprobante pago IVA.
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A través del botón        de la columna “Documentos Descargar/Adjuntar” se podrá acceder a la solicitud 
de transferencia para pago de importación con los datos cargados en BIP (Banca Internet Provincia). 

ingresado incorrectamente en la plataforma o desea anular la solicitud, podrá gestionar la baja por 
medio de un mensaje de correo electrónico a la casilla comercioexterior@bpba.com.ar, informando 

Comex > Nueva Solicitud > Consulta de 
Solicitudes, 
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seleccionando del menú principal la opción 

a la casilla de correo declarada en “Datos de contacto del importador”.

Las solicitudes aprobadas por Comercio Exterior podrán ser consultadas en la opción Comex > 
 del menú principal.

Las operaciones que no contengan toda la documentación necesaria se visualizarán con el estado “en Trámite”. 

través del botón        de la columna “Subir archivo” . Luego de dicho plazo la operación será anulada.

liquidación de la operación mediante mensaje de correo electrónico a la casilla de correo declarada en 

por un plazo de 10 días hábiles, para luego pasar a “Liquidada”.
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