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Manual de operaciones de comercio exterior por Banca Internet 
Provincia (BIP) 
 
Órdenes de pago del exterior 
 

Para requerir el cierre de cambio y liquidación de órdenes de pago recibidas del exterior, la 
persona usuaria deberá acceder a Comex, Operaciones. Una vez que ingrese a esa pantalla, 
debajo de los filtros de búsqueda predeterminados, podrá apreciar las operaciones 
pendientes de liquidación.  
El proceso consta de tres etapas, siendo la primera la utilización del ícono de la lupa 
ubicado en la columna Cierre Cambio en donde deberá integrar toda la información que se 
solicite en los campos obligatorios. Una vez confirmada la carga, deberá autorizar la 
operación con el token de seguridad. Por último y en caso de que el concepto de la 
operación lo amerite, volverá a acceder a Comex, Operaciones para adjuntar la 
documentación de respaldo a través del ícono de la lupa ubicada en la columna Subir 
Archivo. 
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Una vez que ingresó a la lupa de cierre de cambio, completará los datos requeridos en las 
solapas los datos requeridos. La primera se denomina Instrucciones de cierre de cambio, 
en donde deberá seleccionar del primer desplegable la forma de cierre de cambio, indicará 
si liquida el total de la operación o de forma parcial. Si selecciona la liquidación total, los 
campos siguientes se completarán de forma automática y no precisará realizar ningún 
agregado. Por el contrario, si selecciona de forma parcial, solo deberá completar el campo 
importe con el número que necesita, el campo en letras se completa automáticamente. 
 
 

 
 
 
Posteriormente seleccionará en el desplegable origen de los fondos una de las opciones 
disponibles, teniendo en cuenta que, si selecciona la opción Otro especificar, deberá 
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completar el campo ubicado a la derecha. 
 
Para finalizar con la información requerida por esta solapa, deberá completar sus datos de 
contacto compuestos por su nombre, teléfono y correo electrónico. 
Una vez integrados los datos presionará continuar. 
 
En la solapa Información de cuenta para acreditación se seleccionará la cuenta de 
acreditación de la liquidación, en la cual también se debitarán gastos y comisiones. Para las 
operaciones que la normativa tiene permitido la acreditación en dólares, se podrá 
seleccionar una cuenta corriente especial o caja de ahorro en dólares como cuenta de 
depósito. En tal caso, se tendrá la opción de seleccionar una cuenta en pesos para el cobro 
de gastos y comisiones. El último desplegable no debe utilizarse y quedará en blanco el 
campo que se muestra a la derecha. 
 

 
 
En la solapa Información de cierre de cambio seleccionará obligatoriamente una opción. 
Las opciones que tiene disponibles para elegir son el cierre de cambio directamente a 
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cargo del Banco, el cierre con la mesa de cambios sujeto a la aceptación del Banco y el 
cierre a través de un corredor de cambios que deberá ser informado en la solicitud. Para 
los casos de cierre con la mesa o a través de un corredor, posee cinco días hábiles desde 
que la operación es aceptada para solicitar el cierre de cambio. Luego de completar la 
información mencionada, presionará Continuar para avanzar a la siguiente solapa. 
 

 
 
En la solapa Motivo de la transferencia (conceptos) deberá seleccionar al menos un 
concepto de los disponibles. El primer grupo de opciones muestra las relacionadas con el 
comercio internacional, en el caso de que las opciones no cumplan con lo requerido, tiene 
la posibilidad de seleccionar Otro concepto desde el desplegable. 
Por debajo de lo mencionado, se muestra un segundo grupo que contiene a Otras 
operaciones. 
Para finalizar la integración de la información, deberá indicar si existe vinculación con el 
ordenante.  
Luego presionará Continuar para avanzar a la siguiente solapa. 
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En la solapa Documentación de respaldo indicará la documentación que adjuntará en la 
solicitud, que dependerá del concepto seleccionado y podrá ser: factura proforma o 
comercial, orden de compra, contrato u otro a especificar, copia de documento de 
transporte y copia del permiso de embarque. 
El campo observaciones permite colocar, de forma optativa, información extra que 
necesite aportar a la solicitud ingresada.  
 
Luego de completar la información mencionada, presionará Realizar carga.  
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En el caso de que el concepto seleccionado en la solapa Motivo de la transferencia 
(conceptos) haya sido Cobro de exportación (B01) o (B28), luego de completar la 
información mencionada, presionará Continuar.  
En la solapa Información para permisos de embarque, que se habilita exclusivamente 
cuando se selecciona el concepto Cobro de exportación (B01, B28), se completarán los 
datos correspondientes al permiso de embarque que son número de permiso, entidad y 
monto.  
Luego de completar la información mencionada, presionará Realizar carga.  
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En el caso de detectarse en la solicitud un campo obligatorio incompleto o inconsistencias 
en la información ingresada, el sistema alertará sobre tal situación marcando en color rojo 
la solapa afectada, en consecuencia, deberá dirigirse a la solapa indicada para completar o 
corregir la información y luego presionar nuevamente el botón Realizar carga para finalizar 
el proceso. 
Si la información obligatoria está completa, la pantalla le mostrará los términos y 
condiciones de la operación y deberá aceptarlos tildando la casilla de verificación que 
podrá visualizar en la parte inferior del texto. 
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En el caso de una persona humana, luego de tildar la casilla de aceptación, el sistema le 
pondrá a disposición el campo de autenticación para que ingrese la clave token generada 
desde su dispositivo móvil dentro de la aplicación BIP Móvil en la opción Token y al hacerlo 
quedará formalmente ingresada la solicitud de cierre de cambio y liquidación de orden de 
pago.  
 

 
 
Al presionar el botón Confirmar, el sistema informará que el ingreso de la solicitud fue 
exitoso. Para finalizar el proceso y en el caso de ser necesario, accederá a Comex, 
Operaciones para adjuntar la documentación de respaldo a través del ícono de la lupa 
ubicada en la columna Subir Archivo. 
En el caso de personas jurídicas o con firma conjunta, luego de tildar la casilla de 
verificación y confirmar la operación, se informará que la transacción se encuentra 
pendiente de autorización. 
 

 
 
Las personas firmantes (una o más) ingresarán en la opción Autorizaciones pendientes del 
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menú o directamente desde la posición consolidada en el apartado de Autorizaciones 
pendientes, Ver autorizaciones pendientes, para autorizar la operación. Asimismo, 
visualizarán las demás operaciones que se encuentren pendientes de autorización. 
 

 
 
 
En esta instancia, quien firma colocará el token de seguridad y presionará el botón Firmar 
para finalizar el proceso de ingreso de la solicitud. Una vez autorizadas todas las firmas, 
según el esquema de firmas registrado en el Banco, la solicitud se encontrará generada y 
sólo restará adjuntar la documentación de respaldo de la operación en el caso de que 
corresponda. 
 
Cuadro nuevo a continuación: 
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Para finalizar el proceso, volverá a acceder a Comex, Operaciones para adjuntar la 
documentación de respaldo a través del ícono de la lupa ubicada en la columna Subir 
Archivo.  
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Adjuntará de forma individual, la documentación en formato .PDF y con un peso máximo 
por archivo de 1500 KB, sin límite en cantidad de archivos que precise adjuntar.  
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Tratamiento de las solicitudes 
 
Comercio Exterior recibirá todas las solicitudes de cierre de cambio y liquidación de 
órdenes de pago del exterior por medio de la solapa COMEX dentro de la plataforma BIP, 
luego de analizarlas, las confirmará o rechazará en caso de detectar información errónea.   
En aquellos casos en los que la solicitud haya sido rechazada, se detecten faltantes de 
documentación o consideraciones de la solicitud, Comercio Exterior notificará tal situación 
a la casilla de correo declarada en Datos de contacto y la persona usuaria dispondrá de 24 
horas hábiles para añadir lo solicitado a través del botón de la columna Subir archivo. 
Luego de dicho plazo la operación será anulada. 
La solicitud que se encuentre debidamente cargada se liquidará en el término de 48 horas 
hábiles. La persona usuaria recibirá la confirmación de la liquidación de la operación 
mediante mensaje de correo electrónico.  
Si requiere descargar los comprobantes de las operaciones procesadas, ingresará a Comex, 
Operaciones y luego de seleccionar el estado Liquidada, deberá acceder al ícono de la lupa 
ubicado en la columna Descargar archivo. 
 
 

 
 


