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Adhesion y generacion de Token de Seguridad — BIP Mavil

El Token de Seguridad consiste en la generacién de cédigos numéricos de seis (6) digitos que se modifican en forma constante
y nunca se repiten. El céddigo generado tiene una validez de treinta (30) segundos y es necesario para validar las operaciones
que realices en Banca Internet Provincia (BIP) y BIP Movil.

El Token de Seguridad se encuentra integrado a la aplicacion BIP Mévil y el acceso lo podras encontrar en su pantalla inicial.

Adhesion del Token de seguridad

1. Ingresd a la tienda de aplicaciones de tu celular para descargar o actualizar BIP Movil
2. Presiona la opcion “Token de seguridad” que se encuentra en la pantalla de inicio de sesion de la aplicacién y luego
“Activar Token de seguridad”

Banco Provincia ‘” & Banco Provincia ‘”
Inicia sesion Token de Seguridad
Tu usuario *
Ingresd tu nombre de usuario
Tuclave *
Ingresa tu clave actual -]
-
L ¢Qué es
¢No sos BIP? Registrate TO ken de
6 y olvidé [ { *
A Seguridad?
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3. Acontinuacion, ingresa tu usuario y clave BIP, presiona “Aceptar” y luego “Continuar”.

= Banco Provincia <
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Token de Seguridad

Para continuar necesitamos que ingreses tu
usuario y contrasena BIP

Activar Token de Seguridad

Tu usuario *

Tu usuario

Confirmar operacién
Tuclave * i

Tu clave -]

El Token de Sequridad que tenés activo en otro
dispositivo quedard deshabilitado. ;Querés

activar Token de Sequridad en este
dispositivo?

Cancelar
\

4. Elegila opcién “Reconocimiento facial”, presiond nuevamente sobre el botén “Reconocimiento facial” y luego
“Continuar”

om”

Activar Token de Seguridad

Banco Provincla ‘”

Activar Token de seguridad Validemos tu identidad, estés haciendo una

Eleqi activar tu Token de sequridac a través del prueba de vida para Activar tu Token de

recanocimienle facial o con tu Tarjeta de Sequridad.

Débito en un cajers automéatico Banco Banco Provincia ‘n

Provincia { Link.

o L3 he-z del dispostivo debe estar er

autemaica jlmportante!

« J

Reconocimiento facial

174 |: salida de fondos de su
cuenta

o)
Y B
O,

Recanocimients Cajero automitico
facial

1l (m] <

A
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5. Por ultimo, presiona el botén “Siguiente” para realizar la validacion centrando tu cara en la silueta que aparecera en la
pantalla.

Busca un lugar
bien iluminado.

l Salir ]

< Banco Provincla ‘"

iListo!

O Ya tenés tu

o tu identidad token activo

Ir al inicio

Listo! Ya tenés tu token de seguridad activo!
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Si optds por no realizar el reconocimiento facial, segui los siguientes pasos:

Banco Provincia ‘”

Deberds acercarte a un cajero automatico Banco Provincia/Red Link e ingresar al menu principal e ingresar luego en: Otras
operaciones > Gestion de Claves > BIP, BIP Mévil, Token de seguridad > Obtener clave. Seguidamente, tendras que definir una
clave numérica de seis (6) digitos y memorizarla. El cajero entregara un ticket con un usuario alfanumérico de diez (10)

caracteres. jConservalo!

Ejemplo de ticket que entrega el cajero, con el usuario generado.
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FECHA HORA CAJERO NRQ.TRAN.
04/04/23 10:30 51AMIR23 742

DIRECCION: SUIPACHA 815 PISO 1
MRO. DE TARIETA: +HHH-HHHHE007

ACCESO A BIP (BANCA INTERNET PROVINCIA)

USUARTO: AD08181481

POR SU SEGRIDAD NO MUESTRE ESTE RECIBO

EL USUARIO Y CLAVE LE SERAN SOLICITADOS
LA PRIMERA VEZ QUE SE CONECTE PARA
OPERAR DESDE INTERNET.

SI EL CAJERO LE SOLICITO ACTIVAR UN
SEGUNDO FACTOR DE AUTENTICACION Y NO
LO EFECTUO ESTA OPERACION QUEDARA SIN
EFECTO.

PARA OPERAR CON BIP MOVIL DESCARGLUE LA
APP DESDE LA TIENDA CORRESPONDIENTE A SU
SMARTPHONE. ACCEDA CON SU USUARIO Y
CLAVE DE BIP.

S§I S5U CELULAR NO ES SNART, PUEDE OPERAR
BIP MOVIL INGRESANDO CON SU NAVEGADOR A
HTTPS: //BIPMOVIL . BANCOPROVINCTA. COM. AR
PREGUNTAS FRECUENTES Y TERM Y COND

EN WW. BANCOPROVINCIA. COM. AR

CENTRO DE CONTACTO TELEFONICO

BIP (BANCA INTERNET PROVINCIA)
0810-122-0333

LUNES A VIERNES DE 7 A 24 HS.
SABADOS, DOMINGOS Y FERIADOS DE 10 A 16

A PARTIR DEL 01.11.22, POR CADA
OPERACION EN CAJEROS DE OTROS BANCOS SE
PERCIBIRA: EN CAIEROS RED LINK $160,00
Y OTRAS REDES: § 200,00. NO APLICA A
CUENTAS SUELDO / SEG. SOCIAL.

SI ESTAS EN SITUACION DE VIOLENCIA DE
GENERO LLAMA AL 144 LAS 24 HORAS DEL DIA
LOS 365 DIAS.




Luego, ingresa a la aplicacién BIP Mdvil y realiza los siguientes pasos:

Banco Provincia ‘”

1. Presionar la opcidén "Token de Seguridad" que se encuentra en la pantalla inicial de la APP.

Banco Provincia ’

Inicia sesién
Tu usuario *

ngresa tu nombre de usuano

Tu clave*

¢No sos BIP? Registrate

USUAno u operar

Recomendaciones de seguridad

2. Luego de ver el video explicativo, presionar la opcidn “Activar Token de Seguridad”.
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Podés obtener

tu token en
muy simples pasos
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3. Ingresar usuario y clave de Home Banking BIP. Presionar “Continuar” y luego “Aceptar”.

Banco Provincia ."

Token de Seguridad

Para continuar necesitamos que ingreses tu
usuario y contrasena BIP

Tu usuario®

Ingress tu nombre de usuario

Tu clave*

El Token de Sequridad que tenés activo en otro
dispositivo quedara deshabilitado. ;Querés
activar Token de Seguridad en este

Ingresd tu clave

-] dispositivo?

Cancelar

4. Leery aceptar los Términos y Condiciones.
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5. Elegir la opcion "Cajero automatico" e ingresar el usuario impreso en el ticket del cajero (10 caracteres) y la clave de
seis (6) digitos generada.

O H % 98% 8
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Activar Token de seguridad

Elegi activar tu Token de sequridac a través del
recanoeimienla facial o con tu Tarjeta de
Dékito en un cajers automético Banco
Provincia / Link.

o L3 horz del dispositivo debe estar er
aulemidlica

e
S B
),

Reconccimiento Cajero automatico
facial

1l ] <

iListo! Token de Seguridad activo.

Si a la persona usuaria le roban, pierde o reemplaza el celular, debera realizar la activacién al Token de seguridad nuevamente,
iniciando uno de los circuitos descriptos anteriormente segun corresponda.

Siingresas a la app BIP Movil y detectds que no termina de cargar, es decir, no se completa el proceso habitual para obtener tu
Token, lo primero que deberas hacer es verificar si tenés una huella digital registrada en tu celular (solo para quienes tengan
sistema operativo Android). Caso contrario, deberas proceder a registrar tu huella digital. Es importante saber que no es
necesario que la utilices como método de desbloqueo del teléfono o para ingresar a BIP MOVIL pero si, debe estar registrada.
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Desbloqueo de usuario BIP:

Si al ingresar el usuario y clave BIP recibis un mensaje de error como el que se muestra en la siguiente pantalla indicando que tu
usuario se encuentra bloqueado, deberds desbloquearlo para poder continuar:

Banco Provincia " @

Token de Seguridad

Para continuar necesitamos que ingreses tu
usuario y contrasena BIP

A Tu usuario estd blogueado. Ingres3 en BIP
‘Web, opcién Usuario blogueado.

Tu usuario®

Ingresa tu nombre de usuario

Tu clave *

Ingresa tu clave L]

Para desbloquear un usuario, es necesario ingresar a la pantalla inicial de Home Banking BIP, podés hacerlo haciendo clic ac3, o
desde la app BIP Mdvil, y luego hacer clic en la opcién “Bloqueé u olvidé mi usuario y/o clave”, como se muestra en las
siguientes pantallas:

Banco Provincia
G ‘n

Inicia sesién Inici sesién
Tu usuario * R
Tu usuario *
Ingresé tu nombre de usuario : 2
s3 tu nombre de usuario
A Elcampo no puede estar vacio
Tudave* Tu clave
gresd tu clave actua o
Ingres4 tu clave »
- Inoresd con biometria
T
¢No 505 BIP? Registrate
&Nosos BIP? Registrate Blogued u ohvidé mi usuaio vio clave
e I3 |
Conocé como hacerte usuario u operar
é comeo hacerte usuario u 0RErar
Recomendaciones de seguridad

1300020
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https://www.bancoprovincia.bancainternet.com.ar/spa/

