Banco Provincia ‘”

Home Banking BIP
Devolucion de FCE

El deudor podra solicitar la devolucién de la factura para anticipar el pago (FCE en estado
activa) o para acordar su restituciéon/devolucion luego del vencimiento (FCE en estado
impaga).

Para ello, dentro de Home Banking, debera ingresar en el menu lateral izquierdo “Cuentas >
Opcidn Factura Electrdonica > Bandeja de entrada”. Debera seleccionar la factura y hacer clic
en la opcion “Solicitar Devolucion” dentro del desplegable de “Accion a realizar”
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@ Mi perfil

Factura electrénica / Bandeja de entrada
73 Posicion consolidada

Detalle
% Cuentas ~
Factura Id: 30694794900-00001-00000014-0005230188 © Activa
&5 Transferencias N Test - Banco 014 / 30-50431221-2
2 P R ~
& G Fecha emision: 14/10/2025
) Fecha de pago: 31/01/2026
© Tarjetas ¥ CBU comprador: 0140323501420000698983
Emisor: Test - COELSA /30-69479490-0
D Préstamos ~ .
Tenedor: Test - COELSA /30-69479490-0
. Tipo de aceptacién: E
1 Inversiones ~ Importe aceptado: $ 100,00
Motivo de rechazo: varios
%] Programa mesumo
Accién a realizar
M P Pacta
e Y Solicitar devolucién v
@ Ssequros
B Archivos

[% Autorizaciones pendientes

@ comex v

Turnos web
Volver Continuar

Ultima canexién 06/01/2026 1119

El sistema requerira la indicacién del motivo de devoluciéon y también la confirmacion
mediante el uso del segundo factor de autenticaciéon Token de Seguridad y esquema de
firmas, segun corresponda.
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Confirmar operacion

Solicitar Devolucién

Factura: 30694794900-00001-00000014-0005230188
Fecha de emision: 14/10/2025

Fecha de pago: 31/01/2026

Comprador: Test - Banco 014 / 30-50431221-2

Emisor: Test - COELSA / 30-69479490-0

Tenedor: Test - COELSA / 30-69479490-0

Importe aceptado: $100,00

Motivo de devolucion: Varios

Estado de transaccién: Confeccionada
Estado de ejecucién: Pendiente

Tipo de ejecucion: Directa

Ingresar Token *
Accedé a BIP Mvil y obtené el token de seguridad

mm

El emisor o tenedor de la factura, deberd aceptar o rechazar el pedido de devolucién generado
por el deudor.

Dicha accion generara la siguiente modificacién de estados:

Factura en estado “Activa”:
= Sila solicitud de devolucidn es aceptada para una FCE en estado “Activa”, quedara
en estado “Paga”.
= Sj la solicitud es “Rechazada” o el deudor/comprador anula la solicitud de
devolucién (antes de su aceptacion), la FCE vuelve al estado “Activa”.

Factura en estado “Impaga”:
= Silasolicitud de devolucidon es aceptada, ésta quedara en estado “Impaga con acuerdo
de pago”.
= Silasolicitud es “Rechazada” por el tenedor o emisor, o bien el comprador anula la
solicitud de devolucién (antes de su aceptacion), la FCE vuelve al estado “Impaga”.

La aceptacion o rechazo de la devolucién de una FCE debera ser confirmada con el segundo
factor de autenticacion Token de Seguridad y el correspondiente esquema de firmas.
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Anulacion de solicitud de devolucion
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El deudor/comprador podra anular el pedido de devolucién, siempre que éste no se encuentre

“aceptado” o “repudiado” por el beneficiario actual.
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Mi perfil
Factura electronica / Bandeja de entrada
7} Posicin consolidada

Detalle
f9 Cuentas v
Factura d: 30694794900-00001-00000014-000919381  ,  Devolucién
& Transferencias e Test - Banco 014 / 30-50431221-2 Pendiente
E P: R
B feacsy oo = Fecha emision: 14/10/2025
e Fecha de pago: 31/01/2026
v
© Taretas CBU comprador: 0140999801200005050489
o Emisor: Test - COELSA / 30-69479490-0
LR e v Tenedor: Test - COELSA / 30-69479490-0
Tipo de aceptacién: E
A} Inversiones 2

Importe aceptado: $100,00

Motivo de rechazo: varios

CUIT solicitante de devolucién: 30504312212
Motivo de devolucién: Varios

f&) Programa mesumo

&Y Procampo / Pactar v
Accidn a realizar

Seguros -
Y g Anular devolucién £%
& Archivos
[% Autorizaciones pendientes
@ comex v

Turnos web

l Volver 1 Continuar

Ultima conexién 06/01/2026 1119
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