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Desbloqueo y blanqueo de claves

Podés desbloquear o blanquear tus claves desde distintos canales, segun el tipo de clave que
necesites:

Clave PIN / PIL

Opcion 1: Home Banking BIP o BIP Movil

. Ingresa a Menu

. Selecciond Tarjetas

. Tocd Mis tarjetas

. Elegila tarjeta de débito con la que querés operar

. Ingresa en Mas opciones (a la derecha de la pantalla)
. Selecciond el submenu Habilitar o Blanquear PIN/PIL
. Marcd la clave que querés blanquear:
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o PIN (numérica)
o PIL (alfabética)

Para mas informacién, hacé clic aca™.

Opcion 2: WhatsApp

Ingresa al menu Personas

Seleccionar “Autogestiona tus consultas”.
Elegir “Tarjeta de débito”.

Seleccionar “Habilitacion/Blanqueo”.
Opcidn “Blanquear TD”.
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! https://www.bancoprovincia.com.ar/CDN/Get/TAD Blanquear claves PIN y PIL
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Opcidn 3: Cuenta DNI

1. Ingresa a Otras funcionalidades

2. Selecciond Tarjetas

3. Presionad los tres puntos (eee) de la Tarjeta de Débito.
4. Selecciona Habilitar o Blanquear PIN

Importante sobre el blanqueo de PIN:

e Tenés tiempo hasta las 00:00 h del dia habil siguiente para cambiar el PIN.

* Debés terminar la gestidon en un cajero automatico Red Link, insertando la tarjeta de débito.
e El cajero te pedird que ingreses una nueva clave numérica de 4 digitos.

¢ Sino realizas el cambio en ese plazo, deberds blanquear el PIN nuevamente.

Usuario o clave de BIP - Desbloqueo de usuario. Olvido de usuario y/o clave.

Podés desbloquear tu usuario o recuperar tu clave segln las indicaciones que podés ver haciendo
clic acd o como detallamos a continuacion:

Home Banking BIP

1. Ingresd a Home Banking BIP
2. Selecciond Bloqueé u olvidé mi usuario y/o clave?

Opcidn 1:

Si tenés Token de Seguridad y recordas tu usuario

1. Selecciond “Tengo Token de Seguridad y recuerdo mi usuario”
2. Ingresa tu usuario, tipo y nimero de documento

3. Presiona el botdn “Continuar”

2 https://www.bancoprovincia.com.ar/CDN/Get/UyC Desblogueo Olvido de usuario o clave
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4. Ingresa una nueva clave y reingresala para confirmar

5. Presiond el botdn “Continuar”

6. Ingresa tu Token

7. Confirma la operacidn. Tu clave fue cambiada y ya podés ingresar a BIP

Opcidn 2:

Si no tenés Token de Seguridad y no recordas tu usuario

Selecciona “No tengo Token de Seguridad o no recuerdo mi usuario”
El sistema te indicard que te acerques a un cajero Banco Provincia / Red Link
En el cajero, obtené tu usuario y clave provisoria3

Presiona el botén “Continuar”

Ingresd en la web el cédigo de usuario del comprobante

Completa la clave de 6 digitos que memorizaste en el cajero

Presiona el botén “Continuar”

Ingresa tu tipo y nimero de documento

Presiona el botén “Continuar”

Cred y confirmd tu nueva clave completando “Nueva clave”
Reingresala en “Confirma tu nueva clave”

. Presionad el boton “Continuar”
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Si ambas claves coinciden y poseen el formato correcto verds un mensaje de éxito. Presionando el
botdn “Ingresar” podras acceder a BIP con tu usuario y clave nueva.*

3 https://www.bancoprovincia.com.ar/CDN/Get/UyC Obtencion de usuario y clave
4 https://www.bancoprovincia.com.ar/CDN/Get/UyC Obtencion de usuario y clave
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