Tarjetas de Crédito Visa Platinum - Beneficios

iMas y mas beneficios para vos!

Programa de Premios Me sumo
Enterate de cémo adherirte o en qué podés canjearlos, hacé clic aca?.

Asistencia a Socios
Podrés ingresar a Mis Tarjetas > donde tendras la posibilidad de consultar el estado de

cuenta y controlar los movimientos de tus operaciones efectuadas con Visa durante las 24
horas.

Centro de Servicios Visa
Contas con una linea exclusiva de atencion para realizar consultas relacionadas con la tarjeta
durante las 24 horas, tanto en Argentina como desde el exterior.

. Todo el pais: 0800-333-7528

. Desde Brasil: 0800-891-8472
. Desde Estados Unidos: 1-877-233-8472
. Resto del Mundo: (54-11) 4379-6200

Tarjetas adicionales sin cargo

Solicitad tarjetas adicionales sin cargo a través de BIP para cualquier mayor de 18 afios, y
presencialmente en tu sucursal para menores de 14 a 17afios. Recorda que podés asignarle
a tus adicionales un porcentual de tu limite para sus consumos.

Adelantos de efectivo

Pedi adelantos en efectivo a través de la red de cajeros automaticos de la red Link en
Argentina, y Visa Plus en el resto del mundo, solicitd tu clave PIN de 4 digitos para retirar
efectivo comodamente desde la web. Ingresd a Mis Tarjetas, selecciona “Gestionar” en el
menu vy alli elegi la opcién "Clave para cajero (PIN)". Completd los pasos que te indica el
sistema para generar tu clave.

Débito automatico de impuestos y servicios
Adhiriendo el pago de tus facturas al débito automatico con VISA, ya no serd necesario
recordar las fechas de vencimiento de impuestos y servicios, lograras mayor seguridad en

1 https://www.bancoprovincia.com.ar/web/mesumo
2 https://mistarjetas.prismamediosdepago.com/socios/login
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el procesamiento de tus operaciones, tendras control e impresidon de cupones de pago
electrdénicos y contaras con un historial de pagos por débito automatico y financiacion del
pago de facturas, igual que con el resto de las compras abonadas con Visa.

PlanV
Abonad en cuotas fijas el resumen de cuenta o cualquiera de los consumos realizados en un
pago eligiendo el plazo mas conveniente. Solicitalo llamando al 0810-222-2868 o desde Mis

tarjetas.

Viaja mas comodo con tu Visa Platinum del Banco Provincia.

Tu tarjeta Visa te proporciona gratuitamente servicios de informacién y asistencia para que
viajes con mas seguridad y ahorres tiempo y dinero. Podes acceder a informacion sobre
destinos, ubicacion de cajeros automaticos, los tipos de cambio, pasaporte, visado,
requisitos de salud, inmunizaciones, las 24 horas del dia los 7 dias de la semana con solo
comunicarte con el Centro de Atencidn al Cliente Visa (0800-222-7446).

Asistencia médica al viajar

Para poder acceder a la asistencia en viaje, deberas pagar la totalidad de los pasajes de ida
y vuelta de todos los beneficiarios con tu tarjeta Visa Platinum, seas titular o adicional. Los
beneficiarios pueden viajar juntos o por separado.

El proveedor del servicio es Indemnity Insurance Company of North America (Chubb), vy la
asistencia deberas solicitarla a través del siguiente link.

e Tené en cuenta:

o En caso de obtener el pasaje por medio de un programa de viajero frecuente, tenés
cobertura siempre y cuando los impuestos o tarifas relacionadas al pasaje se hayan
pagado en su totalidad con tu tarjeta Visa Platinum.

o La empresa con la que realices tu viaje debe tener una licencia valida para el
transporte de pasajeros.

o Este beneficio no contempla vehiculos de alquiler (excepto aquellos que han sido
alquilados por una compafia de transporte), taxis, ni traslados de compafiias de
alquiler de vehiculos en hoteles o estacionamientos afuera de los limites del
aeropuerto.

VISA Luxury Collection

Es un exclusivo programa de beneficios en los mejores hoteles del mundo. Es un excelente
servicio de reserva de hoteles en linea y una excepcional experiencia de viaje, ya que
quienes lo utilicen recibiran privilegios exclusivos.
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Deberds realizar la reserva del hotel, exclusivamente, a través de la pagina
www.visaluxuryhotels.com.ar, donde encontrards reconocidos y lujosos hoteles. Desde los
pequenos hoteles boutique hasta los grandes hoteles reconocidos mundialmente hacen
parte de esta exclusiva coleccién disenada para ofrecer valor y experiencias inigualables en
sus viajes. Al realizar la reserva te confirmaran los privilegios a ese momento y podra
imprimir dicha confirmacion.

Visa Luxury Hotel Collection ofrece los siguientes beneficios:

* Garantia de mejor tarifa disponible.

* Horario de salida extendido del hotel hasta las 3:00 pm.

* Desayuno continental.

* Estatus de huésped VIP.

* Cupdn para comida o bebida, si el servicio esta disponible.

* Acceso a Internet o estacionamiento con servicio de valet parking.

Garantia Extendida

Consiste en una cobertura automatica y gratuita de garantia extendida, que extiende por
idéntico plazo (minimo 6 meses/ maximo 1 afio adicional) el periodo de garantia o
reparacion ofrecida por el fabricante. El seguro ampara los productos que se adquieran y
hayan sido abonados en su totalidad con una tarjeta Visa siempre que el producto
comprado tenga una garantia escrita valida en el pais donde se realizé la compra o valida
en el pais donde el articulo reside siempre y cuando la garantia original lo cubra.

Proteccién de Compra"

El Seguro de Compras Visa se aplica a la mayoria de los articulos que adquieras tanto para
uso personal como para obsequio dentro de los 180 dias posteriores a la fecha de compra.
La cobertura, dependiendo del caso, comprendera el costo de reparacidon o reemplazo del
producto siniestrado de acuerdo con condiciones de cobertura.

Proteccién de Precio™

Cuando pagues en su totalidad un articulo con tu tarjeta Visa, recibirds de forma gratuita y
sin tener que registrarlo, protecciéon cuando encuentres el mismo articulo (misma marca,
modelo y ailo modelo) por un precio mas bajo dentro de los treinta dias de la fecha de
compra. Esta proteccion te compensara por la diferencia de precio hasta la suma maxima
asegurada que corresponda y aplica tanto para los articulos comprados en su propio pais o
en el extranjero. La diferencia de precio debe ser superior a USD 25 para que se aplique esta
cobertura.
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Gestion de Reclamos: el titular de la tarjeta o el adicional podrd abrir un reclamo
correspondiente a la Garantia extendida, Proteccion de compra, Proteccién de Precio o
Seguro de Perdida /Demora de equipaje a través del Portal de Beneficios?.

Visa Digital Concierge (Asistente Personal): simplifica la organizacién de tus planes
brindandote informacion y asistencia las 24 horas todos los dias en cualquier lugar del
mundo y a través de los siguientes servicios:

* Asesoramiento en los preparativos e itinerarios de un viaje de placer o negocios.
* Informacién sobre horarios y reservas o compra de entradas para espectaculos.

* Informaciény reservas en restaurantes.
* Sugerencias, ideas y envio de regalos florales, canastas y paquetes de regalo.

* Informacion sobre reconocidos lugares donde comprar.

* Informacion referente a lugares de entretenimiento y atracciones turisticas.

® Y otros servicios especializados.

Para utilizar Concierge Personal deberas registrarte en desde la pagina web haciendo clic

acad’

iDatos utiles!

Reposicion de tarjeta por pérdida o robo: ante la pérdida o robo de la tarjeta de crédito,
debes comunicarte inmediatamente con el Centro de Denuncias Visa para que te inhabiliten
la tarjeta. Si te encontrds en Capital Federal o GBA llama al 4379-3333, si estas a mas de 30
km. del AMBA llam3d al 0-810-6663368. De esta manera quedas cubierto por cualquier uso
indebido desde el momento de producido el hecho, recibiendo su nueva tarjeta de
reemplazo. Los costos asociados a este pedido se encuentran actualizados en el “cuadro
tarifario de productos - comisiones y cargos”® disponible en la web del Banco.

3 https://www.visa.com.ar/tu-visa/portal-beneficios.html
4 https://www.visadigitalconcierge.com/
5 https://www.bancoprovincia.com.ar/CDN/GET/BP0512 INTERNET
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Resumen de Cuenta Braille: por medio del resumen impreso en sistema Braille, todos
aquellos socios que tengan discapacidad visual podran acceder al detalle de sus consumos
mensuales con total independencia. Podran solicitarlo de forma totalmente gratuita a
través del Centro de Atencidn Exclusivo Visa.

Resumen electrénico de cuenta Visa / E-Provincia: recibi tu resumen en tu casilla de e-mail
de manera mas rdpida, practica y segura. Ingresa a BIP y solicitalo desde ahi!

La informacion contenida en el presente documento se proporciona solamente a los efectos de brindar informacién general. No pretende
ser una descripcion completa de todos los términos, condiciones, limitaciones, exclusiones u otras disposiciones de cualquier beneficio
de programa o seguro proporcionado por, o para Visa, o emitido a Visa. Para cualquier pregunta, por favor pdngase en contacto con el
Centro de Atencion Telefénica a Socios Visa: 0-800-333-7529

" La cobertura estd sujeta a los términos y condiciones generales de la pdliza de seguros, que podrés verificar
ingresando a www.visa.com.ar

i L3 cobertura estd sujeta a los términos y condiciones generales de la pdliza de seguros, que podrés verificar
ingresando a www.visa.com.ar

i | 3 cobertura estd sujeta a los términos y condiciones generales de la pdliza de seguros, que podrés verificar

ingresando a www.visa.com.ar
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