Tarjetas de Crédito Mastercard Black - Banco Provincia - Beneficios

iMas y mas beneficios para vos!

Programa de Premios Me sumo: por cada compra realizada con tus tarjetas de crédito
Mastercard Black del Banco Provincia, acumulds puntos para canjear en el Programa de
Beneficios/Premios. Cada punto (1) equivale a $/USS 4.-

Enterate de cémo adherirte o en qué podés canjearlos, hacé click aca®.

Asistencia a Socios

Asistencia a MasterConsultas: desde tu PC e ingresando a www.masterconsultas.com.ar
tendras la posibilidad de realizar el seguimiento de todas las operaciones efectuadas con tu
tarjeta Mastercard desde cualquier lugar del mundo y en cualquier momento.

Black line: contas con una linea exclusiva de atencién personalizada y trato preferencial las
24 horas, los 365 dias del aflo, comunicandote telefénicamente:

* Todo el pais: 0800-999-3297
* Exterior: (54 11) 4340-5656

Mediante la Blackline, podras consultar sobre los siguientes servicios y beneficios:
* Master Assist
* Mastercard airport experiences (Acceso a salas en aeropuertos)
®* Resumen Anual de Consumos
* Reemplazo Urgente de Tarjetas
* Consulta del estado de cuenta

Tarjetas adicionales sin cargo: solicita tarjetas adicionales sin cargo a través de BIP para
cualquier mayor de 18 afios, y presencialmente en tu sucursal para menores de 14 a 17 afios.
Recordd que podés asignarle a tus adicionales un porcentual de tu limite para sus consumos.

Adelantos de efectivo: podes obtener adelantos en efectivo a través de la red de cajeros
automaticos de la red Link en Argentina, y Cirrus en el resto del mundo.

Débito automatico de impuestos y servicios: adhiriendo el pago de tus facturas al débito
automatico con Mastercard, ya no sera necesario recordar las fechas de vencimiento de
impuestos y servicios, lograras mayor seguridad en el procesamiento de tus operaciones,

! https://www.bancoprovincia.com.ar/web/mesumo
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tendras control de cupones de pago electrénicos y contards con un historial de pagos por
débito automatico.

Pago telefonico y online de impuestos y servicios: podras abonar puntualmente tus
facturas de impuestos y servicios, en el momento que consideres mds conveniente, de una
forma mds simple, cémoda y confiable utilizando tu tarjeta Mastercard.

Recarga de celular: Mastercard pone a tu disposicidn un nuevo servicio que te permite
realizar recargas de crédito en tu teléfono celular directamente a través de Internet de la
forma mas simple y segura, utilizando tu tarjeta Mastercard. Para operar ingresa con tu
usuario y clave a http://www.masterconsultas.com.ar y tramitalo online.

Viajes y Seguros

Cuidamos tus compras!

Proteccion contra robo en ATM: Si sos victima de robo o asalto durante o inmediatamente
después de utilizar el cajero automatico, este programa te reembolsara el monto robado.

Proteccion de compras: tus compras realizadas con tu tarjeta Mastercard Black en caso de
robo o dafo accidental se encuentran cubiertos durante los primeros 90 dias posteriores a
la fecha de compra.

Garantia extendida: duplica la duracién de la garantia original del fabricante, o del
comercio, de articulos comprados que dejen de funcionar correctamente y requieran
reparaciones durante el periodo de cobertura hasta un maximo de doce (12) meses,
siempre y cuando hayas realizado la compra con tu tarjeta de crédito Mastercard Black.

Viaja mas comodo con tu Mastercard Black del Banco Provincia.

Experiencia en aeropuertos de Mastercard (LoungeKey): Incluye una membresia de acceso
a salas VIP, experiencias de ofertas seleccionadas en restaurantes, spas y tiendas en mas de
440 aeropuertos, todas adaptadas para satisfacer necesidades del/de la titular y sus
adicionales. Para acceder a las salas, deberds presentar el QR generado con la aplicacion
movil Mastercard Airport Experiences. Cada tarjetahabiente cuenta con dos pases
bonificados al afio.

La cobertura esta sujeta a los términos y condiciones generales de la pdliza de seguros, que podras verificar ingresando a
www.mastercard.com.ar
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Por cualquier consulta y/o reclamo podés

loungekey.support@airport.mastercard.com?
Mail: loungekey.support@airport.mastercard.com

Teléfonos:

Teléfono

Idioma

contactarte por correo electrénico a

Asistencia

EELU +1214 617 9011 _ Inglés : Las 24 horas,. los siete dias de la semana
- Espafiol y portugués De lunes a viernes, de 7:00 a 20:00 CST
Australia +61 27202 3584 Inglés Lunes a viernes desde las 08:30am — 20:00 HKT
Inglés Lunes a viernes desde las 07:00am — 20:00 CST
. Sédbados y domingos desde las 07:00am — 20:00 CST
Brasil +55 114349 6157 -
Espafiol y portugués , Lunes a V|ern.es desde las 07:00am — 14:00 CST
Sdbados y domingos desde las 07:00am — 20:00 CST
i 3 Lunes a viernes desde las 07:00am — 20:00 CST
Canada 14373170492 Inglés Sdbados y Domingos desde las 07:00am — 14:00 CST
China +86 108 524 1341 Inglés Lunes a viernes, de 8:30 a 20:00 HKT
Mandarin Lunes a viernes, de 8:30 a 16:30 HKT
Europa,
I\?IZZ?J?/ +44(0) 208 633 ﬁg 633 Inglés Lunes a viernes desde las 08:00am — 20:00 GMT
Africa
Inglés Lunes a viernes, de 8:30 a 20:00 HKT
Hong Kong +852 3018 3319 Cf':\nton(,es, mandarin, Lunes a viernes, de 8:30 a 16:0 HKT
japonésy coreano
Corea +822 2023 6268 Inglés Lunes a viernes, de 8:30 a 20.30 HKT
Coreano Lunes a viernes, de 8:30 a 16.30 HKT
Singapur +65 6701 6930 Inglés Lunes a viernes, de 8:30 a 20.00 HKT
Taiwan +886 2 7743 6492 Inglés Lunes a viernes, de 8:30 a 20.00 HKT
Mandarin Lunes a viernes, de 8:30 a 16:30 HKT

Mastercard Travel & Lifestyle Services: fue disefiado especialmente para viajeros/as
frecuentes. La asesoria personal de viaje estd disponible las 24 horas del dia para ayudarte
a planificar la reserva de viajes, desde los de negocios hasta las vacaciones, y los fines de
semana de descanso.

Master Assist Premium — Asistencia a el/la viajero/az: disponés de cobertura bonificada y
por reembolso para gastos médicos, gastos por convalecencia en hotel, costos de viaje de

! https://airport.mastercard.com/es/contact-us
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emergencia, y mas, mientras vos y/o tus adicionales viajen a mas de 100 kilémetros de
distancia del lugar de residencia.

Servicio de informacion para el/la viajero/a: Podras acceder a informacion del destino
previo al viaje como también obtener referencias de emergencias médicas y legales.

MasterSeguro de Autos: Paga los dafios y perjuicios a un vehiculo alquilado ocasionados
por un choque, robo o acto de vandalismo cuando el tarjetahabiente inicia y paga la
transaccién completa de alquiler con su tarjeta Mastercard Black y renuncia a la cobertura
CDW de la compafiia de alquileres de auto.

Concierge Service (Asistente Personal): tenés a disposicion un/una asistente personalizado
gue te proporcionard la mds variada informacion y asistencia: reservas de restaurantes,
espectaculos, alquiler de vehiculos, asistencia en pérdida de documentacion,
asesoramiento turistico, entre otras opciones. El servicio estd disponible las 24 horas, los
365 dias del afio.

iDatos utiles!

Denuncias, robo y/o extravio: en caso de pérdida/robo o hurto de tu tarjeta, dentinciala en
forma inmediata, para interrumpir el ingreso de operaciones ajenas a tu responsabilidad y
acceder al Sistema Amplia Cobertura. No cubre adelantos de efectivo.

La tarjeta denunciada se bloquea y se procede a generar un reemplazo, el cual es entregado
al domicilio solicitado por el/la socio/a dentro de las 24/72 horas, en cualquier lugar del
mundo.

Los costos asociados a este pedido se encuentran actualizados en el cuadro tarifario de

productos - comisiones y cargos1 disponible en la web del Banco Provincia.

Resumen electrénico de cuenta Mastercard / E-Provincia: recibi tu resumen en tu casilla
de e-mail de manera mas rapida, practica y segura. Ingresa a BIP y solicitalo desde ahi!

La informacién contenida en el presente documento se proporciona solamente a los efectos de brindar
informacion general. No pretende ser una descripcion completa de todos los términos, condiciones,
limitaciones, exclusiones u otras disposiciones de cualquier beneficio de programa o seguro proporcionado
por, o para Mastercard, o emitido a Mastercard. Para cualquier pregunta, por favor péngase en contacto con
el Centro de Atencién Telefdnica a Socios Mastercard: mas informacién? .

1 https://www.bancoprovincia.com.ar/CDN/Get/BP0512 INTERNET
2 https://www.bancoprovincia.com.ar/CDN/GET/MASTERCARD AT TELEF
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