
Para aumentar la seguridad de las transacciones, su tarjeta de débito utiliza dos claves 
que le seran requeridas al operar en un cajero automático.

La clave PIN, es numérica y está conformada por 4 dígitos. Será requerida 
inmediatamente después de ingresar la tarjeta de débito en el cajero automático.

La clave PIL, es alfabética y está conformada de 3 dígitos. Será requerida en aquellas 
operaciones consideradas más riesgosas, como una autenticación adicional a la clave 
PIN. Por ejemplo, extracciones de dinero.

En caso de olvido de la clave, los usuarios de BIP Token, pueden ingresar en BIP al menú 
Tarjetas, opción Blanqueo PIN/PIL. La pantalla le mostrará el listado de sus tarjetas y 
haciendo clic en el ícono de la lupa       correspondiente a las columnas Blanqueo PIL y 
Blanqueo PIN, podrá realizar los blanqueos.

El sistema le solicitará generar un número de Token y luego deberá presionar el botón 
Confirmar para finalizar.

A partir del momento que blanquea el PIN  tiene tiempo hasta las 00:00 horas del día 
hábil siguiente para realizar el cambio. Transcurrido ese período deberá generar el 
blanqueo nuevamente. 

Para realizar el cambio durante la vigencia del blanqueo deberá acudir a un cajero 
automático de la Red Link e ingresar la tarjeta de débito. El sistema reconocerá que la 
clave PIN ha sido blanqueada y le solicitará que ingrese una clave numérica de 4 
dígitos, que a partir de ese momento será su nueva clave PIN.

Cuando haya blanqueado el PIL, la primera transacción que realice en un cajero 
automático que requiera el uso de clave PIL le solicitará que ingrese una nueva.
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