Banco Provincia ‘”

BIP MOVIL

Desbloqueo de usuario. Olvido de usuario y/o clave

Clientes/as que acceden a la aplicacidon con Usuario y Clave

Si tu usuario se encuentra bloqueado y recordas tu clave, o en caso de haberlos
olvidado, ingresa en la opcién “Bloqueé u Olvidé mi usuario y/o clave”, en la pantalla
de inicio de BIP Movil.
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Inicia sesion

Tu usuario *

Ingresa tu nombre de usuario

Tuclave *

Ingresa tu clave actual B

Ingresd con biometria

Ingresar

¢No sos BIP? Registrate

(( Bloqueé u olvidé mi usuario y/o lave )

Token de sequridad

Conocé como hacerte usuario u operar
Recomendaciones de seguridad

El sistema solicitard que selecciones una de dos opciones: “Tengo Token de
Seguridad” o “No Tengo Token de Seguridad”. Presiona el botén “Continuar”.
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Bloqueé u olvidé mi usuario yfo clave

Tengo Token de Seguridad

Mo tengo Token de Seguridad

Si seleccionaste la opcidn “Tengo Token de Seguridad”, el sistema solicitara que
ingreses tu nombre de usuario y tu tipo y nimero de documento. Presiond el botén
“Continuar”.

Banco Provincia ‘”

Tengo Token de Seguridad

Tu usuario*

Ingresa tu nombre de usuario

Tipoy nimers de tu documento *

DMl v

Tedlado Wirtual

L Wolver ] Continuar
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Ingresa una nueva clave y reingresala para confirmar. Presiond el botén “Continuar”.
La clave debe tener entre 8 y 30 caracteres y como minimo uno de cada uno de los
siguientes grupos:

Una letra mayuscula

Una letra mindscula

Un ndmero

Un caracter especial 1?+5%_.@#

No puede contener datos personales. Ejemplos de claves correctas: Ejemplo45#
eJEMPLO4# Ej23154@
Presiona el botdn “Continuar”.

Banco Provincla ‘H

Cambio de Clave
Tu mombre de usuarnal proshealtal

Mueva dave ®

L e b torew vt B 50 Caractienss, corma einkmo una
e e o ok SguieTies grupos und eirs mayUscul, una
ket redrlscuila, e e ¥ U caraoier el |7 S5 (&
Mo pusde ol dalos perinake. Sempls dedass

comeclas Elempleale HENMPLDGY EIIES

A 3AEETEIN Lo
Confirma tu nueva dave ©

AalITASETEG s 3

e
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El sistema solicitard que confirmes la operacion con el Token de seguridad integrado en la
aplicacion BIP Movil. Para ello, presiona el boton “Confirmar”. Si ambas claves coincideny
poseen el formato correcto veras un mensaje de éxito. Presionando el botén “Ingresar”
podras acceder a BIP/BIP Mévil con tu usuario y clave nueva.

Confirmar operacion

Cambio de Clave

ﬁﬁ Operacion validada con Token de
Seguridad

| Cancelar Confirmar

Tu clave fue cambiada, ya podés utilizar la nueva para ingresar a BIP y BIP Movil.
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iTu clave fue cambiada!

Ingresa nuevamente

Ingresar

Si seleccionaste la opcidn “No Tengo Token de Seguridad”, el sistema mostrara un
mensaje indicandote que te acerques a un cajero automatico Banco Provincia / Red
Link para obtener tu usuario y clave provisorios. Presiona el boton “Continuar”
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Bloqueé u olvidé mi usuario y/o dave

Tengo Token de Seguridad

O MNotengo Token de Seguridad

Sino recordas tu usuaric o clave acercate a un cajerc avtematico Red
o Link v a través de |a opcisn "Gestitn de Claves" obtené tu usuaricy
clave provisorios.

Completa la pantalla siguiente con el usuario impreso en el comprobante del cajero
automatico y la clave de seis (6) digitos memorizada. Presiona el botén “Continuar”
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No tengo Token de Seguridad
Tu usuario de cajero automatico ¥

Ingresa el usuario impreso en el ticket

Clave generada en el cajero

Ingresd la clave generada en el cajero =2

A continuacion completd tu tipo y nimero de documento. Presiona el botdn
“Continuar”

Banco Provincia ‘”

Validacion de Identidad

Tipo y nimero de tu documento *

DML ~

e )

Elegi la nueva clave que utilizaras para ingresar a BIP/BIP Movil completando el
campo “Nueva clave”. Reingresala en el campo “Confirma tu nueva clave”. La clave
debe tener entre 8 y 30 caracteres y como minimo uno de cada uno de los siguientes
grupos:

- Una letra mayuscula

- Una letra minuscula

- Unnumero

- Un caracter especial 12+$% .@#

BIP Mévil — Manual de Uso.
Usuario y contrasefia BIP

Blogueo u olvido de usuario y/o clave /l /I
Pagina 6 de 13 /I



mailto:!?+$%25_.@

Banco Provincia ‘”

No puede contener datos personales. Ejemplos de claves correctas: Ejemplo45#
eJEMPLO4#  Ej23154@

Por ultimo, presiona el botdn “Continuar”

Banco Provincia “

Cambio de Clave
T mambire de usuaria: proeheel el

Muewva dave *

La e debe torer wrtne 8 o 50 corsctenss, coneo neimimo uno
de ada e de ot Sgusentes grupos una ler s mavusoula, uea
IoeiT 2 ek, L N g caraoter orpecial | S _
Mo pusde corieres daios personales. Sjempls declasss
COMBCaE EjempleaS ¢ EMPLOGE BI3Es

AFTIISEETEI0 L]

Confirma tu nueva danve *
ANIALSETEICA L= ]

Si ambas claves coinciden y poseen el formato correcto veras un mensaje de éxito.
Presionando el botén “Ingresar” podras acceder a BIP/BIP Mdvil con tu usuario y clave

nueva.

iTu clave fue cambiada!

Ingresa nuevamente

Ingresar
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Desbloqueo de usuario. Olvido de usuario y/o clave

Clientes/as que acceden a la aplicacidon con autenticacion biométrica

Si tu usuario se encuentra bloqueado y recordas tu clave o en caso de haberlos
olvidado, ingresa en http://www.bancoprovincia.com.ar> BIP Personas > Bloqueé u

Olvidé mi usuario y/o clave.

Banco Provincia ‘n

Inicia sesion
Tu usuario *

Ingresa tu nombre de usuario

Tu clave *

Ingresa tu dave &

Tedado Virtual @

¢No sos BIP? Registrate

(' Bloqueé u lvidé mi usuario yio dave )
Conocé como hacerte usuario U operar
Bﬂ Qmer !’a! gnes ;lg Egsnlflﬂaxi

El sistema te solicitara que selecciones una de dos opciones: “Tengo Token de
Seguridad” o “No Tengo Token de Seguridad”. Presiona el botén “Continuar”.
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Bloqueé u olvidé mi usuario y/o dave

Torgo Token de Seguridad

Notengo Token ce Seguricad

T -

Si seleccionaste la opcidn “Tengo Token de Seguridad”, el sistema te solicitarad que
ingreses tu nombre de usuario y tu tipo y nimero de documento. Presiona el botén
“Continuar”.
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Tengo Token de Sequridad
Tuusuaria™

nigress tUnoMETe de usuato

Tipoy Pilanaro da tu doumants *
[+]] v

Tl Vit (9

[
| .

Ingresa una nueva clave y reingresala para confirmar. La misma debe tener entre 8 y
30 caracteres y como minimo uno de cada uno de los siguientes grupos:

Una letra mayuscula

Una letra mindscula

Un namero

Un caracter especial 1?+5%_.@#
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No puede contener datos personales. Ejemplos de claves correctas: Ejemplo45#
eJEMPLO4#  Ej23154@
Presiona el botén “Continuar”.
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Cambio de Clave

Tu nombre de usuario: pruebaaltal

MNueva clave *

La clave debe tener entre 8 y 30 caracteres, como minimo uno
de cada uno de los siguientes grupos: una letra mayuscula, una
letra mindseula, un numern y un caracter especial 12+ 3% _ @4
Mo puede contener datos personales. Elemplo de claves
correctas: Ejemplo4S# el EMPLOA# Ej23154

Aa1234567890! f 2

Confirm3 tu nueva dave *

Ag1234567890! D

Teclado Virtual

Valver Continuar

El sistema solicitara que ingreses tu Token de seguridad obtenido de la aplicacion BIP
Movil. Presiona el botdn “Confirmar”.

Confirmar operacién

Cambiar Clave

Ingresar Token *

Accedé a BIP Mévil y obtené el token de seguridad

Ingresa el token de 6 digitos

Tu clave fue cambiada, ya podés utilizar la nueva para ingresar a BIP.
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Si seleccionaste la opcién “No Tengo Token de Seguridad”, el sistema te mostrard un
mensaje indicandote que te acerques a un cajero automatico Banco Provincia / Red
Link para obtener tu usuario y clave provisorios. Presiona el botén “Continuar”

Banco Provincia ‘n

Bloqueé u olvidé mi usuario yfo dave

Tenge Token de Seguridad

O Notengo Token de Seguridad

Sinorecordds tu usuario o clave acercate a un cajero automético Red
o Linky a travds de la opeitn *Gestidn de Claves" obtené by usuarioy
clave provisorios.

e |

Completa la pantalla siguiente con el usuario impreso en el comprobante del cajero
automatico y la clave de (6) seis digitos memorizada. Presiond el botdn “Continuar”

ganco Provincla ‘n

No tengo Token de Seguridad
Tu usuars fe cajers autamdticn ™

ngresd el usuarks impreso en e et

Clava ganarada enel cajers

Ingresd s dave generads en e caero -
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A continuacion, completd tu tipo y nimero de documento. Presiond el botdn
“Continuar”
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Validacion de Identidad

Tipo y nimero de tu documento *

DNI v

= )

Elegi la nueva clave que utilizaras para ingresar a BIP/BIP Moévil completando el
campo “Nueva clave”, reingresala en el campo “Confirma tu nueva clave”. La clave
debe tener entre 8 y 30 caracteres y como minimo uno de cada uno de los siguientes
grupos:

Una letra mayuscula

Una letra minuscula

Un ndmero

Un caracter especial 1?+5%_.@#

No puede contener datos personales. Ejemplos de claves correctas: Ejemplo45#
eJEMPLOA4# Ej23154@

Por ultimo, presiona el botén “Continuar”
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Cambio de Clave

Tu nombre de usuario: pruebaaltal

Mueva cdave *

La dave debe tener entre 8 y 30 caracteres, como minimo Uno
de rada uno de los diguientes grupos: una letra maylscula, una
letra roindscula, un ndmern y U caracter ecpecial 12+ 5% _ (@8
Mo puede contener datos personales. Ejemplo de dawves
correctas: EjemploaSs o EMPLOS#H Ej23154

Ax1234567890! @

Confirma tu nueva clave #

Ag1234567890! >

Tedado Virtual

Volver Continuar

Si ambas claves coinciden y poseen el formato correcto veras un mensaje de éxito.
Presionando el boton “Ingresar” podras acceder a BIP/BIP Mdvil con tu usuario y clave

nueva.
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©

iTu clave fue cambiada!

Ingresa nuevamente

Ingresar




