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Banco de la Provincia de Buenos Aires
Sucursal Sao Paulo

GESTAO DE RISCOS

Conforme estabelecido nas resolucdes 4.557/17 e 4.327/14 do Banco Central do Brasil, as
instituicdes financeiras devem manter estrutura prépria de gestao de riscos, apartada das areas de
negociacio e de execucdo, de forma a garantir independéncia na identificacdo e avaliacdo dos riscos
incorridos nas posic¢des.

Nesse sentido, o Banco de la Provincia de Buenos Aires - Sucursal Sdo Paulo - possui uma Unidade
de Monitoramento de Riscos que atua conjuntamente com o Comité de Gerenciamento de Riscos.

Objetivo

A estrutura de monitoramento de riscos tem como objetivo manter controles estruturados em
consonancia com o perfil operacional da instituicdo, periodicamente avaliado, de forma que
evidencie riscos de liquidez, operacional, crédito, capital e socioambiental resultantes das
atividades que sdo desenvolvidas.

Estrutura

Em fung¢do da natureza das operacoes, a complexidade dos produtos e da dimensdo da exposi¢do ao
risco do banco, o estudo e seguimento dos distintos riscos é realizada por area especifica, a Unidade
de Monitoramento de Riscos, apartada das areas de negociacdo e de execucdo, de forma a garantir
independéncia na identificacio e na avaliacdo dos riscos incorridos nas posicoes.

Organograma
Dhrstoria
Comité de
(Ferenciamento ds
Rizcos
Departamento Departamento de
Comercial / Cambio = Contabilidads D»hpaiftam?gz g
Mdesa Operagbes UME. (%)

(*) Unidade de Monitoramento de Riscos




Banco Provincia ‘”

Banco de la Provincia de Buenos Aires
Sucursal Sao Paulo

RISCO DE CREDITO

Definicido

Risco de crédito é definido como sendo a probabilidade de perdas associadas a incapacidade do
tomador de honrar as suas obrigacées nos prazos e condi¢gdes contratuais, a reducdo de ganhos e
remuneracoes, a custos de recuperacio e a desvalorizacdo do contrato de crédito.

A principal diretriz para a politica de concessao de crédito é a seguranca. Todas as solicita¢des
apresentadas tém seus riscos avaliados de acordo com procedimentos internos estabelecidos.

As avalia¢Ges tém como foco a capacidade de geracdo de caixa e os fatores de risco associados a
transacdo. Essa avaliacdo envolve uma analise técnica da capacidade do cliente em honrar os seus
compromissos, das garantias apresentadas e inclui visitas as companbhias.

As conclusdes dessas andlises sdo apresentadas ao comité de crédito pertinente, sediado na Casa
Matriz, em um processo que pode envolver todos os niveis executivos, dependendo do grau de
complexidade das decisdes e do valor das operacgdes.

Objetivos e politicas de gerenciamento de risco de créditos

Principios

0 gerenciamento de risco de crédito, entendido como o resultado da gestdo e do controle do risco
de crédito, tem sua estrutura norteada pelas seguintes diretrizes:

i. Os principios definidos pela politica de gestdo do risco de crédito objetivam garantir
uniformidade nas decisdes e aprimorar de forma continua a gestdo e o controle de risco de
crédito, elevando os padrdes de qualidade dos ativos e do resultado;

ii. A funcdo “avaliacdo de risco de crédito” é segregada e independente das fun¢des “negocio”
e “crédito”, no que tange a estrutura organizacional;

iii. 0 gerenciamento de risco de crédito contempla a minimizacdo das perdas, a tomada de
decisdo de provisionamento e alocagdo de capital, o cumprimento da legislacdo e das
normas internas, além da avaliacdo de cenarios e o acionamento de planos de contingéncia;

iv. A andlise de risco e a devida aprovacdo em comité pertinente, conforme definido em
normas internas, é anterior a criagdo ou a revitalizacdo de produtos que envolvam risco de
crédito;

v. A todos os colaboradores que participam do processo de crédito, respeitando-se as

responsabilidades e competéncias em cada etapa, é atribuida a responsabilidade pela
concessao e pelo retorno do crédito;

Vi. Na composicdo da carteira de crédito é considerado o retorno ajustado ao risco, assim
como os limites maximos de concentragio e as restri¢des a concessio;

vii.  Todos os procedimentos, metodologias e ferramentas utilizadas para viabilizar a gestdo e o
controle de risco de crédito sdo documentados e revisados, sendo validados pelas areas
responsaveis.
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Comunicac¢do interna

Controle do risco de crédito

il.

Os limites de crédito e suas utilizacdes sdo monitorados diariamente; informacio
disponibilizada em relatério interno;

Todos os procedimentos, metodologias e ferramentas utilizadas para viabilizar a gestdo e o
controle de risco de crédito sdo documentados e revisados, sendo validados pelas areas
responsaveis.

Extrapolacao de limites

Os limites maximos de exposicdo sio monitorados diariamente. Excessos sobre os limites
estabelecidos devem ser autorizados pelo Comité especifico sediado na Casa Matriz.

Concessio de crédito

BN

Os processos relacionados a concessio de crédito estdo sob a responsabilidade da Geréncia de
Avaliacdo Crediticia e os Comités de Crédito, sediados na Casa Matriz, unidades segregadas e
independentes da Sucursal Sao Paulo.

Dentre os principios e diretrizes que norteiam os processos de concessdo de crédito destacam-se:

ii.

iil.

Vi.

vii.

Qualquer operacdo que implique assumir risco de crédito demanda analise prévia do
cliente e/ou carteira do cliente (empresa ou entidade financeira), e/ou grupo econdmico,
estabelecimento de limite de crédito e classificagdo de risco da operagao;

Na andlise de clientes pertencentes a grupo econdmico, sdo sempre avaliados os dados de
forma consolidada;

As garantias sao consideradas como instrumentos adicionais para mitigar risco de crédito,
sendo obrigatorias nas operagdes de maior risco;

As operagdes com empresas tém prazo maximo de 1 ano. No caso de instituicdes
financeiras as operagdes tém como prazo maximo 2 anos, porém aquelas que impliquem
desembolsos tém como prazo maximo 1 ano;

As decisdes que envolvem risco de crédito sdo tomadas em comité sediado na Casa Matriz e
obedecem a uma estrutura de algadas de aprovacio;

Todas as informagdes necessarias ao entendimento completo de risco de crédito envolvido
nas operagdes, assim como das decisdes tomadas, sdo documentadas e acessiveis aos
envolvidos no processo de concessao, andlise, classificacdo e gestdo do crédito;

Sera realizada auditoria externa e interna periddica nos processos de andlise, concessao,
monitoramento e recuperacio de crédito.

Exposic¢oes sujeitas ao risco de contraparte

Dentre os principios e diretrizes que norteiam os processos de concessao de crédito destacam-se:
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i. A exposicdo de crédito é limitada a percentuais maximos de comprometimento do

patriménio conforme normas do Banco Central do Brasil e disposi¢des internas do Banco
de la Provincia de Buenos Aires;

ii. As decisdes que envolvam risco de crédito sdo tomadas em Comité, sediado na Casa Matriz,
conforme definido em normativos internos.

Instrumentos mitigadores do risco de crédito

A anilise dos instrumentos mitigadores do risco do crédito, realizado simultaneamente pelas areas
de concessdo e juridica, baseia-se na possibilidade contratual (e regulamentar) de recebé-lo em
garantia em caso de inadimpléncia, bem como seu objeto e condi¢des principais, tais como preco,
prazo de pagamento, causas de rescisdo contratual, eventuais dedu¢des e vedagoes.

Classificacdo do risco de crédito

A classificagdo primaria do devedor sera realizada pelo Departamento Comercial, respeitando as
normas do manual de Politicas e Procedimentos para Concessdo e Classificacdo de Operagdes de
Crédito, e encaminhada com todos os antecedentes respectivos, para aprovac¢do da Diretoria, que
podera alterar a classificagido da instancia primaria.

De acordo com a Resolugdo N2 2.682 do Banco Central do Brasil, as operagdes de crédito deverao
ser classificadas, em ordem crescente de risco, nos seguintes niveis:

Categoria Atraso (Dias) P.L.D. (%)

AA
A 0,5%
B 15-30 1,0%
C 31-60 3,0%
D 61-90 10,0%
E 91-120 30,0%
F 121 - 150 50,0%
G 151 - 180 70,0%
H > 180 100,0%
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RISCO DE CREDITO - DADOS QUANTITATIVOS

Exposicdo ao risco de crédito

Valor total das exposi¢des e valor da exposi¢do média

RS Mil.
L r F r

Exposicio 132.238 137.633 130.682 83980
Exposigio média anual 129389 147336 167 407 173.680
FPR de acordo com os artigos 10 a 16 da Circular N2 3.644 de 2013

BS5 Ml
FPE. de 0%% 112 640 119.005 103.507 34811
FPE. de 20% 3 4iM 3.787 4470
FPE. de 30%
FPE. de 75%
FPE. de 100% 12154 18.177 23.388 26.600
FPE. de 130%
FPE. de 30004
Total 132,238 137.653 130.682 85.980
Setores econdmicos

BS5 Ml
Exportacio
Importagdo
Capital de giro 24245 21482 26309 26336
Total 24,245 21.482 26.399 26.356
Paises e regioes geograficas com exposi¢oes significativas

BS5 Ml
Sudeste 24245 21482 26.399 26.336
Sul
MNordeste
Centro - Oeste
Mercado externo
Total 24245 21.482 26390 26.356

Montante das operac¢des em atraso, bruto de provisdes e excluidas as operacdes ja baixadas

para prejuizo, segregado nas seguintes faixas:
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RS ML
Comércio
Industria 242435 21482 26.300 26336
Servigos
Total 24.245 21.482 26.399 26.356
Fluxo de operacdes baixadas para prejuizo

ES ML
Operagdes baixadas p/prejuizo
Montante de provisdes para perdas relativas as exposicoes

ES ML
Prov. p/perdas p/exposicdes (PDD) 3.370 17 17 17
Montante de recuperagoes de crédito

RS ML
Becuperacdes de crédito 1.126
Montante de renegociagoes de crédito

RS Ml

Fenegociacdes de crédito

Exposicdo ao risco de crédito de contraparte
Valores relativos a contratos nos quais nao haja a atuacio de camaras de compensa¢io como
contraparte central

RS MG

Contratos que a cidmara ndo atue como

86.847 120941 02240 103.578
Contraparte Central i

Valor positivo bruto dos contratos sujeitos ao risco de crédito de contraparte, incluindo
derivativos, operacoes a liquidar, empréstimos de ativos, operagées compromissadas.
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ES M

Contratos que a cdmara atue como
Contraparte Central

45301 16.712 J8.442 -17.597

Mitigadores de crédito

Valor das garantias que atendam cumulativamente aos seguintes requisitos

As garantias outorgadas em favor do Banco sdo aquelas em que o cliente e/ou terceiro garantidor
entregam ao Banco para garantir operagdes financeiras com este celebradas. As garantias utilizadas
como mitigadores de risco para fines de Basiléia devem:

i. Ser mantidas ou custodiadas na proépria institui¢io;
ii.  Ter por finalidade exclusiva a constituicdo de garantia para as operagdes a que se vinculem;
iii. Estar sujeitas a movimentagao, exclusivamente, por ordem da institui¢do depositaria;
iv. Estar imediatamente disponiveis para a instituicdo depositaria no caso de inadimpléncia do
devedor ou de necessidade de sua realizacao.

ES ML

Garantias

Cessoes de crédito

A cessdo de crédito é um acordo bilateral pelo qual uma institui¢do financeira transfere a outra seus
direitos de recebimento.

0 Banco de la Provincia de Buenos Aires ndo realiza operagdes de cessio de créditos.

E5 Ml

Cessdes de crédito

10
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RISCO OPERACIONAL

Definicido

0 Banco de la Provincia de Buenos Aires define o Risco Operacional como a possibilidade de
ocorréncia de perdas resultantes da falha, deficiéncia ou inadequagdo de processos internos,
pessoas e sistemas, ou de eventos externos.

A definicdo enunciada inclui o risco legal associado a inadequacao ou deficiéncia dos contratos
firmados pela sucursal, assim como as san¢des em razdo do ndo cumprimento dos dispositivos

legais e indeniza¢des por danos a terceiros resultantes das atividades desenvolvidas.

Entre os eventos de risco operacional se incluem:

i. Fraude interna;
ii. Fraude externa;
ii. Relagdes trabalhistas e seguranca no trabalho;
iv. Reclamacoes de clientes (Ouvidoria);
V. Dano aos ativos fisicos;
Vi. Falhas em TI;
Vil. Execucao, gestdo e cumprimento dos prazos dos processos.

Adicionalmente as oito categorias de eventos de risco operacional mencionadas acima, sio
adotadas subcategorias de eventos, para propiciar uma avaliagdo mais precisa dos riscos
operacionais identificados, conforme segue, a titulo exemplificativo:

Tipos de eventos Categorias Exemplos de atividades
Nivel I Nivel II Nivel III
Atividades ndo ¢ Transac¢des ndo registradas intencionalmente.
autorizadas e Transac¢des ndo autorizadas com perdas monetdrias.

¢ Avaliagdo errada de posi¢des (intencional).

e Ingresso ndo autorizado ou com niveis excessivos aos sistemas de
informacdo.

e Atribuicdo de acessos aos sistemas de informacdo com capacidades
que excedem a defini¢do funcional.

Furto e fraude ¢ Fraude.

¢ Fraude crediticia.

e Depositos sem valor.

¢ Furto, extorsdo, desfalque, roubo.

¢ Apropriagdo de fundos do Banco na abertura de produto/servigo.
¢ Apropriagdo de fundos do Banco mediante transagoes.

¢ Apropriagdo de fundos de clientes.

e Apropriacdo de contas de identidade, etc.

¢ Apropriagdo indevida ou destrui¢do dolosa de ativos de ativos.

e Abertura e manipula¢io de contas em nome de terceiros.

Fraude interna

Fraude externa Furto e fraude ¢ Roubo/Furto de bens do Banco

o Falsificagao.

o Utilizagdo indevida de cheques.

¢ Recepcdo de documento em garantia adulterado/falso.
¢ Representagdo do cliente na transagao.

e Representacgdo de cliente para obtenc¢do de informagao.
e Assalto a mio armada em caixas.

11




Banco de la Provincia de Buenos Aires

Sucursal Sao Paulo

Banco Provincia ‘”

® Roubo a clientes em dependéncias do Banco

e Recepcdo de cédulas falsa.

e Abertura de produto a pessoa inexistente.

e Apropriacdo de fundos do Banco com documentac¢do vencida/nao
vigente.

Seguranca dos

e Danos de intromissdo em sistemas informaticos.

sistemas e Roubo de chaves.
® Roubo de informagdes com as perdas monetarias.
¢ Inadequada configuracdo na infraestrutura tecnolégica para servigos
externos.
e Pouca protecdo de malware (virus, spyware, spam, etc.).
e Ataque informatico.
Relagbes Relagdes o Atividades fora do cumprimento da legislagao trabalhista.
trabalhistas e trabalhistas e Assuntos relacionados com remuneragdes/prestagdes sociais.
seguranga no ¢ Extincdo de contratos.
trabalho e Organizacdo da atividade trabalhista (greve).
Higiene e ¢ Responsabilidade geral.
seguranga no ¢ ViolagGes as normas trabalhistas de seguranca e higiene.
trabalho e Indenizagbes imprevistas aos empregados.
Diversidade e e Acusacgdes de discriminagdo.
discriminacdo
Reclamacoes de | Adequagdo e ¢ Quebra de confian¢a, ndo cumprimento de diretrizes.
clientes divulgagdo da e Aspectos de adequacio, divulgacdo de informacdo (Ex. normas de
(Ouvidoria) informagao e conhecimento de clientes).
confianga e Violagdo da privacidade de informacao sobre clientes.
e Utilizagdo inadequada da informagdo confidencial.
¢ Vendas agressivas, confusdo de contas.
e Omissdo de fechamento de produto por erro.
e Omissdo de abertura de produto por erro.
¢ Omissdo de renovagdo de produto por erro.
¢ Abertura de produto distinta a solicitacdo por erro.
e Omitir bloqueio de produto por erro.
Praticas e Priticas restritivas da competéncia (monopélio, oligopdlio).
empresariais ou e Praticas comerciais, de mercado improcedentes.
de mercado e Manipulagio do mercado.
improcedentes ¢ Abuso de informagao privilegiada a favor do Banco.

o Atividades ndo autorizadas.
e Lavagem de Ativos.

Produtos com

¢ Defeitos de produto.

defeitos e Produtos ndo autorizados.
¢ Falhas no desenvolvimento de produtos/servigo.
e Erros de modelos.
Selecao, ¢ Falhas nas pesquisas de clientes de acordo a diretrizes.

patrocinio e riscos

¢ Excessos nos limites de risco dos clientes.

¢ Inadequada classificacdo de cliente.

e Falta de atendimento dos requisitos minimos na abertura de
produtos/servicos.

Atividades de
assessoramento

e Litigios sobre as atividades de assessoramento.
¢ Conflitos que surgem por deficiéncias na assessoria aos clientes
(perdas).

Dano aos ativos
fisicos

Desastres e outros
acontecimentos

¢ Perdas por desastres naturais (inundagio, terremoto).

¢ Perdas humanas e materiais ocasionadas por causas externas
(terrorismo, vandalismo).

¢ Incéndio.

¢ Atentado de bomba.

¢ Depreciagdo inesperada de ativos devido a eventos externos.

® Responsabilidade sobre acidentes do publico em geral.

Incidéncia no
negocio e falhas
tecnologicas

Sistemas

e Falhas na infraestrutura tecnolégica.
¢ Falhas nos sistemas operacionais.
e Falhas nos sistemas de informagao.

12
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e Falhas de software.

e Problemas nas telecomunicagdes.

e Interrupc¢do do funcionamento dos equipamentos por falhas no
fornecimento de energia ou na prestagdo de outro servigo publico.

e Transacdo inexistente por falhas nos sistemas.

¢ Queda de linha nos sistemas.

¢ Queda de linhas no caixa automatico.

e Falha nas telecomunicacdes.

Execucao,
gestdo e
cumprimento
dos prazos dos
processos

Recepcao,
execucdo e
manutengao de
operacgoes

e Comunicagao defeituosa.

e Extravio de documentacdo de registro ou respaldo de garantia.
e Cobertura de seguro/garantia.

e Garantia sem evidéncia de seguro ou com seguro ndo vigente.
e Erro de validagdo de integridade na introdugdo de dados,

e Manuten¢do ou descarga de dados.

¢ Execucdo errada de modelos/sistemas.

¢ Erro nas transagdes contabeis.

¢ Confusdo de contas em transagdes erradas.

e Erro na cobranca/pagamento de multas.

Seguimento e
apresentacdo de
relatdrios

e Deixar de informar erros no relatério.

¢ Cumprimento da obrigacdo de informar.

e Inexatiddo de relatorios externos com geracio de perdas.

e Falhas, inadequacgio ou caréncias no registro das atividades na
infraestrutura tecnoldgica para o processamento dos dados.

e Falhas, inadequacgio o caréncias no registro das atividades dos
sistemas de informacdo.

Aceitacdo de
clientes e
documentagio

¢ Erros relacionados com a geragio, recep¢do ou manutengio de
documentagdo de clientes potenciais ou atuais (inexisténcia, ndo
completos, extraviados).

¢ Auséncia de autorizac¢des do cliente (cartas, formularios, etc.).

¢ Auséncia de documentagio legal ou documentagdo incompleta.

® Rejeigdes de clientes.

¢ Documentos juridicos inexistentes.

e Manutencdo de registros incompletos de clientes.

e Manutencdo de dados de clientes mal registrados por erro.

Gestdo de contas
de clientes

¢ Acesso ndo autorizado a contas de clientes.

e Registros incorretos de clientes com geragdo de perdas.

¢ Perdas ou danos de ativos de clientes.

¢ Inadequada configuracdo dos acessos dos sistemas de informacao.

e Entrega errada de cheques/taldo de cheques a pessoas ndo
autorizadas.

e Extravio de documentacdo/documentos de clientes.

Contrapartes
comerciais

o Falhas de contrapartes distintas de clientes.
e Outros litigios com contrapartes distintas de clientes.
e Perdas inadequadas de contraparte comercial.

Distribuidores e
fornecedores

e Subcontratagao.

e Litigios com distribuidores.

e Falhas nos prestadores de servigos.

e Nao cumprimento de contrato por parte dos fornecedores.
e Omissio de cladusula minima por erro de contrato.

Estrutura de risco operacional

A estrutura de monitoramento de riscos mapeia a estrutura, processos, atividades, avalia riscos
operacionais, bem como os controles mitigadores, estabelece planos de agdo para minimizar riscos
e manter a alta administracdo informada para que possa se manifestar acerca das a¢des a serem
implementadas para corregao das deficiéncias apontadas.

13
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A estrutura de gerenciamento de risco operacional deve prever:

i. A identificac¢do, avaliagdo, monitoramento, controle e mitigacdo do risco operacional,

ii. A documentacdo e o armazenamento das informacoes referentes as perdas associadas ao
risco operacional,

jii. A elaboragio, com periodicidade minima anual, de relatérios que permitam a identificacdo
e correcdo das deficiéncias de controles e de gerenciamento de risco operacional,

iv. A realizacdo, com periodicidade minima anual, de avaliagdo dos sistemas de controles de
riscos operacionais implementados,

V. A elaboracdo e disseminacdo de politicas de gerenciamento de risco operacional aos
funcionarios da instituicido, em seus diversos niveis, estabelecendo funcdes e
responsabilidades, assim como a dos prestadores de servicos terceirizados,

vi. A existéncia de um plano de contingencia contendo as estratégias a serem adaptadas para
assegurar as condi¢cdes de continuidade das atividades e para limitar graves perdas
geradas de riscos operacionais,

vii. A implementac¢do, manutencao e divulgacdo de um processo estruturado de comunicagdo e
de informacao.

viil. A identificagdo, evolugdo, monitoramento e controle de riscos operacionais associados
conforme ao Plano Contabil das Institui¢des do Sistema Financeiro Nacional (Cosif).

ix. A identificacdo e o monitoramento do risco operacional relacionado com os servigos
terceirizados relevantes para o funcionamento regular da sucursal, prevendo os
respectivos planos de contingencia.

Mensuracao do risco operacional
0 Banco emprega o modelo de alocagdo de capital denominado Abordagem Padronizada Basica -
BIA para calculo da parcela do patrimdnio de referéncia exigido referente ao risco operacional.
Orientagoes para identificacdo e avaliagcdo do risco operacional
Identificacdo do Risco Operacional
Para identificacdo do risco operacional associada a um processo, é necessario realizar uma analise
das atividades que compdem, a fim de detectar problemas, falhas, atrasos, falta de controle ou de
eventos externos que podem afetar seu desenvolvimento adequado. Para este fim, sdo uteis:
Reunides com funcionarios envolvidos na dependéncia.
Consultas a diferentes fontes de informacao, registros historicos e experiéncias
significativas registradas.
Observagdes das Auditorias.

Consideracdo da classificacdo de eventos.

Avaliacao dos riscos identificados
Determinacdo do Risco Inerente

Considera-se risco inerente a possibilidade de ocorréncia de erros ou irregularidades significativas
que sejam realizadas na operatoria.
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O risco inerente sera avaliado em:

Risco inerente

Baixo
Moderado
Alto
Extremo

Impacto

e E aconsequéncia que pode ocasionar ao banco o acontecimento do risco, ou seja, o nivel a
partir do qual o risco afeta a capacidade da entidade para desenvolver sua estratégia e
objetivos.

e O impacto pode ser avaliado como impacto material - montante - ou como impacto
operacional - transagdes - no prazo dos ultimos 12 meses.

e O impacto material implica os montantes de prejuizo (pagamento de multas, desembolsos
de dinheiro, etc.), custos de oportunidade e incrementos de custos.

e O impacto operativo implica, entre outros, o volume de transa¢des afetado, impactos na
capacidade de processamento, aumentos nas reclamacdes.

e Suaavaliacdo sera de insignificante, moderado, significativo ou alto impacto.

Montante

Nivel Descricao

e Incremento de custos menor,

Insignificante ¢ Diminuicdo de receitas ou desembolsos baixos,
e Pagamento de multas menores.
e Incremento de custos moderado,

Moderado e Diminuicdo de receitas ou desembolsos moderados,

e Pagamento de multas medianas.
e Incremento de custos consideravel,

Significativo ¢ Diminuicdo de receitas ou pagamentos importantes,
e Pagamento de multas consideraveis.
e Incremento de custos alto,

Alto impacto e Diminuicdo de receitas ou desembolsos altos,
e Pagamento de multas altas.

Transagoes
Nivel Descricao
D e Minimo impacto na capacidade de processamento,

Insignificante o . ~

e Aumentos minimos no nivel de reclamagdes.
Moderado e Moderado impacto na capacidade de processamento,

e Aumentos moderados do nivel de reclamagdes.

Significativo e Consideravel impacto na capacidade de processamento,
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e Aumentos consideraveis de nivel de reclamagdes.

e Alto impacto na capacidade de processamento,

Alto impacto . , .
e Aumentos importantes no nivel de reclamacdes.

Acontecimento
e E aprobabilidade de acontecer o risco. O acontecimento pode se avaliar na quantidade de
vezes ou na probabilidade de que o evento aconteca, no periodo de um ano.
e Aavaliacdo da ocorréncia podera ser proporcional ao fluxo da operatéria.

e Sua avaliagdo serd de improvavel, eventual, provavel ou quase certeza.

Nivel Descricao
, e Até 4 vezes ao ano ou esporadicamente.
Improvavel .

e Menor a 5% de seguranca que o risco aconteca.
e Entre5 e 14 vezes ao ano.

Eventual X
e Entre 5% e 40% de seguranca que o risco aconteca.

3 e Entre 15 e 24 vezes ao ano.
Provavel

e Entre 40% e 80% de segurancga que o risco acontega.
e Maior do que 24 vezes ao ano.

uase certeza , .
Q e 80% até 100% de seguranca que o risco acontega.

Determinacao da Efetividade do Controle

Entende-se por controle a atividade o conjunto de atividades desenhadas para mitigar, reduzir ou
prevenir o risco identificado.

Nao sé deve ter em conta o tipo de controle desenhado, se ndo também se o controle é efetivamente
aplicado.

Efetividade do controle:
Avaliara-se a mesma por:

e A totalidade dos controles existentes considerados em conjunto, chamado de “Ambiente de
controle”,

e A eleicdo do melhor controle, ou seja, o controle mais relevante o aquele que consiga
mitigar o risco inerente em maior medida.

A efetividade do controle sera avaliada em:

Efetividade do controle

Otimo
Bom
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Regular
Ruim
a) Oportunidade:

E 0 momento onde se realiza a agdo de controle. Um controle preventivo se considera um controle
mais efetivo que um controle detetive.

Oportunidade
Preventivo Sdo controles claves que se efetuam antes ao inicio de um processo.
Corretivo Sdo controles claves que se efetuam durante o processo e permitem corrigir
diferencas.
Detetive Sao controles claves que s6 se efetuam quando o processo terminou.

b) Automacio:

E o grau em que a aplicacdo do controle incorporado no processo é automatica ou manual. Um
controle automatico se considera um controle mais efetivo que um controle manual.

Oportunidade
Automatizado Sao controles claves incorporados nos sistemas informaticos.
Semi - Sao controles claves cuja aplicagdo esta parcialmente incorporada nos
automatizado sistemas informaticos.
Manual Sao controles claves que ndo consideram sistemas informaticos.

c) Periodicidade:

Para cada operacdo se tera em conta com que periodicidade é realizada a agao de controle. Um
controle permanente é considerado um controle mais efetivo que um controle ocasional.

Oportunidade
Permanente Sao controles claves aplicados durante todo o processo, ou seja, em cada
operacao.
Periédico Sao controles claves aplicados em forma constante s6 quando tem passado
um periodo especifico de tempo.
Ocasional Sdo controles claves que se efetuam s6 em forma ocasional em um processo.

d) Periodicidade:

O propésito com o qual o controle foi criado. O controle desenhado para eliminar o risco se
considera mas efetivo que o controle mal desenhado.

Oportunidade
Efetivo 0 controle ha sido desenhado para eliminar o risco.
Redutor 0 controle ha sido desenhado para reduzir os principais efeitos do risco.
Deficiente Mal desenhado. Fornece pouca prote¢io ainda quando esteja bem

implantado.

e) Periodicidade:
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E a forma que o controle ¢é aplicado. O controle aplicado em forma correta considera-se mais efetivo
que o controle mal aplicado.

Oportunidade
Correto 0 controle é aplicado em forma correta de acordo a como fora desenhado.
Deficiente 0 controle as vezes aplica-se ou esta operativo, mas as vezes ndo é aplicado
em forma correta.
Incorreto 0 controle nao se aplica, ou se aplica em forma incorreta.

Determinacao do Risco Residual

Apos realizar a avaliacdo inicial de riscos identificados e dos controles aplicaveis aos mesmos,
deverd se avaliar o risco residual.

O risco residual sera avaliado:
e Risco Alto com Seguimento.
e Risco Alto.
e Risco Moderado.

e Risco Baixo.

Plano de Continuidade de Negdcios

O plano de continuidade utiliza uma abordagem de equipe para resposta as emergéncias e
interrupgdes. Cada departamento possui responsabilidades especificas que permitem a
comunica¢ao durante a interrup¢do do negécio. O propdésito de modelo de equipe é coordenar as
atividades centrais relacionadas a recuperacao das fungdes criticas e entrega dos produtos e
servigos relacionados.

A estrutura adotada no modelo esta relacionada a utilizacdo de recursos para apoiar as atividades
de continuidade de negdcios. As areas de negdcios sdo as proprietarias dos procedimentos de
recuperacao e dos beneficios ou riscos associados a eles. As deliberacées para o plano de
continuidade sdo tomadas pelo Comité de Gerenciamento de Riscos.

Base de perdas de risco operacional

A estrutura de risco operacional consolida e faz a gestdo de todos os eventos de risco operacional,
com ou sem perda financeira associada, buscando o monitoramento tendo em vista a mitigagao
eficiente dos mesmos. Os eventos de perda monitorados, decorrentes de risco operacional, sdo
classificados nas categorias:

I. Fraude interno;
ii. Fraude externo;
iii. Relagdes trabalhistas e seguranga no trabalho;
iv. Reclamacdes de clientes (Ouvidoria);
V. Dano aos ativos fisicos;
Vi. Falhas em TI;
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Vil. Execucao, gestdo e cumprimento dos prazos dos processos.

Identificacao e monitoramento do risco operacional decorrente de servicos terceirizados

A sucursal realiza o acompanhamento dos prestadores de servico buscando garantir o
funcionamento regular da instituicdo, mitigando os riscos operacionais inerentes a prestacdo de
servicos terceirizados relevantes.

Adicionalmente, a Area Juridica também participa da analise das minutas contratuais de

fornecedores e prestadores de servigo terceirizado, buscando a garantia da seguranca juridica
necessaria mitigando os possiveis riscos identificados no processo de contratagio.
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RISCO OPERACIONAL - DADOS QUANTITATIVOS

Patrimonio de Referéncia - Dados Quantitativos

Metodologia de apuracio conforme Resoluciao N° 4.192 /2013

03 - LIMITE DE IMOBILIZACAO

Limite

Situagio

Margem

Indice de Imobilizacdo

jun-22

RS Mil

61.488.483
163.478
61.5325.007
0.13%

dez-22

RS Mil

66.678.663
148432
66.330233
0.11%

05 - COMPATIEIL. DO PR C/GRAU DE RISCO DOS ATIVOS, PASSIVOS E COMPENSACAO

Adicional de Capital Principal Minimo (CPMinimao)
Adicional de Conservacdo de Capital Principal
Adicional Contraciclico de Capital Principal
Adicional Sistémico de Capital Pnncipal
Percentual de Restricio

Margem sobre o PR Considerando Bban e ACP
Margem Cp apos Pilar | Considerando ACP
EWA

PE. Mimmo para 0 RWA

Capital Principal (LB)

Margen de Capital Principal

ICP

PR Nivel 1 (LE)

Margem PR Nivel 1

IN1

Patrimonio de referencia (LE)

Marzem de Patrimonio de referencia (LB)

B

Eban

09 - RAZAO DE ALAVANCAGEM (RA)
RAZAQDE ALAVANCAGEM (RA)

70 - LIMITE DE CREDITO AOQ SETOR PUBLICO
Crédito ao Setor Publico

Limnite Maximo para Operacdo com o Setor Publico

Margem ou Insuficiencia para o Limite de Crédito ao Setor Publico
Indice de Operagio com o Setor Pablico

20

2.157.588
435.928
1.198.660

0

0.00%
113.763.566
116.983.669
47946 402
3.835.712
122.576.969

¥ 120819381
236,409

122 576969

¥ 120.100.183
236.49%

122 576969
119.141.257
236.48%
3.220.103

F

2663315
1.183.696
1.479.620

0

0.00%
121.189.978
125.939233
59.184.781
4.734.782
133.357.330

1306940157

223.32%
133.357.330

1208062437

225,32%
133357330
128.622.548
225.32%
4769234

60.010.799
60.010.799
0.00%

jun-23
RS Mil

66.566.178
310487
66.255.691
0.23%

24352799
1.090.133
1.362.666

)

0,00%
121244822
126.319.023
54 506 643
4360532

133.132.333

130,679 536
24425%

133.132353

120.861.936
24425%

133.132.353

128.771.824
24425%
5074202

39.909.560
59.909.560
0,00%

dez-23
RS Mil

69.319.363
277475
69.241.890
0.20%

2231202
991643
1230.336

0

0.00%
127933220
132.840.947
40.582.260
3.966.581
139.038.729

¥ 136.807.527
280,42%
130.038.720
¥ 136.063.794
280.42%
130.038.720
135.072.148
280.42%
4907718

]

n
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RISCO DE MERCADO

Definicido

O risco de mercado se define como a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes da flutuagio
de valores de mercado de posi¢des que detenha uma instituicdo financeira. A defini¢do citada inclui
os riscos de operagdes sujeitas a variacdo cambial, taxa de juros, precos de acdes e precos de
mercadorias (commodities).

Os instrumentos de controle que viabilizam a conformidade das diretrizes sdo:

i. Avaliacdo das estratégias de curto prazo dos potenciais cenarios macroecondmicos e do
enquadramento das medidas de risco de carteira dentro dos limites estabelecidos.

ii. Sistema de mensuracdo de risco de mercado baseado no método RiskMetrics com VaR
paramétrico, adotando-se a hipétese simplificadora de que os retornos dos ativos
financeiros, marcados a mercado, seguem uma distribui¢do normal. Através dos relatérios
fornecidos pela solucdo utilizada, o banco monitora os valores expostos, a duration e o VaR.

iii. Relatério gerencial diario remitido a Geréncia de Risco de Mercado, sediada na Casa Matriz
em Argentina, evidenciando as posi¢des e a exposicdo ao risco da filial.

Estrutura e gestao

De acordo com a normativa vigente, a estrutura de gerenciamento de riscos de mercado,
caracterizada nesta filial pela Unidade de Monitoramento de Riscos, é compativel com a natureza
das operagdes, a complexidade dos produtos e da dimensao da exposicdo ao risco da sucursal.

Conforme estabelecido na normativa, a Unidade de Monitoramento de Riscos é segregada das
unidades de negociacdo e da auditoria interna.

O sistema utilizado pelo banco para mensuragao de risco de mercado usa o método RiskMetrics
com VaR paramétrico, neste modelo é adotada a hipdtese simplificadora de que os retornos dos
ativos financeiros, marcados a mercado, seguem uma distribuicdo normal. Através dos relatérios
fornecidos pela solugdo utilizada, o banco monitora os valores expostos, a duration e o VaR.

Comunicac¢do interna

0 banco encaminha diariamente para monitoramento a Geréncia de Gestio de Riscos, sediada na
Casa Matriz, um relatério expondo as posi¢des financeiras. Eventuais varia¢cdes sdo consultadas
pela Geréncia de Gestdo de Riscos - Riscos Financeiros, a qual solicita esclarecimentos.

O sistema que suporta o processo de controles é objeto de continuo aprimoramento, conforme
liberagdo de novas versdes pela empresa fornecedora. Este permite ndo sé o controle gerencial das
posicdes, mas o calculo das parcelas de exposi¢do relacionadas aos diversos componentes de risco
de mercado, conforme legislacdo vigente.

Politica de Hedge
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“Hedge” é a designacdo de um ou mais instrumentos financeiros derivativos com o objetivo de
compensar, no todo ou em parte, os riscos decorrentes da exposi¢cdo as variacdes no valor de
mercado ou no fluxo de caixa de qualquer ativo, passivo, compromisso ou transacdo futura prevista.

0 Banco de la Provincia de Buenos Aires tem como estratégia a utilizacdo de hedge visando a
adequacdo de sua exposicdo cambial ou cobertura do patriménio.

As decisdes referentes a operagdes de hedge devem contar com a conformidade da Subgerencia
Geral da Area de Financas e da Geréncia de Negocios Financeiros.

Backtesting

Para validar a eficiéncia dos modelos internos adotados no monitoramento da perda operacional da
instituicdo (VaR - Valor em Risco ou Value at Risk), realiza-se o Backtesting. Partindo da premissa
que o VaR, dado um intervalo de confian¢a, mensura qual seria a maxima perda esperada para o dia
seguinte, este processo consiste em comparar perdas e ganhos didrios com os valores apurados do
VaR.

Para comprovar a aderéncia do modelo de mensuragio de risco, o nimero de extrapolacdes do
resultado deve ser compativel com o intervalo de confianca adotado pelo modelo, ou seja, para um
VaR com IC 95%, espera-se que em 5% dos dias de certo periodo, as extrapolacdes sejam
superioras ao VaR.

Quando esta compatibilidade é comprovada, ndo existem indicios por parte do backtesting que
sinalizem problemas na apurac¢do do risco pelos modelos/parametros utilizados. Porém, quando as
perdas e ganhos reais da instituicdo ndo sdo condizentes com a medida de risco esperada, uma
analise mais detalhada se torna necessaria, que ocorre através da reavaliacio das premissas
adotadas no modelo, dos parametros utilizados pelo VaR assim como analise dos movimentos de
mercado e verificagdo do resultado apurado.

Testes de estresse

Em complemento ao VaR, a solugdo possibilita a criacdo de cenarios de taxas de juros e precos para
realizacdo de testes de estresse.

Uma vez definida a estrutura a termo de taxa de juros de um determinado cenario, o valor presente
de toda carteira é recalculado, sob as novas condi¢des definidas, possibilitando avaliar os ganhos e

perdas decorrentes da variacao das taxas e pre¢os. A remarcacdo da carteira é realizada utilizando-
se as taxas definidas em cada vértice.

RISCO DE MERCADO - DADOS QUANTITATIVOS

VaR
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ES Wil
r r r r
Fizco juros 2484 20,20 31,29 64 48
Fisco cambial 705,15 89036 37412 24765
Efeito diversificacio 2837 -112.80 6397 -74.38
VaR 700,62 867,76 55045 237,75

Carteira

Em conformidade as politicas do Banco de la Provincia de Buenos Aires - Sucursal Sdo Paulo e aos
normativos do Banco Central do Brasil que regem o assunto (Resolugdo 4557/17 e Circular 3354),
as operagdes sdo divididas entre as carteiras de negociacdo (trading) e banking segundo o seguinte
principio basico:

Carteira de negocia¢do (trading): Consiste em todas as operagées com instrumentos financeiros e
mercadorias, inclusive derivativos, detidas com inten¢ao de negociacao ou destinadas a hedge de
outros elementos de carteira de negociacdo, e que ndo estejam sujeitas a limitacdo de sua
negociabilidade. As operacdes detidas com intencdo de negociacdo sdo aquelas destinadas a
revenda, obten¢do de beneficio dos movimentos de precos efetivos ou esperados, ou realizacdo de
arbitragens.

Carteira banking: Formada pelas operagdes que ndo estejam classificadas na carteira de negociagao.

Exposic¢ao financeira

Seguem os valores das exposi¢des financeiras, segmentadas nos fatores de risco:

ES Mil
jun22 03.048 69317 23.731 49191 0 49191
dez/22 78311 81.138 -2.827 56.588 2890 53.698
Jurn23 123.738 88.06% 35.669 13488 12337 34.151
dez/23 83.088 50801 33.087 36375 1.646 28.720

Exposicao em instrumentos derivativos

Abaixo, seguem os valores em R$ milhares das exposi¢cdes em instrumentos derivativos realizadas,
segregadas entre posi¢cdes compradas e vendidas.

E5 Ml
jun22 BM&F 48.731 0 0 0
dez/22 BEM&F 53240 0 0 0
/23 BM&F 43349 0 0 0
dez/23 BM&F 17.042 0 0 o
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RISCO DE LIQUIDEZ

Definicido

O risco de liquidez define-se como a ocorréncia de desequilibrios entre ativos negociaveis e os
passivos exigiveis, entre cobrancas e pagamentos, que possam afetar a capacidade financeira da
instituicdo, levando em conta as diferentes moedas e prazos de liquidacdo de seus direitos e
obrigacdes.

Os controles de risco de liquidez visam identificar quais seriam os impactos no caixa da instituicao
dada a aplicagdo de cendrios adversos na condicdo de liquidez da mesma. Esses impactos levam
tanto fatores internos a instituicio quanto fatores externos. O controle de risco de liquidez no
Banco de la Provincia de Buenos Aires é realizado pela Unidade de Monitoramento de Riscos que
atua conjuntamente com o Comité de Gerenciamento de Riscos, a través de ferramentas como:

i. Plano de contingéncia de liquidez: Estabelece o processo de identificacdo e categorizacdo
de crises de liquidez, a comunica¢do interna, os planos de acdo com as respectivas
responsabilidades, assim como o modelo de monitoramento e revisdo dos planos. As
politicas de contingencia e planejamento de liquidez sdo definidas pela Diretoria
conjuntamente com a Mesa de Operagdes e normas emitidas pela Casa Matriz.

ii. Sistema de gestdo de risco de liquidez: A sucursal possui um mddulo que permite a
realizacdo de testes de estresse e aderéncia considerando aspectos como: Simulagido de
parametros para carteiras, como atrasos, inadimpléncia, pagamentos antecipados e
simulacdo de cenarios econémicos para verificar a sensibilidade da liquidez e as variacdes
das taxas de juros e cimbio.

iii. Controle de esgotamento do caixa: O esgotamento do caixa é baseado no mapeamento dos
fluxos de caixa a pagar e a receber ao longo dos vencimentos das operacdes. Este controle
permite que seja observado o comportamento da carteira para um determinado prazo.

Estrutura

De acordo com a normativa vigente, a Unidade de Monitoramento de Riscos tem como um de seus
objetivos manter sistemas de controles estruturados em consonancia com o perfil operacional da
filial, periodicamente avaliados, que permitam o acompanhamento permanente das posi¢des
assumidas em todas as operagdes praticadas no mercado financeiro e de capitais, de forma que
evidencie o risco de liquidez gerado pelas atividades que desenvolvam.

Ajustes de derivativos

O Banco de la Provincia de Buenos Aires tem como estratégia a utilizacdo de hedge visando a
adequacgdo de sua exposi¢cdo cambial ou cobertura do patrimonio.

Nao obstante, o efeito de ajuste de derivativo é realizado porque esta sujeito aos ajustes de
mercado que sdo pagos diariamente e afetam diretamente o caixa da institui¢ao.

Resgates antecipados
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A sucursal Sdo Paulo tém como foco principal realizar negdcios de comercio exterior. Nesse sentido,
objetivando financiar essas operagdes o banco é tomador de linhas de crédito junto a instituicoes
internacionais com prazos preestabelecidos. A contrapartida dessas linhas esta refletida nos ativos
da carteira comercial.

Inadimpléncia

Com base na analise de inadimpléncia do Banco é possivel construir cenarios em que certo

percentual dos fluxos a receber é interrompido devido a inadimpléncia.

Posicao de liquidez

Ativos

1.1.1.00 00 00.000-9
1.1.3.00.00.00.000-3
1.1.5.00.00.00.000-7
12.1.10.03.00.001-3
12.1.10.05.00.000-6
12.1.10.07.00.000-4
1.2.6.00.00.00.000-7
1.3.0.00.00.00.000-3

Pasivos

4.5.1.00.00.00.000-8

Eubro

Caixa

Beservas libres

Disponibilidade em moedas estrangeiras
Letras Financeiras do Tesoro

Letras do Tesoro Nacional

MNotas do Tesoro Nacional

Aplicagdes em moeda estrangeira
Titulos e valores mobiliarios

Total Ativos

Fecursos em transito de terceiros

Total Pasivos

Posicio de liguidez
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43906
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106.077

106.077

e | el

13

128
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RISCO DE CAPITAL

Definicido

Define-se gerenciamento de capital ao processo continuo de:

ii.

il

Monitoramento e controle do capital mantido pela instituicao.

Avaliacdo da necessidade de capital para fazer face aos riscos a que a instituicdo esta
Sujeita; e

Planejamento de metas e de necessidade de capital, considerando os objetivos estratégicos
da instituicao.

Objetivo

De acordo com a normativa vigente, a estrutura de gerenciamento de risco de capital, caracterizada
nesta filial pela Unidade de Monitoramento de Riscos, é compativel com a natureza das operacgdes, a
complexidade dos produtos e servigcos oferecidos, e a dimensao da exposicao de riscos da filial.

Estrutura

A estrutura de gerenciamento de capital prevé:

il.

iil.

iv.

V.

Mecanismos que possibilitam a identificacdo e avaliagdo dos riscos relevantes incorridos
pela instituicdo, inclusive aqueles ndo cobertos pelo PRE;

Politicas e estratégias para o gerenciamento de capital documentadas, que estabelecem
mecanismos e procedimentos destinados a manter o capital compativel com os riscos
incorridos pela instituicdo;

Plano de capital abrangendo o horizonte minimo de trés anos;

Simula¢des de eventos severos e condi¢des extremas de mercado (testes de estresse) e
avaliacdo de seus impactos no capital;

Relatérios gerenciais periddicos sobre a adequagdo do capital para a diretoria.

O diretor responsavel pelos processos e controles relativos a estrutura de gerenciamento de capital
desempenha outras fun¢des na instituigdo, exceto as relativas a administragcdo de recursos de
terceiros.

Nesse sentido salienta-se que o Banco de la Provincia de Buenos Aires - Sucursal Sdo Paulo, nao
administra recursos de terceiros.

Plano de capital

O plano de capital é consistente com o plano estratégico e prevé:

L.
ii.
iil.

Metas e projecdes de capital;
Principais fontes de capital da instituicao;
Plano de contingencia de capital.

Para a elaboracdo do plano de capital sdo consideradas as seguintes premissas:

Ameacas e oportunidades relativas ao ambiente econémico e de negdcios;
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ii. Projec¢des dos valores dos ativos e passivos, bem como das receitas e despesas;
iil. Metas de crescimento ou participacao no mercado; e
iv. Politica de distribuicdo de resultados.

Governanca

As politicas e as estratégias para o gerenciamento de capital, bem como o plano de capital, sdo
revisadas periodicamente, pela diretoria da instituicdo, assim como também informadas para a
supervisdo sediada na Casa Matriz, a fim de determinar a compatibilidade com o planejamento
estratégico da instituicdo e com as condi¢des de mercado.
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RISCO SOCIOAMBIENTAL

Definicido

Possibilidade de ocorréncia de perdas decorrentes de danos socioambientais. O risco
socioambiental deve ser identificado como um componente das diversas modalidades de risco a
que o Banco esta exposto.

Objetivo

A Politica de Risco Socioambiental (PRSA) estabelece a estrutura de gerenciamento de risco
socioambiental, por meio de diretrizes, papéis e responsabilidades adotados para gestdo deste
risco, nos termos da normativa vigente.

Diretrizes

A PRSA:

e Contem principios de diretrizes que norteiam as acdes de natureza socioambiental nos
negdcios e na relagdo com as partes interessadas,

e Estabelece diretrizes sobre as a¢des estratégicas relacionadas a sua governanga, inclusive
para fins do gerenciamento do risco socioambiental,

e Estimula a participagdo de partes interessadas em seu processo de elaboragao,

e E objeto de avaliagdo periédica por parte da Diretoria e o Comité de Gerenciamento de
Riscos.

Abrangéncia
Estdo sujeitos a PRSA:
e As empresas prestadoras de servigos terceirizados relevantes para o funcionamento e seus
funcionarios,
e Os funcionarios, independente do cargo ou fungao.
e (lientes.

Principio de Relevancia

Grau de exposicdo ao risco socioambiental das atividades e das opera¢des do Banco.

Principio de Proporcionalidade

Compatibilidade da PRSA com a natureza do Banco e com a complexidade de suas atividades e de
seus servicos e produtos financeiros.

Governanca
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0 Banco mantém estrutura de governanga compativel com o seu porte, a natureza do seu negocio, a
complexidade de servigcos e produtos oferecidos, bem como com as atividades, processos e sistemas
adotados, para assegurar o cumprimento das diretrizes e dos objetivos da PRSA.

A estrutura de governanga prove condi¢cdes para o exercicio das seguintes atividades, no ambito da
PRSA:

Implementa as agoes,

Monitora o cumprimento das agdes implementadas,

Avalia a efetividade das a¢ées implementadas,

Verifica a adequacgdo do gerenciamento do risco socioambiental estabelecido,
Identifica eventuais deficiéncias na implementagio das agoes.

A atribuicdo de monitorar e avaliar a PRSA, podendo, inclusive, propor aprimoramentos, fica a
cargo da Unidade de Monitoramento de Riscos (UMR).

Estrutura

A Unidade de Monitoramento de Riscos (UMR) é uma atividade de controle independente,
segregada da unidade executora da atividade de auditoria interna e, é a responsavel por atender as
exigéncias emanadas da Resolugdo CMN N° 4327, de 25 de abril de 2014, sobre: a necessidade de
implementar acées no Ambito da PRSA, bem como pela elaboracéo, disseminacdo e manutengio da
PRSA e estabelecer critérios e mecanismos especificos de avaliacdo de risco, quando a realizagio de
operacbes relacionadas a atividades econdémicas com maior potencial de causar danos
socioambientais.

0 gerenciamento do risco socioambiental do Banco considera:

e Sistemas, rotinas e procedimentos que possibilitem identificar, classificar, avaliar,
monitorar, mitigar e controlar o risco socioambiental presente nas atividades e nas
operagdes do Banco,

e Registro de dados referentes as perdas efetivas em fun¢do de danos socioambientais, pelo
periodo minimo de cinco anos, incluindo valores, tipo, localiza¢do e setor econémico objeto
da operacdo,

e Avaliar prévia dos potenciais impactos socioambientais negativos de novas modalidades de
produtos e servigos, inclusive em relagdo ao risco de reputagao,

e Procedimentos para adequacdo do gerenciamento de risco socioambiental as mudancas
legais, regulamentares e de mercado,

Regulamentacao externa
e Resolucdo CMN N° 4.327, de 25 de abril de 2014, publicada pelo Conselho Monetéario
Nacional (CMN).
e Autorregulacdo - SARB N° 14, de 28 de agosto de 2014, publicada pela FEBRABAN.
Processos

No Banco de la Provincia de Buenos Aires, a andlise inicial do cliente é feita pelo Departamento
Comercial - Cadastro de clientes.

Sob o principio “conheca seu cliente” e objetivando realizar um trabalho abrangente, a area de

cadastros do banco utiliza diferentes ferramentas de procura de antecedentes da pessoa juridica
que deseja vincular-se.
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Temas observados

Pessoas politicamente expostas,

Poluicao e contaminacao,

Licenciamento ambiental,

Areas contaminadas ou embargadas,

Estudo de impactos ambientais,

Terras indigenas,

Trabalho analogo ao escravo / Mao de obra infantil.

Ferramentas

Midia em geral utilizando ferramentas de buscas com palavras chave (ex. multa ambiental,
crime ambiental, area embargada, corrupc¢io, embargo, trabalho focado, condigdes
insalubres),

Lista suja do trabalho escravo do Ministério do Trabalho,

Receita Federal,

Tribunais de Justiga,

Procuradoria Geral da Republica,

STF,

STJ,

Contas abertas,

Transparéncia Brasil,

World Check List (pessoas politicamente expostas),

Orgios ambientais (Cetesb, ANA, INEA, Ibama, etc.),

Informe Serasa Ambiental,

Informe Serasa Social.

30




