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GESTAO DE RISCOS

Conforme estabelecido nas resolucdes 4.557/17 e 4.327/14 do Banco Central do Brasil, as
instituicoes financeiras devem manter estrutura prépria de gestdo de riscos, apartada das areas de
negociacio e de execucio, de forma a garantir independéncia na identificacdo e avaliacdo dos riscos
incorridos nas posi¢des.

Nesse sentido, o Banco de la Provincia de Buenos Aires - Sucursal Sdo Paulo - possui uma Unidade
de Monitoramento de Riscos que atua conjuntamente com o Comité de Gerenciamento de Riscos.

Objetivo

A estrutura de monitoramento de riscos tem como objetivo manter controles estruturados em
consonancia com o perfil operacional da instituicdo, periodicamente avaliado, de forma que
evidencie riscos de liquidez, operacional, crédito, capital e socioambiental resultantes das
atividades que sido desenvolvidas.

Estrutura

Em func¢do da natureza das operagdes, a complexidade dos produtos e da dimensao da exposi¢ao ao
risco do banco, o estudo e seguimento dos distintos riscos é realizada por area especifica, a Unidade
de Monitoramento de Riscos, apartada das areas de negociacdo e de execucio, de forma a garantir
independéncia na identificacdo e na avaliacdo dos riscos incorridos nas posicoes.

Organograma
Diretoria
Comité de
Gerenciamento de
Rizcos
Departamento Departamento de
Comercial | Cimbio = Contabilidade Dgﬁ’fmﬁg de
Mizsa Operagdes UME. (*)

(*) Uridade de Monitoramento de Riscos
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RISCO DE CREDITO

Definicdo

Risco de credito é definido como sendo a probabilidade de perdas associadas a incapacidade do
tomador de honrar as suas obriga¢des nos prazos e condi¢gdes contratuais, a redugdo de ganhos e
remuneracgoes, a custos de recuperacao e a desvalorizagdo do contrato de crédito.

A principal diretriz para a politica de concessdo de crédito é a seguranca. Todas as solicitacdes
apresentadas tém seus riscos avaliados de acordo com procedimentos internos estabelecidos.

As avaliacoes tém como foco a capacidade de geracio de caixa e os fatores de risco associados a
transacdo. Essa avaliacdo envolve uma andlise técnica da capacidade do cliente em honrar os seus
compromissos, das garantias apresentadas e inclui visitas as companhias.

As conclusdes dessas analises sdo apresentadas ao comité de crédito pertinente, sediado na Casa
Matriz, em um processo que pode envolver todos os niveis executivos, dependendo do grau de
complexidade das decisdes e do valor das operacoes.

Objetivos e politicas de gerenciamento de risco de créditos

Principios

O gerenciamento de risco de crédito, entendido como o resultado da gestdo e do controle do risco
de crédito, tem sua estrutura norteada pelas seguintes diretrizes:

i.  Os principios definidos pela politica de gestdo do risco de crédito objetivam garantir
uniformidade nas decisdes e aprimorar de forma continua a gestdo e o controle de risco de
crédito, elevando os padroes de qualidade dos ativos e do resultado;

ii. A funcdo “avaliagdo de risco de crédito” é segregada e independente das fungdes “negocio”
e “crédito”, no que tange a estrutura organizacional;

iii. =~ O gerenciamento de risco de crédito contempla a minimizacdo das perdas, a tomada de
decisdo de provisionamento e alocagdo de capital, o cumprimento da legislacdo e das
normas internas, além da avaliacdo de cenarios e o acionamento de planos de contingéncia;

iv. A andlise de risco e a devida aprovagdo em comité pertinente, conforme definido em
normas internas, é anterior a criacdo ou a revitalizagido de produtos que envolvam risco de
crédito;

v. A todos os colaboradores que participam do processo de crédito, respeitando-se as

responsabilidades e competéncias em cada etapa, é atribuida a responsabilidade pela
concessao e pelo retorno do crédito;

vi.  Na composicdo da carteira de crédito é considerado o retorno ajustado ao risco, assim
como os limites maximos de concentracado e as restricdes a concessio;

vii.  Todos os procedimentos, metodologias e ferramentas utilizadas para viabilizar a gestdo e o
controle de risco de crédito sdo documentados e revisados, sendo validados pelas areas
responsaveis.
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Comunicacao interna

Controle do risco de crédito

il

Os limites de crédito e suas utilizacdes sdo monitorados diariamente; informacio
disponibilizada em relatério interno;

Todos os procedimentos, metodologias e ferramentas utilizadas para viabilizar a gestio e o
controle de risco de crédito sdo documentados e revisados, sendo validados pelas areas
responsaveis.

Extrapolacao de limites

Os limites maximos de exposicio sio monitorados diariamente. Excessos sobre os limites
estabelecidos devem ser autorizados pelo Comité especifico sediado na Casa Matriz.

Concessio de crédito

Os processos relacionados a concessdo de crédito estdo sob a responsabilidade da Gerencia de
Avaliagido Crediticia e os Comités de Crédito, sediados na Casa Matriz, unidades segregadas e
independentes da Sucursal Sdo Paulo.

Dentre os principios e diretrizes que norteiam os processos de concessado de crédito destacam-se:

il

iii.

iv.

vi.

vil.

Qualquer operacdo que implique assumir risco de crédito demanda analise prévia do
cliente e/ou carteira do cliente (empresa ou entidade financeira), e/ou grupo economico,
estabelecimento de limite de crédito e classificacdo de risco da operacao;

Na analise de clientes pertencentes a grupo econémico, sdo sempre avaliados os dados de
forma consolidada;

As garantias sdo consideradas como instrumentos adicionais para mitigar risco de crédito,
sendo obrigatérias nas operacgoes de maior risco;

As operagdes com empresas tém prazo maximo de 1 ano. No caso de instituicdes
financeiras as operagdes tém como prazo maximo 2 anos, porém aquelas que impliquem
desembolsos tém como prazo maximo 1 ano;

As decisdes que envolvem risco de crédito sdo tomadas em comité sediado na Casa Matriz e
obedecem a uma estrutura de algadas de aprovacao;

Todas as informacdes necessarias ao entendimento completo de risco de crédito envolvido
nas operacgoes, assim como das decisdes tomadas, sio documentadas e acessiveis aos
envolvidos no processo de concessao, andlise, classificacao e gestdo do crédito;

Sera realizada auditoria externa e interna peridédica nos processos de andlise, concessao,
monitoramento e recuperacao de crédito.

Exposicdes sujeitas ao risco de contraparte

Dentre os principios e diretrizes que norteiam os processos de concessdo de crédito destacam-se:
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i. A exposicdo de crédito é limitada a percentuais maximos de comprometimento do
patrimonio conforme normas do Banco Central do Brasil e disposi¢des internas do Banco
de la Provincia de Buenos Aires;

ii. As decisdes que envolvam risco de crédito sdo tomadas em Comité, sediado na Casa Matriz,
conforme definido em normativos internos.

Instrumentos mitigadores do risco de crédito

A andlise dos instrumentos mitigadores do risco do crédito, realizado simultaneamente pelas areas
de concessao e juridica, baseia-se na possibilidade contratual (e regulamentar) de recebé-lo em
garantia em caso de inadimpléncia, bem como seu objeto e condi¢cdes principais, tais como preco,
prazo de pagamento, causas de rescisao contratual, eventuais deducdes e vedagdes.

Classificacdo do risco de crédito

A classificacdo primaria do devedor sera realizada pelo Departamento Comercial, respeitando as
normas do manual de Politicas e Procedimentos para Concessdo e Classificagio de Operacoes de
Crédito, e encaminhada com todos os antecedentes respectivos, para aprovacdo da Diretoria, que

poderd alterar a classificagdo da instancia primaria.

De acordo com a Resolugdo N2 2.682 do Banco Central do Brasil, as operacdes de crédito deverao
ser classificadas, em ordem crescente de risco, nos seguintes niveis:

Categoria Atraso (Dias)  P.L.D. (%)

AA
A 0,5%
B 15-30 1,0%
Cc 31-60 3,0%
D 61-90 10,0%
E 91-120 30,0%
F 121 - 150 50,0%
G 151 - 180 70,0%
H > 180 100,0%




Banco de la Provincia de Buenos Aires
Sucursal Sao Paulo

RISCO DE CREDITO - DADOS QUANTITATIVOS

Exposicio ao risco de crédito

Valor total das exposicdes e valor da exposicdo média

Banco Provincia egj”

B.S Ml
F

Exposigio 1146.588 117.367 130.797 131253
Expozigio média anual 00.789 109.931 120490 124,809
FPR de acordo com os artigos 10 a 16 da Circular N2 3.644 de 2013

ES Ml
EFFPR de 0% 113433 116.828 129.111 129247
FPR de 20% 457 529 111 474
EPR de 50%
EPR de 73%
FPR de 100% 606 210 1.573 1.533
FPR de 130%
FPR de 300%
Total 116.588 117.567 130.797 131.255
Setores econdmicos

ES il
Comeércio
Industria 27.053 20.060 11.513
Servigos
Total 27.055 20.060 11.513
Paises e regides geograficas com exposicoes significativas

ES Ml
Sudeste 27053 20.060 11.513
Sul
MNordeste
Centro - Oeste
Mercado externo
Total 27.055 20.060 11.513

Montante das operac¢des em atraso, bruto de provisoes e excluidas as operacoes ja baixadas
para prejuizo, segregado nas seguintes faixas:
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ES5 Ml
Faixa de atraso 062020 122020 062021 122021
Atfraso até 80 dias

Atrazo de 61 a @) dias
Atraso de 91 a 180 dias
Atrazo acima de 180 dias
Total

Fluxo de operagdes baixadas para prejuizo

ES Ml
06.2020 122020 062021 122021
Operagdes bairadas p/prejuizo
Montante de provisdes para perdas relativas as exposicoes
RS Mil.
06.2020 122020 062021 122021
Prov. p/perdas p/exposicoes (P.DD) 27033 20.060 8.903
Montante de recuperacoes de crédito
RS Mil.
06.2020 122020 062021 122021
Becuperagdes de crédito 2.680 837 1.00%
Montante de renegociacées de crédito
RS Mil.
06.2020 122020 062021 122021

Eenegociacdes de crédito

Exposicio ao risco de crédito de contraparte

Valores relativos a contratos nos quais nio haja a atuacao de cimaras de compensacido como
contraparte central

ES Ml
062020 122020 062021 122021
Contratos que a cdmara ndo atue como 15.006 11621 24457 73273
Contraparte Central
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Valor positivo bruto dos contratos sujeitos ao risco de crédito de contraparte, incluindo
derivativos, operacoes a liquidar, empréstimos de ativos, operacdoes compromissadas.

ES ML

Contratos que a cimara atue como
Contraparte Central

T1.492 44045 36.340 37082

Mitigadores de crédito

Valor das garantias que atendam cumulativamente aos seguintes requisitos

As garantias outorgadas em favor do Banco sdo aquelas em que o cliente e/ou terceiro garantidor
entregam ao Banco para garantir operacdes financeiras com este celebradas. As garantias utilizadas
como mitigadores de risco para fines de Basiléia devem:

i.  Ser mantidas ou custodiadas na propria institui¢do;
ii.  Ter por finalidade exclusiva a constituicdo de garantia para as operagdes a que se vinculem;
iii.  Estar sujeitas a movimentacgdo, exclusivamente, por ordem da instituicdo depositaria;
iv.  Estar imediatamente disponiveis para a instituicdo depositaria no caso de inadimpléncia do
devedor ou de necessidade de sua realizacao.

ES M

Garantias 33.480 31.773

Cessoes de crédito

A cessao de crédito é um acordo bilateral pelo qual uma instituigio financeira transfere a outra seus
direitos de recebimento.

0 Banco de la Provincia de Buenos Aires nio realiza operagdes de cessdo de créditos.

ES D

Cessdes de crédito
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RISCO OPERACIONAL

Definicio

O Banco de la Provincia de Buenos Aires define o Risco Operacional como a possibilidade de
ocorréncia de perdas resultantes da falha, deficiéncia ou inadequacido de processos internos,
pessoas e sistemas, ou de eventos externos.

A definigdo enunciada inclui o risco legal associado a inadequagdo ou deficiéncia dos contratos
firmados pela sucursal, assim como as san¢gdes em razido do ndo cumprimento dos dispositivos

legais e indeniza¢des por danos a terceiros resultantes das atividades desenvolvidas.

Entre os eventos de risco operacional se incluem:

i Fraude interna;
ii. Fraude externa;
iii. Relac¢des trabalhistas e seguranga no trabalho;
iv. Reclamacdes de clientes (Ouvidoria);
V. Dano aos ativos fisicos;
Vi. Falhas em TI;
vil. Execugdo, gestdo e cumprimento dos prazos dos processos.

Adicionalmente as oito categorias de eventos de risco operacional mencionadas acima, sdo
adotadas subcategorias de eventos, para propiciar uma avaliacdo mais precisa dos riscos
operacionais identificados, conforme segue, a titulo exemplificativo:

Tipos de eventos Categorias Exemplos de atividades
Nivel I Nivel II Nivel III
Atividades nao o Transagdes nio registradas intencionalmente.
autorizadas e Transag¢des ndo autorizadas com perdas monetarias.

¢ Avaliagdo errada de posi¢des (intencional).

e Ingresso ndo autorizado ou com niveis excessivos aos sistemas de
informacao.

o Atribuicao de acessos aos sistemas de informagdo com capacidades
que excedem a defini¢do funcional.

Furto e fraude e Fraude.

e Fraude crediticia.

o Depositos sem valor.

e Furto, extorsdo, desfalque, roubo.

e Apropriacdo de fundos do Banco na abertura de produto/servico.
o Apropriac¢do de fundos do Banco mediante transagdes.

o Apropriacdo de fundos de clientes.

e Apropriacdo de contas de identidade, etc.

o Apropriacdo indevida ou destrui¢do dolosa de ativos de ativos.

e Abertura e manipulacdo de contas em nome de terceiros.

Fraude interna

Fraude externa Furto e fraude * Roubo/Furto de bens do Banco

o Falsificacdo.

o Utilizagdo indevida de cheques.

® Recepcdo de documento em garantia adulterado/falso.
® Representagdo do cliente na transagao.

e Representacdo de cliente para obtenc¢do de informacao.
o Assalto a mdo armada em caixas.

11
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® Roubo a clientes em dependéncias do Banco

e Recepcdo de cédulas falsa.

o Abertura de produto a pessoa inexistente.

o Apropriacdo de fundos do Banco com documentagio vencida/néo
vigente.

Segurancga dos

e Danos de intromissdo em sistemas informaticos.

sistemas e Roubo de chaves.
® Roubo de informagdes com as perdas monetarias.
o Inadequada configuracdo na infraestrutura tecnolégica para servigos
externos.
e Pouca protecdo de malware (virus, spyware, spam, etc.).
e Ataque informatico.
Relagdes Relagoes o Atividades fora do cumprimento da legislagdo trabalhista.
trabalhistas e trabalhistas o Assuntos relacionados com remuneragdes/prestagdes sociais.
segurancga no o Extingdo de contratos.
trabalho o Organizacdo da atividade trabalhista (greve).
Higiene e o Responsabilidade geral.
seguranc¢a no o Violagdes as normas trabalhistas de seguranca e higiene.
trabalho o Indenizagdes imprevistas aos empregados.
Diversidade e o Acusagdes de discriminagio.
discriminagao
Reclamagdes de | Adequagdo e e Quebra de confianga, ndo cumprimento de diretrizes.
clientes divulgacdo da ¢ Aspectos de adequacdo, divulgagdo de informagdo (Ex. normas de
(Ouvidoria) infor.magao e conhecimento de clientes).
confianga e Violagdo da privacidade de informacao sobre clientes.
o Utilizacdo inadequada da informagao confidencial.
e Vendas agressivas, confusio de contas.
e Omissdo de fechamento de produto por erro.
e Omissdo de abertura de produto por erro.
e Omissdo de renovacio de produto por erro.
e Abertura de produto distinta a solicita¢do por erro.
e Omitir bloqueio de produto por erro.
Praticas o Praticas restritivas da competéncia (monopdlio, oligopdlio).
empresariais ou o Praticas comerciais, de mercado improcedentes.
de mercado o Manipula¢io do mercado.
improcedentes * Abuso de informagdo privilegiada a favor do Banco.

e Atividades ndo autorizadas.
e Lavagem de Ativos.

Produtos com

o Defeitos de produto.

defeitos ¢ Produtos nio autorizados.
o Falhas no desenvolvimento de produtos/servigo.
e Erros de modelos.
Selecdo, o Falhas nas pesquisas de clientes de acordo a diretrizes.

patrocinio e riscos

o Excessos nos limites de risco dos clientes.

o Inadequada classificacdo de cliente.

o Falta de atendimento dos requisitos minimos na abertura de
produtos/servicos.

Atividades de
assessoramento

e Litigios sobre as atividades de assessoramento.
o Conflitos que surgem por deficiéncias na assessoria aos clientes
(perdas).

Dano aos ativos
fisicos

Desastres e outros
acontecimentos

e Perdas por desastres naturais (inundacio, terremoto).

e Perdas humanas e materiais ocasionadas por causas externas
(terrorismo, vandalismo).

e Incéndio.

e Atentado de bomba.

o Depreciagdo inesperada de ativos devido a eventos externos.

o Responsabilidade sobre acidentes do publico em geral.

Incidéncia no
negoécio e falhas
tecnoldgicas

Sistemas

o Falhas na infraestrutura tecnoldgica.
e Falhas nos sistemas operacionais.
o Falhas nos sistemas de informagio.

12
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o Falhas de software.

o Problemas nas telecomunicagdes.

e Interrup¢ao do funcionamento dos equipamentos por falhas no
fornecimento de energia ou na prestagdo de outro servigo publico.

o Transagdo inexistente por falhas nos sistemas.

o Queda de linha nos sistemas.

e Queda de linhas no caixa automatico.

o Falha nas telecomunicagdes.

Execucao,
gestdo e
cumprimento
dos prazos dos
processos

Recepcao,
execugao e
manutengio de
operagoes

e Comunicagao defeituosa.

o Extravio de documentagao de registro ou respaldo de garantia.
o Cobertura de seguro/garantia.

o Garantia sem evidéncia de seguro ou com seguro nio vigente.
e Erro de validagdo de integridade na introdugdo de dados,

e Manutencdo ou descarga de dados.

e Execucdo errada de modelos/sistemas.

o Erro nas transagdes contébeis.

o Confusdo de contas em transagoes erradas.

e Erro na cobranca/pagamento de multas.

Seguimento e
apresentacdo de
relatérios

o Deixar de informar erros no relatério.

e Cumprimento da obrigagio de informar.

e [nexatiddo de relatdrios externos com geragdo de perdas.

o Falhas, inadequagdo ou caréncias no registro das atividades na
infraestrutura tecnoldgica para o processamento dos dados.

o Falhas, inadequagdo o caréncias no registro das atividades dos
sistemas de informacao.

Aceitacdo de
clientes e
documentagdo

o Erros relacionados com a geragio, recep¢cdo ou manutengido de
documentagio de clientes potenciais ou atuais (inexisténcia, ndo
completos, extraviados).

o Auséncia de autorizacdes do cliente (cartas, formularios, etc.).

o Auséncia de documentagio legal ou documentacio incompleta.

* Rejeicoes de clientes.

e Documentos juridicos inexistentes.

e Manutencao de registros incompletos de clientes.

e Manutenc¢do de dados de clientes mal registrados por erro.

Gestdo de contas
de clientes

® Acesso ndo autorizado a contas de clientes.

e Registros incorretos de clientes com geracdo de perdas.

o Perdas ou danos de ativos de clientes.

¢ Inadequada configurag¢do dos acessos dos sistemas de informagao.

o Entrega errada de cheques/talao de cheques a pessoas ndo
autorizadas.

e Extravio de documentagdo/documentos de clientes.

Contrapartes
comerciais

o Falhas de contrapartes distintas de clientes.
o Qutros litigios com contrapartes distintas de clientes.
¢ Perdas inadequadas de contraparte comercial.

Distribuidores e
fornecedores

¢ Subcontratagio.

e Litigios com distribuidores.

¢ Falhas nos prestadores de servicos.

¢ N3o cumprimento de contrato por parte dos fornecedores.
o Omissdo de clausula minima por erro de contrato.

Estrutura de risco operacional

A estrutura de monitoramento de riscos mapeia a estrutura, processos, atividades, avalia riscos
operacionais, bem como os controles mitigadores, estabelece planos de a¢do para minimizar riscos
e manter a alta administracdo informada para que possa se manifestar acerca das acdes a serem
implementadas para correcio das deficiéncias apontadas.
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A estrutura de gerenciamento de risco operacional deve prever:

i.  Aidentificacdo, avaliacdo, monitoramento, controle e mitigacdo do risco operacional,

ii. A documentacdo e o armazenamento das informagées referentes as perdas associadas ao
risco operacional,

iii. A elaboragdo, com periodicidade minima anual, de relatérios que permitam a identificacao
e correc¢do das deficiéncias de controles e de gerenciamento de risco operacional,

iv. A realizagdo, com periodicidade minima anual, de avaliacdo dos sistemas de controles de
riscos operacionais implementados,

V. A elaboragido e disseminacdo de politicas de gerenciamento de risco operacional aos
funcionarios da instituicio, em seus diversos niveis, estabelecendo fungbes e
responsabilidades, assim como a dos prestadores de servicos terceirizados,

vi. A existéncia de um plano de contingencia contendo as estratégias a serem adaptadas para
assegurar as condi¢des de continuidade das atividades e para limitar graves perdas
geradas de riscos operacionais,

vii. A implementac¢io, manutencio e divulgacdo de um processo estruturado de comunicacio e
de informacao.

viii. A identificacdo, evolugdo, monitoramento e controle de riscos operacionais associados
conforme ao Plano Contabil das Institui¢des do Sistema Financeiro Nacional (Cosif).

ix. A identificacdo e o monitoramento do risco operacional relacionado com os servicos
terceirizados relevantes para o funcionamento regular da sucursal, prevendo os
respectivos planos de contingencia.

Mensuracao do risco operacional
0 Banco emprega o modelo de alocacdo de capital denominado Abordagem Padronizada Basica -
BIA para calculo da parcela do patriménio de referéncia exigido referente ao risco operacional.
Orientac¢des para identificacdo e avaliacido do risco operacional
Identificacdo do Risco Operacional
Para identificacdo do risco operacional associada a um processo, é necessario realizar uma analise
das atividades que compdem, a fim de detectar problemas, falhas, atrasos, falta de controle ou de
eventos externos que podem afetar seu desenvolvimento adequado. Para este fim, sdo tteis:
Reunides com funcionarios envolvidos na dependéncia.
Consultas a diferentes fontes de informacao, registros histéricos e experiéncias
significativas registradas.
Observacoes das Auditorias.

Consideracio da classificacdo de eventos.

Avaliacgao dos riscos identificados

Determinacio do Risco Inerente

Considera-se risco inerente a possibilidade de ocorréncia de erros ou irregularidades significativas
que sejam realizadas na operatdria.
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O risco inerente sera avaliado em:

Risco inerente

Baixo
Moderado
Alto
Extremo

Impacto

e E a consequéncia que pode ocasionar ao banco o acontecimento do risco, ou seja, o nivel a
partir do qual o risco afeta a capacidade da entidade para desenvolver sua estratégia e
objetivos.

e O impacto pode ser avaliado como impacto material - montante - ou como impacto
operacional - transag¢des - no prazo dos ultimos 12 meses.

e O impacto material implica os montantes de prejuizo (pagamento de multas, desembolsos
de dinheiro, etc.), custos de oportunidade e incrementos de custos.

e O impacto operativo implica, entre outros, o volume de transagdes afetado, impactos na
capacidade de processamento, aumentos nas reclamacoes.

e Sua avaliagdo sera de insignificante, moderado, significativo ou alto impacto.

Montante

Nivel Descriciao

e Incremento de custos menor,

Insignificante ¢ Diminuicdo de receitas ou desembolsos baixos,
e Pagamento de multas menores.
e Incremento de custos moderado,

Moderado e Diminui¢do de receitas ou desembolsos moderados,

e Pagamento de multas medianas.
e Incremento de custos consideravel,

Significativo e Diminuicio de receitas ou pagamentos importantes,
e Pagamento de multas consideraveis.
e Incremento de custos alto,

Alto impacto e Diminuigio de receitas ou desembolsos altos,
e Pagamento de multas altas.

Transacoes
Nivel Descricao
L e Minimo impacto na capacidade de processamento,
Insignificante o . ~
e Aumentos minimos no nivel de reclamagdes.
e Moderado impacto na capacidade de processamento
Moderado P p p ’

e Aumentos moderados do nivel de reclamacdes.
Significativo e Consideravel impacto na capacidade de processamento,
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e Aumentos consideraveis de nivel de reclamacdes.
e Alto impacto na capacidade de processamento,

Alto impacto . ; ~
e Aumentos importantes no nivel de reclamacoes.

Acontecimento
e Ea probabilidade de acontecer o risco. O acontecimento pode se avaliar na quantidade de
vezes ou na probabilidade de que o evento acontega, no periodo de um ano.
e Aavaliacdo da ocorréncia podera ser proporcional ao fluxo da operatéria.

e Sua avaliacio serd de improvavel, eventual, provavel ou quase certeza.

Nivel Descricido
, e Até 4 vezesao ano ou esporadicamente.
Improvavel i

e Menor a 5% de seguranga que o risco acontega.
e Entre5 e 14 vezes ao ano.

Eventual :
e Entre 5% e 40% de seguranca que o risco acontega.

i e Entre 15 e 24 vezes ao ano.
Provavel

e Entre 40% e 80% de segurancga que o risco acontega.
e Maior do que 24 vezes ao ano.

uase certeza
Q e 80% até 100% de seguranga que o risco aconteca.

Determinacio da Efetividade do Controle

Entende-se por controle a atividade o conjunto de atividades desenhadas para mitigar, reduzir ou
prevenir o risco identificado.

Nao sé deve ter em conta o tipo de controle desenhado, se ndo também se o controle é efetivamente
aplicado.

Efetividade do controle:
Avaliara-se a mesma por:

e Atotalidade dos controles existentes considerados em conjunto, chamado de “Ambiente de
controle”,

e A eleicdo do melhor controle, ou seja, o controle mais relevante o aquele que consiga
mitigar o risco inerente em maior medida.

A efetividade do controle sera avaliada em:

Efetividade do controle

Otimo
Bom
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Regular
Ruim
a) Oportunidade:

E 0 momento onde se realiza a agio de controle. Um controle preventivo se considera um controle
mais efetivo que um controle detetive.

Oportunidade
Preventivo Sao controles claves que se efetuam antes ao inicio de um processo.
Corretivo Sao controles claves que se efetuam durante o processo e permitem corrigir
diferencas.
Detetive Sao controles claves que sé se efetuam quando o processo terminou.

b) Automacio:

E o grau em que a aplicacdo do controle incorporado no processo é automatica ou manual. Um
controle automatico se considera um controle mais efetivo que um controle manual.

Oportunidade
Automatizado Sao controles claves incorporados nos sistemas informaticos.
Semi - Sao controles claves cuja aplicacdo esta parcialmente incorporada nos
automatizado sistemas informaticos.
Manual Sao controles claves que ndo consideram sistemas informaticos.

c) Periodicidade:

Para cada operacdo se tera em conta com que periodicidade é realizada a agao de controle. Um
controle permanente é considerado um controle mais efetivo que um controle ocasional.

Oportunidade
Permanente Sao controles claves aplicados durante todo o processo, ou seja, em cada
operacao.
Periodico Sao controles claves aplicados em forma constante sé quando tem passado
um periodo especifico de tempo.
Ocasional Sao controles claves que se efetuam s6 em forma ocasional em um processo.

d) Periodicidade:

O proposito com o qual o controle foi criado. O controle desenhado para eliminar o risco se
considera mas efetivo que o controle mal desenhado.

Oportunidade
Efetivo 0 controle ha sido desenhado para eliminar o risco.
Redutor 0 controle ha sido desenhado para reduzir os principais efeitos do risco.
Deficiente Mal desenhado. Fornece pouca protecdo ainda quando esteja bem

implantado.

e) Periodicidade:
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E a forma que o controle é aplicado. O controle aplicado em forma correta considera-se mais efetivo
que o controle mal aplicado.

Oportunidade
Correto 0 controle é aplicado em forma correta de acordo a como fora desenhado.
Deficiente 0 controle as vezes aplica-se ou esta operativo, mas as vezes nao é aplicado
em forma correta.
Incorreto 0 controle nio se aplica, ou se aplica em forma incorreta.

Determinacio do Risco Residual

Ap0s realizar a avaliagdo inicial de riscos identificados e dos controles aplicaveis aos mesmos,
devera se avaliar o risco residual.

O risco residual sera avaliado:
e Risco Alto com Seguimento.
e Risco Alto.
e Risco Moderado.

e Risco Baixo.

Plano de Continuidade de Negécios

O plano de continuidade utiliza uma abordagem de equipe para resposta as emergéncias e
interrupgcdes. Cada departamento possui responsabilidades especificas que permitem a
comunicag¢io durante a interrup¢do do negécio. O propdsito de modelo de equipe é coordenar as

atividades centrais relacionadas a recuperacdo das fungdes criticas e entrega dos produtos e
servigos relacionados.

A estrutura adotada no modelo esta relacionada a utilizagdo de recursos para apoiar as atividades
de continuidade de negécios. As areas de negbcios sdo as proprietdrias dos procedimentos de
recuperacdo e dos beneficios ou riscos associados a eles. As deliberagdes para o plano de
continuidade sdo tomadas pelo Comité de Gerenciamento de Riscos.

Base de perdas de risco operacional

A estrutura de risco operacional consolida e faz a gestdo de todos os eventos de risco operacional,
com ou sem perda financeira associada, buscando o monitoramento tendo em vista a mitigacdo
eficiente dos mesmos. Os eventos de perda monitorados, decorrentes de risco operacional, sdo
classificados nas categorias:

i. Fraude interno;
ii. Fraude externo;
jii. Relagdes trabalhistas e seguranca no trabalho;
iv. Reclamacdes de clientes (Ouvidoria);
V. Dano aos ativos fisicos;
Vi. Falhas em TI;
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vil. Execucao, gestdo e cumprimento dos prazos dos processos.

Identificacao e monitoramento do risco operacional decorrente de servicos terceirizados

A sucursal realiza o acompanhamento dos prestadores de servico buscando garantir o
funcionamento regular da instituicdo, mitigando os riscos operacionais inerentes a prestacdo de
servicos terceirizados relevantes.

Adicionalmente, a Area Juridica também participa da analise das minutas contratuais de

fornecedores e prestadores de servigo terceirizado, buscando a garantia da seguranca juridica
necessaria mitigando os possiveis riscos identificados no processo de contratacgio.

19




Banco de la Provincia de Buenos Aires Banco Provincia ‘”
Sucursal Sao Paulo

RISCO OPERACIONAL - DADOS QUANTITATIVOS

Patrimonio de Referéncia - Dados Quantitativos

Metodologia de apuracio conforme Resolucao N° 4.192 /2013

jun-20 dez-20 jun-21 dez-21
03 - LIMITE DE IMOBILIZACAOQ RS Mil
Limite 51155316 51033967 357333386 59468221
Situacio 04326 88.095 98376 102.087
Margem 51060882  S0047872 374335010  59366.133
Indice de Imobilizagio 0.09% 0.09% 0.09% 0.09%

05 - COMPATIBIL. DO PR C/GRAU DE RISCO DOS ATIVOS, PASSIVOS E COMPENSACAQ

Adicional de Capital Principal Minimo (CPMinimo) 1.176.294 1.629.983 1.527.633 1.979.770
Adicional de Conservagio de Capital Principal 588.147 814003 763.816 980883
Adicional Contraciclico de Capital Principal 388.147 814,993 763.816 989883
Adicional Sistémico de Capital Principal 0 0 0 0
Percentual de Restrigio 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Margem sobre o PR Considerando Rban e ACP 90.126.789 97.802.688  111.057.146  113.736.474
Margem Cp apos Pilar 1 Considerando ACP 99.232.068 97.833.972 111.094928  113.789.03%
RWA 23.523.873 32.599.706 30.552.630 30.593.400
PR Minimo para o RWA 1.882.070 2.607.976 2444012 3.167.632
Capital Principal (LB) 102310432 102071934  115.066.773  118.936.441
Margen de Capital Principal 101251767 100604947 113691903  117.154.648
ICP 434.88% 313.11% 376.62% 300.38%
PR Nivel 1 (LB} 102310432 102071934  115.066.773  118.936.441
Margem PR Nivel 1 100.898.879  100.1153.952 113233613  116.560.717
INL 434.88% 313,11% 376.62% 300,38%
Patrimonio de referencia (LE) 102310432 102071934  115.066.773  118.936.441
Margem de Patrimonio de referencia (LE) 100.428.362 00463058 112622560  115.768.809
IB 434.88% 313.11% 376.62% 300.38%
Eban 125279 31283 37.782 52.563

09 - RAZAO DE ALAVANCAGEM (RA)
RAZAODE ALAVANCAGEM (RA) 78.78% 76,36% 79.94% 77.29%

70 - LIMITE DE CREDITO AO SETOR PUBLICO

Crédito ao Setor Publico 0 0 0 0
Limite Maximo para Operagdo com o Setor Pablico 46.039.604 43.932.370 31.780.048 33.321.389
Margem ou Insuficiencia para o Limite de Crédito ao Setor Pablico 46.030.604 45.932.370 31.780.048 33.5321.399
Indice de Operacio com o Setor Publico 0,003 0,008 0,00%% 0,00%%
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RISCO DE MERCADO

Definicdo

O risco de mercado se define como a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes da flutuacio
de valores de mercado de posi¢oes que detenha uma institui¢ao financeira. A definigdo citada inclui
os riscos de operagdes sujeitas a variacdo cambial, taxa de juros, precos de acdes e precos de
mercadorias (commodities).

Os instrumentos de controle que viabilizam a conformidade das diretrizes sao:

i.  Avaliagdo das estratégias de curto prazo dos potenciais cenarios macroeconomicos e do
enquadramento das medidas de risco de carteira dentro dos limites estabelecidos.

ii.  Sistema de mensurag¢io de risco de mercado baseado no método RiskMetrics com VaR
paramétrico, adotando-se a hipdtese simplificadora de que os retornos dos ativos
financeiros, marcados a mercado, seguem uma distribuicdo normal. Através dos relatdrios
fornecidos pela solucio utilizada, o banco monitora os valores expostos, a duration e o VaR.

iii. Relatério gerencial didrio remitido a Gerencia de Risco de Mercado, sediada na Casa Matriz
em Argentina, evidenciando as posi¢cdes e a exposicdo ao risco da filial.

Estrutura e gestao

De acordo com a normativa vigente, a estrutura de gerenciamento de riscos de mercado,
caracterizada nesta filial pela Unidade de Monitoramento de Riscos, é compativel com a natureza
das operagdes, a complexidade dos produtos e da dimensao da exposicdo ao risco da sucursal.

Conforme estabelecido na normativa, a Unidade de Monitoramento de Riscos é segregada das
unidades de negociacdo e da auditoria interna.

O sistema utilizado pelo banco para mensuracio de risco de mercado usa o método RiskMetrics
com VaR paramétrico, neste modelo é adotada a hipdtese simplificadora de que os retornos dos
ativos financeiros, marcados a mercado, seguem uma distribuicio normal. Através dos relatorios
fornecidos pela solucgio utilizada, o banco monitora os valores expostos, a duration e o VaR.

Comunicacao interna

0 banco encaminha diariamente para monitoramento a Gerencia de Gestdo de Riscos, sediada na
Casa Matriz, um relatdrio expondo as posi¢des financeiras. Eventuais variacoes sdo consultadas
pela Geréncia de Gestdo de Riscos - Riscos Financeiros, a qual solicita esclarecimentos.

O sistema que suporta o processo de controles é objeto de continuo aprimoramento, conforme
liberacdo de novas versodes pela empresa fornecedora. Este permite nao sé o controle gerencial das

posicoes, mas o calculo das parcelas de exposicio relacionadas aos diversos componentes de risco
de mercado, conforme legislacdo vigente.

Politica de Hedge
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“Hedge” é a designacdo de um ou mais instrumentos financeiros derivativos com o objetivo de
compensar, no todo ou em parte, os riscos decorrentes da exposicdo as variacdes no valor de
mercado ou no fluxo de caixa de qualquer ativo, passivo, compromisso ou transagado futura prevista.

O Banco de la Provincia de Buenos Aires tem como estratégia a utilizacdo de hedge visando a
adequacio de sua exposi¢cdo cambial ou cobertura do patrimoénio.

As decisoes referentes a operacdes de hedge devem contar com a conformidade da Subgerencia
Geral da Area de Finangas e da Gerencia de Neg6cios Financeiros.

Backtesting

Para validar a eficiéncia dos modelos internos adotados no monitoramento da perda operacional da
instituicdo (VaR - Valor em Risco ou Value at Risk), realiza-se o Backtesting. Partindo da premissa
que o VaR, dado um intervalo de confiang¢a, mensura qual seria a maxima perda esperada para o dia
seguinte, este processo consiste em comparar perdas e ganhos diarios com os valores apurados do
VaR.

Para comprovar a aderéncia do modelo de mensuracio de risco, o nimero de extrapolagdes do
resultado deve ser compativel com o intervalo de confianca adotado pelo modelo, ou seja, para um
VaR com IC 95%, espera-se que em 5% dos dias de certo periodo, as extrapolacdes sejam superior
ao VaR.

Quando esta compatibilidade é comprovada, ndo existem indicios por parte do backtesting que
sinalizem problemas na apuragdo do risco pelos modelos/parametros utilizados. Porém, quando as
perdas e ganhos reais da instituicdo ndo sdo condizentes com a medida de risco esperada, uma
andlise mais detalhada se torna necessaria, que ocorre através da reavaliacdo das premissas
adotadas no modelo, dos parametros utilizados pelo VaR assim como analise dos movimentos de
mercado e verificacdo do resultado apurado.

Testes de estresse

Em complemento ao VaR, a solugdo possibilita a criagdo de cenarios de taxas de juros e precgos para
realizacdo de testes de estresse.

Uma vez definida a estrutura a termo de taxa de juros de um determinado cenario, o valor presente
de toda carteira é recalculado, sob as novas condi¢des definidas, possibilitando avaliar os ganhos e
perdas decorrentes da variacdo das taxas e precos. A remarcagio da carteira é realizada utilizando-
se as taxas definidas em cada vértice.
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RISCO DE MERCADO - DADOS QUANTITATIVOS

VaR
ES Ml
F F F L

Fisco juros 86,53 &89 11,98 16,71
Fisco cambial 1.167.02 388.73 337.81 316,71
Efeito diversificacio -71.28 817 -6.61 -18.63
VaR 1.192.26 589,47 563.18 514,79
Carteira

Em conformidade as politicas do Banco de la Provincia de Buenos Aires - Sucursal Sao Paulo e aos
normativos do Banco Central do Brasil que regem o assunto (Resolucdo 4557/17 e Circular 3354),
as operagdes sdo divididas entre as carteiras de negociac¢do (trading) e banking segundo o seguinte
principio basico:

Carteira de negociacdo (trading): Consiste em todas as operacdes com instrumentos financeiros e
mercadorias, inclusive derivativos, detidas com inten¢do de negociacdo ou destinadas a hedge de
outros elementos de carteira de negociacdo, e que ndo estejam sujeitas a limitacdo de sua
negociabilidade. As operag¢des detidas com intencdo de negociacdo sdo aquelas destinadas a
revenda, obtencdo de beneficio dos movimentos de pregos efetivos ou esperados, ou realizacao de
arbitragens.

Carteira banking: Formada pelas operagdes que ndo estejam classificadas na carteira de negociacao.

Exposicdo financeira

Seguem os valores das exposi¢des financeiras, segmentadas nos fatores de risco:

ES5 Mil
Jur20 86.057 13.600 82.457 41.115 0 41.113
dez20 75078 22.014 33.065 42 606 0 42 606
jun/21 82.4%6 47456 35.000 47.607 0 47.607
dez21 100.829 30347 30482 48234 0 48236

Exposicdo em instrumentos derivativos

Abaixo, seguem os valores em R$ milhares das exposi¢des em instrumentos derivativos realizadas,
segregadas entre posi¢des compradas e vendidas.

E5 Ml
jun/20 EME&F 13.600 0 0 o
dez20 BMA&F 22.014 0 0 0
jur21 BMA&F 47.4%6 0 0 0
dez21 BMA&F 4774 0 0 0
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RISCO DE LIQUIDEZ

Definicio

O risco de liquidez define-se como a ocorréncia de desequilibrios entre ativos negociaveis e os
passivos exigiveis, entre cobrancas e pagamentos, que possam afetar a capacidade financeira da
instituicdo, levando em conta as diferentes moedas e prazos de liquidacdo de seus direitos e
obrigacoes.

Os controles de risco de liquidez visam identificar quais seriam os impactos no caixa da instituicio
dada a aplicagdo de cenarios adversos na condi¢do de liquidez da mesma. Esses impactos levam
tanto fatores internos a instituicdo quanto fatores externos. O controle de risco de liquidez no
Banco de la Provincia de Buenos Aires é realizado pela Unidade de Monitoramento de Riscos que
atua conjuntamente com o Comité de Gerenciamento de Riscos, a través de ferramentas como:

i. Plano de contingéncia de liquidez: Estabelece o processo de identificacdo e categorizacdo
de crises de liquidez, a comunicacdo interna, os planos de acdo com as respectivas
responsabilidades, assim como o modelo de monitoramento e revisio dos planos. As
politicas de contingencia e planejamento de liquidez sdo definidas pela Diretoria
conjuntamente com a Mesa de Operagdes e normas emitidas pela Casa Matriz.

ii. Sistema de gestdo de risco de liquidez: A sucursal possui um moédulo que permite a
realizacdo de testes de estresse e aderéncia considerando aspectos como: Simulagio de
parametros para carteiras, como atrasos, inadimpléncia, pagamentos antecipados e
simulacdo de cenarios econdmicos para verificar a sensibilidade da liquidez e as variacoes
das taxas de juros e cambio.

iii. Controle de esgotamento do caixa: O esgotamento do caixa é baseado no mapeamento dos
fluxos de caixa a pagar e a receber ao longo dos vencimentos das operagdes. Este controle
permite que seja observado o comportamento da carteira para um determinado prazo.

Estrutura

De acordo com a normativa vigente, a Unidade de Monitoramento de Riscos tem como um de seus
objetivos manter sistemas de controles estruturados em consonancia com o perfil operacional da
filial, periodicamente avaliados, que permitam o acompanhamento permanente das posi¢des
assumidas em todas as operacdes praticadas no mercado financeiro e de capitais, de forma que
evidencie o risco de liquidez gerado pelas atividades que desenvolvam.

Ajustes de derivativos

0 Banco de la Provincia de Buenos Aires tem como estratégia a utilizacdo de hedge visando a
adequacio de sua exposicdo cambial ou cobertura do patriménio.

7

Nao obstante, o efeito de ajuste de derivativo é realizado porque estd sujeito aos ajustes de
mercado que sdo pagos diariamente e afetam diretamente o caixa da instituicdo.

Resgates antecipados

A sucursal Sdo Paulo tém como foco principal realizar negécios de comercio exterior. Nesse sentido,
objetivando financiar essas operagdes o banco é tomador de linhas de crédito junto a institui¢des
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internacionais com prazos preestabelecidos. A contrapartida dessas linhas esta refletida nos ativos
da carteira comercial.

Inadimpléncia

Com base na andlise de inadimpléncia do Banco é possivel construir cenarios em que certo
percentual dos fluxos a receber é interrompido devido a inadimpléncia.

Posicao de liquidez

Ativos

1.1.1.00.00.00.000-2
1.1.3.00.00.00.000-3
1.1.5.00.00.00.000-7
1.2.1.10.03.00.001-5
1.2.1.10.05.00.000-6
1.2.1.10.07.00.000-4
1.2.6.00.00.00.000-7
1.3.0.00.00.00.000-8

Pasivos

4.5.1.00.00.00.000-3

Rubro

Caixa

Reservas libres

Disponibilidade em moedas estrangeiras
Letras Financeiras do Tesoro

Letras do Tesoro Nacional

Notas do Tesoro Nacional

Aplicagdes em moeda estrangeira
Titulos e valores mobiliarios

Total Ativos

Recursos em transito de terceiros

Total Pasivos

Posicdo de liqguidez

06.2020

26

i

457
35401

0

35399

0

16.621
108.275

108.275

25

12.2020

17

63

320
61.110
33.002

0

0

16.783
111.507

111.507

06.2021

21

40

11
67.317
33.000

]

0

16.332
118.820

118.820

12.2021

o4

482
63.040
40,014

0

0

16.346
121.414

121.414
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RISCO DE CAPITAL

Definicio
Define-se gerenciamento de capital ao processo continuo de:

i.  Monitoramento e controle do capital mantido pela institui¢ao.
ii. Avaliacdo da necessidade de capital para fazer face aos riscos a que a instituicio esta
sujeita; e
iii. ~ Planejamento de metas e de necessidade de capital, considerando os objetivos estratégicos
da instituicao.

Objetivo

De acordo com a normativa vigente, a estrutura de gerenciamento de risco de capital, caracterizada
nesta filial pela Unidade de Monitoramento de Riscos, é compativel com a natureza das operagdes, a
complexidade dos produtos e servigos oferecidos, e a dimensao da exposi¢io de riscos da filial.

Estrutura
A estrutura de gerenciamento de capital prevé:

i.  Mecanismos que possibilitam a identificacdo e avaliacdo dos riscos relevantes incorridos
pela instituigdo, inclusive aqueles nio cobertos pelo PRE;

ii.  Politicas e estratégias para o gerenciamento de capital documentadas, que estabelecem
mecanismos e procedimentos destinados a manter o capital compativel com os riscos
incorridos pela instituicdo;

iii. ~ Plano de capital abrangendo o horizonte minimo de trés anos;

iv.  Simulac¢des de eventos severos e condi¢des extremas de mercado (testes de estresse) e
avalia¢ao de seus impactos no capital;

V. Relatdrios gerenciais periddicos sobre a adequacio do capital para a diretoria.

O diretor responsavel pelos processos e controles relativos a estrutura de gerenciamento de capital

desempenha outras fungdes na instituicdo, exceto as relativas a administracdo de recursos de
terceiros.

Nesse sentido salienta-se que o Banco de la Provincia de Buenos Aires - Sucursal Sao Paulo, nao
administra recursos de terceiros.
Plano de capital
O plano de capital é consistente com o plano estratégico e prevé:
i.  Metas e projegoes de capital;
ii.  Principais fontes de capital da instituicio;
iii. ~ Plano de contingencia de capital.

Para a elaboracdo do plano de capital sdo consideradas as seguintes premissas:

i.  Ameacas e oportunidades relativas ao ambiente economico e de negdcios;
ii.  Projecdes dos valores dos ativos e passivos, bem como das receitas e despesas;
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iii. Metas de crescimento ou participacdo no mercado; e
iv.  Politica de distribui¢ao de resultados.

Governanca
As politicas e as estratégias para o gerenciamento de capital, bem como o plano de capital, sdo
revisadas periodicamente, pela diretoria da instituicdo, assim como também informadas para a

supervisdo sediada na Casa Matriz, a fim de determinar a compatibilidade com o planejamento
estratégico da institui¢cdo e com as condi¢des de mercado.
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RISCO SOCIOAMBIENTAL

Definicio

Possibilidade de ocorréncia de perdas decorrentes de danos socioambientais. O risco
socioambiental deve ser identificado como um componente das diversas modalidades de risco a
que o Banco est4 exposto.

Objetivo

A Politica de Risco Socioambiental (PRSA) estabelece a estrutura de gerenciamento de risco
socioambiental, por meio de diretrizes, papéis e responsabilidades adotados para gestdo deste
risco, nos termos da normativa vigente.

Diretrizes
A PRSA:

e Contem principios de diretrizes que norteiam as ac¢des de natureza socioambiental nos
negocios e na relacdo com as partes interessadas,

e Estabelece diretrizes sobre as a¢des estratégicas relacionadas a sua governanca, inclusive
para fins do gerenciamento do risco socioambiental,

e Estimula a participagdo de partes interessadas em seu processo de elaboragao,

e E objeto de avaliacdo periédica por parte da Diretoria e o Comité de Gerenciamento de
Riscos.

Abrangéncia
Estdo sujeitos a PRSA:
e As empresas prestadoras de servigos terceirizados relevantes para o funcionamento e seus
funcionarios,
e Os funcionarios, independente do cargo ou funcio.
e (lientes.
Principio de Relevincia

Grau de exposicdo ao risco socioambiental das atividades e das operag¢des do Banco.

Principio de Proporcionalidade

Compatibilidade da PRSA com a natureza do Banco e com a complexidade de suas atividades e de
seus servicos e produtos financeiros.

Governanca

0 Banco mantém estrutura de governanga compativel com o seu porte, a natureza do seu negécio, a
complexidade de servicos e produtos oferecidos, bem como com as atividades, processos e sistemas
adotados, para assegurar o cumprimento das diretrizes e dos objetivos da PRSA.

28




Banco de la Provincia de Buenos Aires Banco Provincia ‘”
Sucursal Sao Paulo

A estrutura de governanca prove condi¢des para o exercicio das seguintes atividades, no ambito da
PRSA:

Implementa as agdes,

Monitora o cumprimento das a¢des implementadas,

Avalia a efetividade das a¢des implementadas,

Verifica a adequagdo do gerenciamento do risco socioambiental estabelecido,
Identifica eventuais deficiéncias na implementacdo das agoes.

A atribuicio de monitorar e avaliar a PRSA, podendo, inclusive, propor aprimoramentos, fica a
cargo da Unidade de Monitoramento de Riscos (UMR).

Estrutura

A Unidade de Monitoramento de Riscos (UMR) é uma atividade de controle independente,
segregada da unidade executora da atividade de auditoria interna e, é a responsavel por atender as
exigéncias emanadas da Resolucdo CMN N° 4327, de 25 de abril de 2014, sobre: a necessidade de
implementar a¢des no ambito da PRSA, bem como pela elaboragio, dissemina¢do e manutenc¢do da
PRSA e estabelecer critérios e mecanismos especificos de avaliagio de risco, quando a realizagio de
operagOes relacionadas a atividades econd6micas com maior potencial de causar danos
socioambientais.

0 gerenciamento do risco socioambiental do Banco considera:

e Sistemas, rotinas e procedimentos que possibilitem identificar, classificar, avaliar,
monitorar, mitigar e controlar o risco socioambiental presente nas atividades e nas
operagoes do Banco,

e Registro de dados referentes as perdas efetivas em fun¢do de danos socioambientais, pelo
periodo minimo de cinco anos, incluindo valores, tipo, localizacdo e setor econémico objeto
da operacdo,

e Avaliar prévia dos potenciais impactos socioambientais negativos de novas modalidades de
produtos e servigos, inclusive em relacdo ao risco de reputagao,

e Procedimentos para adequagdo do gerenciamento de risco socioambiental as mudangas
legais, regulamentares e de mercado,

Regulamentacao externa

e Resolugdo CMN N°4.327,de 25 de abril de 2014, publicada pelo Conselho Monetario
Nacional (CMN).
e Autorregulacdo - SARB N° 14, de 28 de agosto de 2014, publicada pela FEBRABAN.

Processos

No Banco de la Provincia de Buenos Aires, a andlise inicial do cliente é feita pelo Departamento
Comercial - Cadastro de clientes.

Sob o principio “conheca seu cliente” e objetivando realizar um trabalho abrangente, a area de
cadastros do banco utiliza diferentes ferramentas de procura de antecedentes da pessoa juridica
que deseja vincular-se.

Temas observados

e Pessoas politicamente expostas,
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Polui¢do e contaminagao,

Licenciamento ambiental,

Areas contaminadas ou embargadas,

Estudo de impactos ambientais,

Terras indigenas,

Trabalho anélogo ao escravo / Mao de obra infantil.

Ferramentas

Midia em geral utilizando ferramentas de buscas com palavras chave (ex. multa ambiental,
crime ambiental, area embargada, corrup¢do, embargo, trabalho focado, condicoes
insalubres),

Lista suja do trabalho escravo do Ministério do Trabalho,

Receita Federal,

Tribunais de Justica,

Procuradoria Geral da Republica,

STF,

STJ,

Contas abertas,

Transparéncia Brasil,

World Check List (pessoas politicamente expostas),

Orgaos ambientais (Cetesb, ANA, INEA, Ibama, etc.),

Informe Serasa Ambiental,

Informe Serasa Social.
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