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BIP MOVIL

Desbloqueo de usuario. Olvido de usuario y/o clave.

Si tu usuario se encuentra bloqueado y recordas tu clave o en caso de haberlos olvidado,
ingresa en www.bancoprovincia.com.ar > BIP Personas > Bloqueé u Olvidé mi usuario y/o

clave.
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Inicia sesidn

Tu usuario*

ngresd tu nombre de usuario

Tu dave™

narisd tu clane Lo

iMo sos BIF? Registrate

Blogques u okadé mi usuano yio daye

SCETTE LSLEN O L Dperar

Recamendacones de seguridad

El sistema solicitara que selecciones una de dos opciones: “Tengo Token de Seguridad” o
“No Tengo Token de Seguridad”. Presiona el botdon “Continuar”.
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Bloqueé u olvidé mi usuario yfo clave

Tengo Token de Seguridad

Mo tengo Token de Seguridad

L Volver 1
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Si seleccionaste la opcion “Tengo Token de Seguridad”, el sistema solicitard que ingreses tu
nombre de usuario y tu tipo y numero de documento. Presiona el botdn “Continuar”.
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Tengo Token de Seguridad
Tuusario™

Ingresd tu nombre de usuario

Tipoy nimero e tu documanto

[

Tedado Virual 3

\

Ingresa una nueva clave y reingresala para confirmar. Presiona el botén “Continuar”.
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Cambio de Clave

Tunombre de usuario: candelital0

MNueva clave *

Debe contener entre B y 30 caracteres, sin incluir datos personales y al menos 3 de
los siguientes grupas: maytscoula, mintdscula, nimero y cardcter especial (17 + 5 % _
(@ #). La nueva dave debe ser distinta a las utilizadas anteriormente,

Ingresa tu nueva clave s

Confirma tu nueva clave *

Reingresa tu nueva clave -3

Teclado Virtual

Vaolver Continuar

El sistema solicitara que ingreses tu Token de Seguridad. Presiona el botén “Confirmar”.
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Confirmar operacién
Cambio de Clave

Ingresar Token

Accedé desde tu dispositivo mévil a la aplicacién BIP Token

|I1gresé el token para validar |a transaccién

Cancelar Confirmar

Tu clave fue cambiada, ya podés utilizar la nueva para ingresar a BIP y BIP Movil.
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iTu clave fue cambiada!

Ingres3 nuevamente

Ingresar

Si seleccionaste la opcion “No Tengo Token de Seguridad”, el sistema mostrara un mensaje
indicandote que te acerques a un cajero automatico Banco Provincia / Red Link para
obtener tu usuario y clave provisorios. Presiona el botdon “Continuar”
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Bloqueé u olvidé mi usuario yfo dave

Tengo Token de Seguridad

© Notengo Token de Seguridad

Sine recordas tu usuaric o clave acercate a un cajerc automatico Red
@ ik a través de Ja opeién "Gestisn de Claves" obtend tu usuarioy
clave provisorios

Valver Continuar

Completa la pantalla siguiente con el usuario impreso en el comprobante del cajero
automatico y la clave de seis (6) digitos memorizada. Presiona el botdn “Continuar”
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No tengo Token de Seguridad
Tu usuario de cajero automstico *

Ingress el usuario impreso en el ticket

Clave generada en el cajero

Ingres3 la clave generada en el cajero »

Volver Continuar

A continuacion completd tu tipo y niumero de documento. Presiona el botén “Continuar”
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Validacion de Identidad

Tipo y numero de tu documento *

DNI v

Volver Continuar
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Elegi la nueva clave que utilizaras para ingresar a BIP/BIP Mévil completando el campo
“Nueva clave”. Reingresala en el campo “Confirma tu nueva clave”. Por ultimo, presiona el
botdn “Continuar”
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Cambio de clave

Tu nombre de usuario: candelital0

Nueva clave ™

Debe contener entre B y 30 caracteres, sin incluir datos personales y al menos 3 de
os siguientes grupos: maytiscula, mintiscula, nimero y carécter especial {1 7 + $ % _
(@ #). La nueva clave debe ser distinta a las utilizadas anteriormente,

Ingresa tu nueva clave o3

Confirma tu nueva clave *

Reingresa tu nueva clave o

Teclado Virtual

Valver Continuar

Si ambas claves coinciden y poseen el formato correcto veras un mensaje de éxito.
Presionando el boton “Ingresar” podrés acceder a BIP/BIP Mavil con tu usuario y clave
nueva.
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9,

iTu clave fue cambiada!

Ingresa nuevamente

Ingresar
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