Tarjetas de Crédito MasterCard
Atencion telefonica a Socios/as

Centro de Servicios para Socios/as MasterCard

Producto

MasterCard Regional

Alcance

Todo el pais
Exterior

Teléfono

(011) 4348-7000
(5411) 4340-5656

MasterCard
Internacional

Todo el pais
Exterior

(011) 4348-7000
(5411) 4340-5656

MasterCard Gold

Todo el pais
Exterior

(011) 4348-7000
(5411) 4340-5656

MasterCard Platinum

Todo el pais
Exterior

0800-999-3999
(5411) 4340-5656

MasterCard Black

Todo el pais
Exterior

0800-999-3999
(5411) 4340-5656

Centro de habilitacion de tarjetas

Producto

MasterCard Regional
MasterCard Internacional
MasterCard Gold
MasterCard Platinum
MasterCard Black

‘ Alcance

Todo el pais

Teléfono

(011) 4340- 5500
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Centro de denuncias MasterCard

Producto

MasterCard Regional
MasterCard
Internacional
MasterCard Gold
MasterCard Platinum
MasterCard Black

Alcance

Capital Federal / GBA

Teléfono

(011) 4340- 5700

Interior

0810-999-5700

Exterior

(54 11) 4340-5656

Otros servicios

Producto

Centro de gestion de Pines

Alcance

Todo el pais

Teléfono

(011) 4348- 5728

MasterAssist

Todo el pais

(011) 4348-5497
0810-666-2378

Servicios de Concierge

(Platinum/Black)

Todo el pais

0800-266-1370

Exterior

1-636-722-8882

Débitos automaticos: CABA /GBA: (011) 4340-6999
Resto del pais: (0810) 333-4430
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Numeros telefdnicos de MasterCard Global Service

Pais

Teléfono

Argentina 0800-555-0507
Brasil 0800-891-3294
Chile 1230-020-2012
Colombia 01-800-912-1303
Francia 0-800-90-1387
Italia 800-870-866
México 001-800-307-7309
Peru 0-800-307-7309
Puerto Rico y el Caribe 1-800-307-7309
Espana 900-97-1231
Venezuela 0800-1002-902
Estados Unidos y Canada 1-800-307-7309

Para recibir ayuda durante un viaje internacional, los/las socios/as pueden llamar a
MasterCard Global Service. Dentro del pais, deben llamar directamente al emisor de la
tarjeta. En el caso de paises que no aparecen en la lista, el socio puede hacer una
llamada a Estados Unidos, con cobro revertido, a través del 1-636-722-7211 o visitar

www.mastercard.com para ver los listados globales completos.

Servicios de Concierge para Tarjetahabientes de Black y Patinum

Pais Teléfono

Argentina 11-4379-8474
Brasil 0800-725-2025
Chile 0800-26-26-33
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Servicios de Concierge para Tarjetahabientes de Black y Platinum

Teléfono

Colombia 01-800-012-1274
México 01-800-727-8490
Pert 5411-4307-8474
Puerto Rico 1-866-723-4549
Venezuela 5411-4370-8474
El Caribe 1-866-723-4549
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